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PREMESSA

Il Piano IntegratodAt t i vi t© e Organi zzazione (eRledg®9 , i ntrodc
giugno 2021, B0, convertito, con modificazionalld Legge 6 agosto 20211 ¥8,costituisce una

d e | Miseire d@rgenti per il rafforzamento della capacita deilaipighiiiclee amministrazioni funzionale

all dattuazione del Piano nazionaldée di ri presa e r

Il quadro normativo relativo al Piano Integrato di Attivitd e Organizzazione é stato completato con il
DPR24 giugno 2028jndivBfiunecantedegl i ad,empi ment i
nonché con il D.M. 24 giugno 2022, n. 132 il quale definisce il contenuto del PIAO e lo schema di
OPiandip@® a | gual e | e Ammimarsistr azi oni devono confo

Nellalogicadi semplificazione voluta dadislatord| PIAO si configura come unico documento di
programmazione volto ad assorbire, tra gli altri, i contenuti dei Piani della performance, del lavoro agile,

del |l a parit ™ (ioneg dehadrasgarenzd, Gattaledtezione peci documanti di carattere
finanziario. Trattasi di tematichdr e, pri ma del | 6i nt er venditmdi nor mati vo
distinti documenti, peralti@dizionalmente dotati di una propria autonomipdee, contenutistica

e normativa

Lébadozione del PI AO  pertanto finalizzata ad ass
migliorare la qualita dei servizi resi a cittadini e imprese, a implementare la semplificazione, la
reingegnerizzazione e | dintegrazione dei processi
efficacemente i cambiamenti desiderati anche attraverso maggiori e piu funzionali capacita realizzative

di monitoraggi o destedsédandamento delle attivit?’

Il presente documento va inteso quale naturale aggiornammsecuziongel PIAO ADM per il

triennio 202-202 - approvato in data 27 giugno 202ubblicato, oltre che sul sito istituzionale

del |l 6Agenzi a, ®&IIAOGSinragiomerdtide dell udiPomné¢ adsvtialequadr o ec
di riferimento, nazionale e internazionale, nonchéetbregolatoria i diretto interesse f|
delle pubbliche amministrazigktitolo di esempio si puo fare riferimentowsdvo Piano Naanale

Anticorruzione (PNA 2@ quale atto di indirizzo per le pubbliche amministrazioni e per gli altri

soggetti tenuti all dapplicaztcontedehta, nobrmat daht
indicazioni per la predisposizione gedténente sezione del PIA@nalizzate a superare le difficolta
derivanti dalla necessita di addivenie undéotti ca di padong gradmatea z i one i r

reingegnerizzazione dei procegsrativi delle amministrazion

La pianificazione delle wittd di ADM per il triennio 2023025 é stata effettuataoltre,in
considerazione del | éanondashersultd aondipionadallia srésctadel e del | 6
prezzi dell denergia, dal repentino rialzo dei tas
situazione geopolitidarivante dgrotrarsi del conflittorussoc r ai no che, tra | 6altro,
cooperazionasit er nazi onal e e | dapprovvigionamento energe
aggiungono all &demergenza climatica e sanitaria, q
Covid19 non ancora debellato sul piano mondiale

EO, p evidenterchepspprattutto in questo scenario europeo ed internazionale in continua ed
imprevedibile evoluzione, le attivita istituzionali di regolazione, presidio e controllo della legalita e della
sicurezza del commercio internazionale proprie di ADahnsarcondizionate dagli sviluppi

del | 6 emer ge magueli del anflitto anrcorso, per glideffetti che questi produrranno

sull dandamento del commerci o estero, sui i vel li
acci sa e doluaanedeisetiaraudei lgidcki.v

La pianificazione triennale delle attivitd, normalmente basata su una serie di dati previsionali al
momento predefinibili, seppure suscettibili di adeguamento e aggiornamento connessi alle dinamiche
evolutive decontesto,per il triennio 2023025 potra verosimilmente subire variazioni, anche
sostanziali, in ragione di una serie di variabili il cui esito risulta ad tmgi incer
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N OTA METODOLOGICAE D | LETTURA

In conformita alle previsioni normativ@resente PIAO 2@2025 contiere gli elementi informativi
riguardanti:

1 le linee di indirizzo e gbbiettivi strategici e operativi della performacmeplessiva ed i
collegamenti della performance individuale ai risultati della performance organizzativa;

1 gli strumenti e gtibiettivi defeclutamentodi nuove risorse e dellalorizzazione delle risorse
interne;

1 la strategia di gestione chgbitale umanoe disviluppo organizzativq anche mediante il ricorso
allavoro agile

1 le modalita e le azioni finalizzate al pieno rispettgdestiadi genere anche con riguardo alla
composizione delle commissioni esaminatrici dei concorsi;

1 gli obiettivi formativi finalizzati ai processi di pianificazione secondo le logiclpeojdet
managemeat raggiungimento della completa alfabetizzazione digitale, allo sviluppo delle
conoscenze tecniche e delle competenze trasversali e manageriali e all'accrescimento culturale

1 gli strumenti e le fasi per giungere alla ptemparenza dei risiltati dell'attivita e
dell'organizzazione amministrativa honché per raggiungere gli obiettivi in manérdatd alla
corruzione, secondo quanto previsto dalla normativa vigente in materia e in conformita agli
indirizzi adottati dall'Autorita nazitmaanticorruzione (ANAC) con il Pianazionale
anticorruzione;

1 la pianificazione delle attiwtgte alla semplificazione e reingegnerizzadétieprocedure dei
processidtraversetrumenti automatizzati

1 le modalita dinonitoraggio dd risultati, con cadenza periodica, inclusi gli impatti sugli utenti,
nonché le modalita di monitoraggiopiecedimenti.

Sul | a Piandpe codtenuto n@l citato D.M. n. 132/2022, nel PIAO di ADM 2025 dopo
una sintetica scheda anagrafiesmgono descrittamissiote principali attivita svokeche generano
valore pubblico,risultatichel & A g iatend: coaseguire nel triennle,politiche di innovaziorie,
attivita in materia di trasparenza ed anticorruzione nonché gli abigdtiviini di organizzazione
interna e di crescita e sviluppo delle proprie risorse umane.

In considerazione della molteplicita dei contenuti confluiti nel PIAO, al fine renderne piu agevole la
consultazione, sono stati inseriti i collegamenti ad adio@donenti che ADM pubblica sul proprio

sito istituzionale nel rispetto dei principi di pubblicita e trasparenza tra cui, a titolo di esempio, i
documenti programmatita, Convenzione trienndke relazione sulla performance
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1. SCHEDA ANAGRAFICA DI ADM

Denominazione Agenzia delle Dogane e dei Monopoli

FEVRenn (reiertcr/zke i AGENZIA DELLE DOGANE E DEI MONOPOLI

Responsabile Il Direttore dell 6Agenzi a
Sitoistituzionale: www.adm.gov.it

Social Network: https://www.youtube.com/user/AgenziaDogane
Indirizzo: Piazza Mastai 190143 Roma (RM)

[lefldrader SI=@ alfigk:lile - adm.direttore@pec.adm.gov.it
Cod. IPA: agdogane

CodiceFiscale 97210890584

Tipologia: Pubbliche Amministrazioni
Categoria Agenzie Fiscali

Natura Giuridica: Agenzia dello Stato

Acronimo: ADM

Attivita degli organi legislativi ed esecutivi, centrali e
Attivita Ateco: amministrazione finanziaria; amministrazioni regionali, pro\
e comunali

L'Agenzia delle Dogane ha incorporato I'AA8vtEninistrazione
autonoma dei monopoli di Stato e ha assunto la 1|
denominazione a decorrere dal 1/12/2012, ai skefi&irt.23
quater, comma 2 del D.L. 95/2012 convertito in L. 135/2012
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2. VALORE PUBBLICO , PERFORMANCE E ANTIC ORRUZIONE

2.1.VALORE PUBBLICO

) ADM

AGENZIA DELLE DOGANE E DEI MONOPOLI

L6Agenzia dell e dogane e D.g® 30Iuglio 10899pno 3ena fleleD M) ,
Agenzie fiscali che svolge attivita teemperativén materia diiccisedogane monopoli

Prodotti Gas Energia Prodotti  Tabacchi
Energetici Naturale  Elettrica Alcolici

BB & »

)

Giochi

DOGANA
—
DOUANE

Dogane

In conformita alle disposizioni previste dal citato decreto legestiliabtatutg ADM ha autonomia

regolamentare, amministrativa, patrimomieganizzativa, contabile e finareiari

A sua volta, il Mi n i sdvage fonzidnedi indidiza; Wgilaozae aontrello d e | | e

sui risultati della gestione di ADM, nel rispett@didhomia gestionald essa attribuita.

Lamissiodi ADM, definita nelldtatutg ésintetizzata nel prospetto che seguea |l | 6i nt er no
sono declinati i principali ambiti di intervefit@lizzati al conseguimento dfiiettivi di valore
pubblico- non limitatiagli aspettiiscal etributario- riguardantin linea generailemiglioramento del
benessere economisociales la tutela dellsdute e sicurezza dei cittadini

contribuire alla fiscalita intema e alla tutela degli
favorire la crescita economica dell’Ttalia, interessi finanziari del Paese e dell’'Unione Europea,

facilitando la circolazione delle merci negli

scambi internazionali

provvedendo alla riscossione di tributi specifici e alla lotta
alPevasione e alle frodi, anche attraversolesercizio di

poten di polizia tributaria e giudiziaria

& B
e

concorrere alla sicurezza e alla salute dei cittadini, esercitare il ruolo di presidio dello Stato nei settori

controllando le merci in ingresso nell’'Unione dei giochi e dei tabacchi, tutelando il cittadino
Europea e contrastando fenomeni criminali come attraverso il contrasto agli illeciti, garantendo gli
contrabbando, contraffazione, riciclaggio e traffico interessi dell’erario attraverso la riscossione dei
illecito di armi, droga, rifiuti, prodotti contraffatti, tributi, gestendo il mercato attraverso concessioni e
alimenti o farmaci non rspondenti alla normativa atti regolamentari

sanitaria vigente

Nel perseguimento della propria missione e dei propri scopi istituzionali, esercita le funzioni di:


https://www.adm.gov.it/portale/accise
https://www.adm.gov.it/portale/dogane
https://www.adm.gov.it/portale/monopoli
https://www.adm.gov.it/portale/regolamentazione

“ ADM
- gestione dei servizi per il settore Dogane, garantedda ppl i cazi one del Codi c
del Il 6Uni one Europea e di tutte | e misure, inclu

comune, connesse agli scambi internazionali;

- amministrazione dei tributi doganali, della fiscalithardegli scambiternazionali;

- amministrazione delle Accise per il settore Eni
riscossione e la gestione del contenzioso;

- regolazione e controllo del settore Giochi in Italia, verificando costantemente gli adempimenti a
cuisono tenut.i [ concessionar.i e gl i operator.i de
gioco illegale;

- gestione nel settore Tabacchi delle procedure di riscossione delle Accise, nangitendalla
sulla conformita dei tabacchi lavorati risdta normativa nazionale e comunitaria;

- prevenzione e contrasto deskirbrfowtari aneiisettoriedi t ri but ar
competenzanche attraverso | danali si dei ri schi, | a
controlli, verifthe edndagini, in collaborazione con altre autorita ed organismi nazionali, locali,

d e | ibn® Bumopea ed internazionali.

Inoltre, ADM collabora con il sistema delle autonomiedoedhliispetto delle competenze attribuite

alle Regioni e agli Enti dali, secondo i principi del federalismo fiscfmendo i servizi per la

gestione dei tributi di | or o c o mpeeliguelazibrg st i pul an
riscossione e il contenzioso dei tributi medesimi e articolando lagogamizzazione sul territorio

in modo da favorire la realizzazione delle attivita di collaborazione e di supporto ad esse.

Lodattuamissoneddel f aata attraverso | 6individuazione
linee di attivita, definie nel |l dambi t o di un rapporto convenziona
e delle finanze.

Di fatti, | 6articol o Hh&@predigaheiol sMiensessobmiBoe deliees!i. | on. 300
finanze e il DirettoreedlAderiiziasulla base deglviluppidi politica fiscale degli obiettivi della

gestione tbutariap r e s e Attoidi indikztoentanato dal Ministro, stipulinoa Convenzione

triennalenella qualeengono fissati:

- isevizi dovuti e gli obiettivi da raggiungere;
- le direttive generali sui criteri della gestione ed i vincoli da rispettare
- le strategie per il miglioramento;
- lerisorse disponibili;
- gl indicatori ed i par amet reastionen base ai guali r
- le modalita di verifica dei risultati di gestione;
- le disposizioni necessarie per assicurare al Ministro la conoscenza dei fattori gestionali interni ad
ADM;
- le modalit”™ di wvigilanza sull operauzialtaedi ADM so
del l a corrette deleanormes lcdn partrgarei rigwardo ai rapporti con i
contribuenti.

La Convenzione contierier a | 6al t r o, i Piano dell dAgenzia che
ordine agli indirizzi e agli obiettivi strategici che si intendono raggiungere, con i valori attesi ed i
rispettivi indicatori, ponendo in stretta correlazione le azioricptared i benefici attesi sia nel breve

(anno) che nel medio periodo (triennio).

1 rapporto fra il Mi ni st er o costinubtifatngléeemmd ea s i confi
destinato a concluder si ¢ o namemndo del eggiurfgimedeglid e i risul
obiettivi concordati.

I nfatti, nell dambito dell a Convenzione tra il Mi n |
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ARTICOLATO

gli impegni istituzionali dell’Agenzia e del Ministero e le risorse finanziarie da trasferire a fronte dello

svolgimento delle funzioni istituzionali

ALLEGATO 1

il Sistema di relazioni tra Ministero e ADM, per regolamentare l'esercizio della funzione di vigilanza, la
comunicazione istituzionale, la qualita dei servizi ai contribuenti, i sistemi informativi, la cooperazione
amministrativa e quella internazionale nonché la collaborazione operativa

ALLEGATO 2

il Piano di ADM che comprende: gli obiettivi strategici e operativi e le relative azioni programmatiche in materia di
organizzazione, le risorse umane e la formazione; i costi di funzionamento; le linee strategiche di intervento inserite
nel piano degli investimenti con i relativi progetti per la sua realizzazione; i sistemi di misurazione e valutazione della
performance del personale di qualifica dirigenziale e non

ALLEGATO 3

il Sistema incentivante che stabilisce le modalita di calcolo della quota incentivante connessa al
raggiungimento degli obiettivi della gestione, graduata in modo da tenere conto del miglioramento dei
risultati complessivi e del recupero di gettito nella lotta all’evasione effettivamente conseguito

ALLEGATO 4

il Monitoraggio della gestione e la verifica dei risultati complessividella stessa

Ai fini del mortoraggio della gestione e dellar i f i ca dei risultalti, I 6 Agen
Dipartimento delle Finankdati e le informazioni necessarie per:

- il monitoraggio infra annuale;

- gli approfondimenti tematici e le analisi di specifici aspetti della gestione (entrambe da
concor@repreventivamente);

- la verifica dei risultati complessivi della gestione

Léesigenza  quella di di sporre di una struttur a
del | 6azione amministrativa s wetiere p Dipariroentp dellei portatoc
Finanze nelle condizioni di esercitare le funzioni di monitoraggio e di verifica dei risultati ad esso
assegnate.

Tale esigenza e rafforzata dalla circostanzaiclaez i one di
ADM presenta anche profili di servizio al cittadino che
T possono concretizzarsi in attivita volte a ridurre i tempi e

e o s coumetantine i costi di transazione e per i quali gli stessi operatori

indirettamente dai settori di attivita

L L dellADM economici (per esempio importatori e esportatori,
EaAom socaronid ctegor spedizionieri) sonconsiderati degliiakeholdeRer tali

portatori di interesse, ADM ha previsto da tempo

specifici tavoli di confronto, anche virtuali, che

comprendono le organiziad rappresentative di tal

Operatori econemici

Fornitori e partner interessi. Nei confronti della medesima platea di

Fruitori e/o destinatari dei

Pt Tl EanE operatori economici ADM ha assunto impegni specifici

Dipendenti e manager

(con la Carta dei servizi), liberamente fissati anche in
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modo piu stringente di quanto non si fosse gia fatto con la emarntiregolamento ai sensi della
legge 241/1990.

| rapporti con glistakeholdeappresentano una priorita per ADM in quanto gli stessi guidano il
miglioramento della progettazione ed erogazione dei servizi forniti.

L Agenzia opera,tuatat raavtercsod atma sSsSwudbdintero terr
relazioni istituzionali anche al di fuori da tale ambito e svolgendo attivita molto diverse tra loro sia per
tipologia sia in relazione ai soggetti pubblici e privati coinvolti.

| principalistrumenti di dialogod® comunicazionetilizzati sonatavoli di confronto, il servizio URP
telematico, la stampa specializzata ed il sito web istituziosale mpr e attraverso | 6ado
atte a garantire la massima trasparenza e impagdiglitc@ssi decisionali con i gtakeholder

| contenuti pubblicatisul sito istituzionalesono di carattere istituzionale e comprendono
comunicazioni sulle attivita e i servizi erogati, comunicati stampa, pubblicazioni e documenti ufficiali,
novita nomative, informazioni su iniziative ed eventi, immagini e video istituzionali.

Nel sito istituzionale sopiaoltre illustrati in formato video i processi operativi di ADM in modo da
renderen maniera chiara e immediatamente fruibile sia i passagyii Gelat interrelazioni tra
soggetti, pubblici e privati, a vario titolo coinvolti in ciascun processo; al contempo sono riepilogate,
in modo chiaro e puntudéedisposizioni nazionali o sovranazionali cosi come le nhorme e le istruzioni
amministrativepgplicabili nei singoli casi.

2.1.1. LELINEE DIINDIRIZZO DI ADM PER IL TRIENNIO 2023205

Alla data di approvazione del presente documeriioAt t o d i indirizzo per i
politiche fiscali per il trieflm203-2025, pur definito nei contenutipn & stato ancora formalmente
emanato.

Nelle more della sua emanazione, le linee strategiche contenute nello schema di Atto di indirizzo per il
triennio 2022 025 costituiscono il principale riferiment
medesimdriennio in funzione della creazialealore pubblico

In particolardl e attivit”®™ dell 6Agenzia dovranno essere ri)

- sviluppare ulteriormente, anche alla luce degli obiettivi contenuti nel PNRR, |'ajystoocés
orientéchmite una strategia composita volta a:

a. facilitare gli adempimenti e minimizzarne i costi anche tramite la promozione di forme di
pagamento elettronico;

b. migliorare e semplificare il rapporto con i contribuenti attraverso il potenziamento dei servizi
telematici e dei sistemi di relazione con l'utenza, la riduzione dei tempi di risposta alle istanze
ricevute nonché di rilascio delle autorizzazioni;

c. indirizzare l'attivita di prevenzione e contrasto in maniera mirata verso quelle aree che
presentano maggiaischi di comportamenti non conformi anche al fine della tutela degli
interessi finanziari unionali e nazionali;

d. semplificare, mediante l'implementazione della digitalizzazione, le procedure relative alla
presentazione di istanze, dichiarazioni, rimimansthé alla tenuta delle contabilita e alle
metodologie di pagamento nel settore delle accise, anche attraverso l'interoperabilita con altri
Enti;
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contribuire, al fine di rilanciare il sistema Raaggiorare la competitivita dei porti nazionali nel

commercio internazionale rendendo piu efficace e sostenibile il sistema di mobilitd delle merci

|l egato all di mport e all dexport sia attraverso |
ammodernamento della catena logistica, sia mediani@pomsliiquelli programmati o realizzati,

promuovendo altresi iniziative di confronto e di collaborazione con gli Enti preposti specie al fine

di dare attuazione agl:. intervent.i di oOpri mo e
Documento strategp di mobilita ferroviaria di passeggeri e merci;

promuovere | dutilizzo e | destensione del port al
Controllié al fine di coordinare tutte | e attiuvi
unica riducendo sensibilmente i tempi di attesa e consentendo agli operatori di seguire lo stato di
avanzamento delle procedure per il rilascio delle certificazioni;

promuovere iniziative di confronto e collaborazione con le diverse categorie di operatori
economici e/o contribuenti, ivi incluse forme avanzate di comunicazione preventiva, per favorire
la conoscenza della normativa unionale e nazionale nonché favorire ulteriori forme di
semplificazioni;

rafforzare il sistema di analisi del rischio nel aag@npontrolli relativi al denaro contante a seguito
dei viaggiatori da e verso I'estero, nonché quelli nel settore dei controlli relativi a flussi commerciali
verso l'estero;

rafforzare I'attivita di intelligence, anche attraverso lo sviluppo di steeneldgici di controllo

predittivo e promuovere | O6utilizzo condiviso del
ed internazional: al fine di contrastare i n mod«
monitorare | 06inter a razidng ala distribzone perassicuareaun t i dal |

elevato livello di contrasto agli illeciti che si realizzano nel settore, anche in termini di frodi IVA,
incrementando le verifiche sui requisiti oggettivi e soggettivi degli operatori del settore, ivi inclusa
Baffidabilit”™ economica, e sviluppando i bil anc
energetici;

assicurare un'adeguata azione di contrasto alle frodi che si realizzano nell'ambito delle transazioni
commerciali offine con Paesi al di fuorelth UE per garantire la riscossione della fiscalita
applicabile a tali merci (dazi e IVA) nonché l'implementazione dei sistemi informatici di gestione
degli scambi commerciali legati alle piattaforme digitalizzaaenferce), assicurando
I'interoperahia con i sistemi nazionali ed europei, e per supportare la capacita competitiva degli
operatori del settore attraverso la semplificazione e la velocizzazione delle connesse procedure
doganali;

monitorare I'andamento del mercato dei prodotti da fumapdettpliquidi da inalazione e dei

prodotti accessori ai tabacchi da fumo per il consolidamento delle entrate erariali attese, per
proporre all'Autorita politica eventuali interventi sulla fiscalita dei prodotti, per la razionalizzazione
della rete di veiita, per il controllo della produzione, distribuzione e circolazione di tali prodotti,

del contenuto delle sigarette e della conformita dei prodotti da fumo e dei prodotti liquidi da
inalazione alla normativa nazionale e unionale in materia di etehettanfezionamento, e
rafforzare la vigilanza sul rispetto del divieto di vendita dei prodotti da fumo e dei prodotti liquidi
da inalazione ai minori di anni diciotto;

monitorare il contenzioso nazionale anche al fine di assicurare il tempestivinewigiatake

scelte difensive alle novit”™ introdotte dal 0
2019, n. 14 aggiornato al D.Lgs. 17 giugno 20
e di processo t 1022bnult3@,favodendtrilinea Got la eatip @el huovo 2

12



% ADM

NZIA DELLE DOGANE E DEI MONOPOLI

guadro regolatorio, previa definizione delle possibili aree di intériveittorso agli strumenti
deflattivi del contezioso anche fallimentare e tributario;

con riferimento al permanere delhisdi una possibile recrudescenza della fase pandemica da

COVID 19, mantenere adeguate procedure idonee a garantire la tutela della salute dei cittadini e in
particol are quella dei viaggiatori oiperre che | 0c¢
contenere e contrastare la malattia;

in relazione alla crisi ruasmraina ADM provvedera a:

a. assicurare la rapida ed efficace attuazione dei provvedimenti emanati dalle Istituzioni Unionali
e Nazionali correlati al rispetto delle sanzioni e dati&ziimi all'import/export con la
Russia;

b. garantire I'immediato supporto alle iniziative legate all'attuale emergenza energetica nonché
agli operatori e alle imprese nazionali che svolgono operazioni interessate dall'attuale regime
sanzionatorio, monitordo al contempo i flussi di gas naturale ed energia elettrica
dall'ingresso nella rete nazionale fino alla fornitura per il consumo al fine di tutelare l'introito
erariale;

consolidare gli strumenti di contrasto a ogni forma di contrabbando, andfexic@nto ai
tabacchi lavorati, alle frodi fiscali nel settore dell'lVA intracomunitaria;

potenziare all'interno degli spazi doganali le attivita di tutela della sicurezza dei consumatori della
UE, della proprieta intellettuale, dei beni culturalisgeltée in via di estinzione, anche tramite la
sottoscrizione di appositi protocolli d'intesa con le altre autorita nazionali e internazionali preposte,
implementando studi e analisi dei fenomeni e dei rischi connessi al commercio internazionale;

potenziae le attivita di tutela della salute dei cittadini italiani e della UE attraverso il mantenimento

di elevati standard di qualita nell'analisi tesoientifica dei prodotti esaminati dai Laboratori

chimici del |l ' Agenzi a a uion somché tradniben meccdnidéna fdif er t a s u
certificazione di qualita;

assicurare | o smaltimento dell e imbarcazioni us i
all 6Agenzia sulla base dell e vigentinzadd sposi zi ol
economicita;

assicurare la corretta, tempestiva ed efficiente gestione degli autoveicoli e degli altri beni sequestrati

o confiscat:i nell dambito del contrasto delle at
rango pr i mar iassegoaziene ¢ talidbeneadliorgami dilpdlizia che ne fanno richiesta

per | '"impiego in attivit”™ di polizia ovver o, i n
enti pubblici non economici, per finalita di giustizia, di protezione civii#eladambientale,

nonch®, infine, la distruzione, la vendita opp

pagamento del valore del bene e dei diritti dovuti;

eseguire i controlli sui prodotti alimentari, e in particolare su quelli biolegentrano

nel |l dUni one da Paesi terzi, in esecuzione del
Forestali n. 347507 del 5 agosto 202 2, che i n
competente;

promuovere attivita di studio e analisi p@rfaudlazione di proposte normative e contribuire alla

realizzazione di una riforma complessiva del gioco pubblico in modo da assicurare, a invarianza di

gettito erariale, I'eliminazione dei rischi connessi al disturbo da gioco d'azzardo, e contrastare il

goco illegale e | e frodi a danno dell "erario. A
tecnico necessario per la regolamentazione del settore dei giochi, anche attraverso la conoscenza

delle abitudini di gioco della popolazione, nella prigapéi efficientare e razionalizzare gli
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strumenti di contrasto al gioco patologico e aumentare il livello di sicurezza e le possibilita di
controllo della rete del gioco pubblico anche online;

- ottimizzare in modo piu efficace il contrasto al giocdéllegehe mediante la conclusione, nel
trienni o, dell e procedure ad evidenza pubblica
raccolta dei giochi che possano tenere conto di una distribuzione territoriale omogenea dei locali
in cui avviene la raita legale;

- rafforzare l'attivita di contrasto e repressione del gioco illegale, tramite il coinvolgimento del
Comitato per la prevenzione e la repressione del gioco illegale (Co.Pre.Gi.), anche attraverso
l'utilizzo delle operazioni di gioco di cuiral® del decretiegge 26 ottobre 2019, n. 124 e lo
sviluppo di banche dati qualitative in grado di fornire indici di rischio degli operatori e
consolidando la collaborazione con le istituzioni competenti in materia di antiriciclaggio e flussi
finanziar;j

- rafforzare, anche in cooperazione con le Forze dell'ordine e con le altre Amministrazioni
competenti, l'attivita di controllo sul divieto di gioco ai minori con riferimento sia al controllo sugli
ingressi negli esercizi sia sull'accesso al gioco dg remot

- collaborare con gli enti preposti nell'ambito del "Perimetro di sicurezza nazionale" all'innalzamento
dei livelli di sicurezza delle reti, sistemi informativi e sistemi informatici anche attraverso:

a. la notifica tempestiva degli incidenti;
b. l'adozione dinisure di sicurezza relative a organizzazione, processi e procedure;

c. l'osservanza delle procedure in materia di approvvigionamenti ICT, come disciplinate dalla
normativa vigente;

- assicurare l'azione deidbility manageile aree metropolitane per ladoe di un piano degli
spostamenti dei dipendenti, anche attraverso la fruizione del lavoro agile nel rispetto della tutela
dell'ambiente, in applicazione dei provvedimenti adottati dal Governo;

- raf for zar disability manageic ® me e Ispérdaicneseita tiziendale sia in termini
produttivi sia in termini di benessere relazionale del singolo e del gruppo, promuovendo
l'inclusione e la partecipazione ai processi lavorativi dei lavoratori con disabilita;

- in attuazione degli obiettivi defiditilla Missione 2 del PNRR, relativa alla "efficienza energetica
e riqualificazione degl:i edifici®™ e confor memen
Clima (Pniec), rispetto alla "decardmenoi zzazi one
energetico del patrimonio immobiliare in uso allAgenzia promuovendo l'utilizzo di impianti
alimentati da fonti rinnovabili e di ogni altra soluzione idonea a ridurre i consumi degli edifici;

- assicur ar euildiryManagem er edsedle hd abiglest i one i ntegrata
€ss0 assegnato, in grado di riferire sulla documentazione e sulle attivita in corso sul cespite.

Le sopraelencate linee strategiche vengono declinate in obiettivi specifici a cui sono correlati gli

indicatori di output e di outconmeg get t o di monitoraggi o nel corso d
finale a conclusi one detd di verifisatdeigisultati deldeyéstiotea mbi t o d
del | 6esercizi o precedent e, sottoscritto dal Dir et
Direttored e | | 6,Aengonozcertdicati i risultati conseguiti e il livello di performileweto

Lelilke strategiche sono tradotte alldéinterno del F

obiettivi strategici qualificati tramite linee di attivita ciascuna delle quali & quantificata da un indicatore
di performance ai quali sono attribuiti pesigliat fine di far emergere con immediatezza il valore
del | oro contributo ai fini dell a realizzazione d
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Nel Pi ano sono anche presenti i ndicatori di i mpat
atteso o generato da una poliseayizio/attivita di ADM sui destinatari diretti e indiretti, nel medio
l ungo termine nell dottica di creazione di val or e

benessere economico sociale.

Inoltre, ADM contribuisce alla creazione di vapodgblico anche attraverso la realizzazione di
interventi e obi et t i viunPigno plyienhaleeyli investheeritii ni t i nel | &

In via generalgi obiettividi natura progettuale previsti nel Piano pluriennale degli investimenti ADM
volti alla creazione di valore pubblico si sostanziano principalmente nelle azioni volte alla
digitalizzazione dei processi, anche riguardanti il potenziamento dei $@eidi comunicazione e
supporto agli utenti interni e esterdiabaqualificazioe del patrimonioon particolare riferimento

agli interventi cadeguamenttrutturalesoprattutto interminidii duzi one del | 6i mpatt o
del | 6abbatti ment o d elirelag und m@mzionaleedislecaziane cdlle sedi sul oni c h e,
teritorioalfinedavvi ci nare | damministrazione alla platea d

2.2. PERFORMANCE

2.21. LA PROGRAMMAZIONE DEG LI OBIETTIVI E DEGLI INDICATORI DI
PERFORMANCE

Il Comitato di gestione di ADM, nella seduta del 19.12.2022, con delibera n. 458dta &ppr
proposta di Pi 2005 del |l 6 Agenzia 2023

Detta deliberaunitamente alla proposta stegésstata trasmessa al Dipartimento delle finanze ai fini

del | 6i stratt 0es at tbstdseol hmwiatailcanfrorto negoziale con ADM

preordinato alla definizione della Convenzione per il trienni@ 2D235 d i cCui i Piano d
costituisce parte integrante e costitutiva.

La proposta di Pi ano del |l 8Agenzia <contiene si a
rappresentatoadl | 6 el encazi one di obsiad totiil Wiustradi oatodiel e

interno ed esterno di riferimento e dei principali ambiti di intermentthé le strategie e le azioni
prioritarie che ADM intende realizzare nei diversi settanmgbetenza nel prossimo triennio.

Nell dambito del confronto neagoszeigauliet oc odre lilld aDpi ppraorftoi
istruttorio richiesto dagli Uffici di diretta collaborazione del Ministro per tutte le delibere concernenti

i documeti di pianificazione 202925, sono state formulate proposte di variazioni al Piano

del | 6 Ag-@2xriguardahtdsia §li indicatori di Piano sia le strategie in materia di risorse umane.

Gli obiettivi presenti nel Pianstrategico 2023025 opportunamente aggiornati e condivisi con il

Dipartimento delle finanzgguardananterventi volti a semplificare e razionalizzare le procedure per

facilitare gli adempimenti e favoriredanplianderafforzamento del dispositivo di prevenzione e

contrastod el | evasi one tributari a, del | e frodi e degl
internazionale, a garanzia della regolarita dei flussi commerciali internaziorialirezisdla salute

dei cittadininonché la valorizzazione delle risimtsene.

Il Piano strategico € articolato in exet strategiche di intervento, obigttivi di rilievo strategico e

n. & indicatori di output quali parametri per la misurazione e valutazione del livello di conseguimento

dell a performance organizzativa dell 6Agenzia ai f
Inoltre, sono presentin.ild i cat ori di outcome, intesi quali par e
0O generato da usuidediratari dirdttite indirdte hel nddigoetarmairie,ache

formano oggetto di misurazione senza, tuttavia, contribuire alla determinazione della quota
incentivante.
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Il Pianostrategicod el | 8 Agenzi a 3R@4 prevedle let seguentherstradegiched di
intervento (ASI):

- ASI 18 Competitivita e sostegno alla crescita
- ASI 20 Fiscalita
- ASI 30 Legalita
- ASI 40 Risorse

Nel dettaglio:
ASI 16 Competitivita e sostegno alla crescita
Obiettivo 1. o0Sempitifbotbhaei enéhbkddbiogtace délil adseme

Gliindicatoridoutput or r el at i all 6obiettivo mettono in risal
rapporto con glstakeholdatraverso iniziative di semplificazione e digitalizzazione delle procedure
relative agli adempimenti richiesti promuovendo,
Obiettivo 2. oMigliorareida qualit”™ dei servizi o
Gli indicatori doutputono volti miglioramento della qualita e dei tempi di erogazione dei servizi offerti

all dutenza, anche al fine di riconoscere agli ste
Gl i indicator.i di i nopagltio eafeflatttiivi d ell Il @aASilonle ndiis

mantenimento dei livelli domplian@equisiti, sia in termini di benefici prodotti nei confronti degli
operatori che usufruiscono delle semplificazioni doganali.

ASI 20 Fiscalita
Obi et t\enkeglifhdemgnientig¢rdoutari

Gliindicatoridoutput or r el ati all dobiettivo mettono in |luce
del territorio negli ambit]i di competenza di ADM
un effcace effetto di deterrenza.

Obiettivo 4. oMigliorare | 6efficacia e | defficien
Gli indicatoridioutpus ono r appresentativi del |l 6efficacia dell

ADM per assicurare la pretesa tributaria nei settori di competenza sia nella fase di accertamento che
nella eventuale fase di contenzioso tramite una efficace difesdordgipdize di ADM.

Léindicatore di i mpatto dell 8ASI 2  focalizzato
maggiori diritti accertati.

ASI 30 Legalita

Obiettivo 5. 0 Pterriiotioedli gnebiti di compétenza di ni | i mprese e

Gli indicatori dioutpus ono r appresentati vi di una consolidata
campo extréributario, soprattutto a tutela della salute pubblicaadelin Italy

Obiettivo 6. OEI evar e prbteggendo asbggditi‘vulngrabili e Somibafteado il giocod e i
ill.egal ebo

Gli indicatori dioutpusono rappresentativi del governo del settore dei giochi attraverso la messa in
atto di undefficace azione di ipumeabilieconbatteredi contr
I'offerta illegale.

| corrispondenti indicatori di impatto misurano gli effetti della lotta alle sostanze stupefacenti e al
contrabbando, del contrasto alla contraffazione
soprattutto per quanto riguarda quella dei minori.
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ASI 40 Risorse

Obiettivo 7. 00Ottimi zzare e valorizzare |l e risors

Gli indicatori dioutpusono rappresentativi sia della capacita di ADM di garantire un adeguato e
costante |ivello formativo anche mediante percors
dei propri sistemi informativi contro gli attacchi informatici.

Gli indicatori di impatto associati a tale obiettivo intendono misurare la capacita di ADM di assumere
nuova forza lavoro sia di migliorare la qualita del lavoro tramite la rilevazione del benessere
organizzativo.

Al fine di fornire una rappresentazione comjiétgrata sintetica dellperfomai¢&DM, si riporta

di s e @berodeltperfoimance o wna reappa logica che mostra i legamirtres&iohe aree
strategiche, gli obiettivi strategiaperativinonché le ulteriori dimensioni trasversali entro cui si
esprime | 6operato dell damministrazione
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Valore pubblico Mission
. Compentivitae
Aree strategiche 10 s s - o
3% g sostegno alla Fiscalita Legalita Risorse o
di intervento e 43
=1 o
[ 3 g
17
| | /—i -] [ : | 3 2
o &
: s Semplificare & faciiitare ADzhorare Tefficacia ttadini Eleraze b quakt del )
Ob| ettivi £5 adempiments AGshorare Is quakta Prevenxe gh e TefBcienza dei Froteggeze Z gochi pubbiics, Ottimizzare & g
. . tobutan nelfottica del sermixi offertina madempiments controll per m:pxe‘.‘e S t;;:t;go protezzendo izoFeth malonzrace Je orone N
Strateg ICl delVestenzione della contobuents/ utent tobutan contrastaze meghaa Tulnerabil & canbettendo 2 dpounone W
amalizuce Teraone tobutazs oemapeenTy dzoco dezale
o
23 5
> Y 2 1o e cNes . e e E.
Obiettivi operativi 583
g

Semplificazione e —— y

SRR 3 Digitalizzazione e Trazparenza e
reingegnerizzazione Sl ] 3

5 2 accessibiita anticorruzione

clei process:

Dimensioni trasversali Pasi opportunita

Le tavoleseguenti mostrandilano strategico ADM per il triennio 2020 225 ed indicanpper ogni area strategica, gli obiettivconnessgidicatori doutput/impato
coni risultati attegier il medesimo triennio
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Aree

Strategichedi
intervento

ASI 1- Competitivita e sostegnoalla crescita

Obiettivi

- ADM

AGENZIA DELLE DOGANE E DEI MONOPOLI

Pianostrategicodell'Agenzia per il triennio 20232025

Indicatori di output

Percentuale di navi che utilizzano lo Smart Temsipetto a quelle che utilizzano lo sdoganamento

Target attesi
2024

1.Semplificaree | tradizionale 14% 15% 16%
facilitare gli . - - — .
adempimentitributari Nuovi progetti di transizione al digitale completati 4 6 10
nell'ottica . o . . . . 6,6 6,7 6,8
dellestensione Numero di dichiarazioni telematiche pervenute dagli operatori accise (milioni) (milioni) (milioni)
dellacompliance | seryizti pagamentdisponibilisuOperautilizzanddPagoPA 32 45 60
P_erce_:ntuale dei quesiti in materia tributaria pervenuti tramite servizio di URP telematl_co r|§olt| e 7204 74% 76%
gionl avorativi a fronte dei 15 a disposi zion
Riduzione delle tempistiche di rilascio delle Informazioni Tariffarie Vincolanti (ITV) rispetto i ter
2.Migliorare la qualita leggdquantitadi autorizzazionilasciate 100gg.0 primadeil20gg.previstid sultotale delle informaziof 30% 30% 30%
dei servizi offerti ai | filasciate)
contribuentifutent Percentuale di verifiche sui prodotti del tabacco per i quali autorizzare la commerciadifetinsee
N ; L 76% 77% 79%
entro 35 giorni rispetto ai 45 previsti
Percentuale delle dichiarazioni sdoganate entro 5 minuti nei principali porti ed aeroporti italiani o o o
export e transito) 95% 95% 96%
Incontri con le imprese per la diffusione deilaura della compliance, con riferimené@auatrizzazione
AEO 10 13 15
_Adesmne_dgl contrlbu_ent|_ agli atti impositivi e sanzionatori in rdediénitti doganali(% degli atti non 7504 77% 80%
impugnati rispetto agli atti emessi)
Percentualéel valorestatisticodelle operazionidi import/export effettuateda AEO (o altri soggetti
ammessillesemplificazioniloganalisultotaledel valorestatisticadelleoperaziondi 50% 60% 62%

importedexport
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Strategichedi Obiettivi
intervento

@ ADM

AGENZIA DELLE DOGANE £ DE| MONOPOLI

Indicatori di output

Target attesi
2024

L]
=
T
[S]
R
LL
~
%)
<

Indicatori di outcome

Maggiordiritti accertatin materiadi doganes accisedesclusiondi
tabacchi

15
(miliardi)

Target attesi
2024

15
(miliardi)

NumerodeicontrolliPCA(PostClearancAudit) 150 180 200
Ir)dlc_edl preS|dmelterrltorlonelsettoradelIacommerC|aI|zza2|one e 70% 75% 80%
L . . | distribuzione del carburante
3. Prevenirgli inadempimenti - — - - —
tributari Controlll_suIIaregolarltaj_elv'ersamenﬂ.elcanonconcessoprewstln
convenzione, effettuati dai concessionari, entro 25 gg. dal versamd 98% 98% 98%
(settore giochi)
Numerodi controlli effettuatisui depositifiscalio commercialnel
settore tabacchi, PLI e PAT 190 195 200
Tassali positivitadelleverifichein materiali accisegnergiedalcoli 76% 7% 78%
4. Migliorare l'efficacia e Tassdli positivitadelleverifiche VA (Intrae Plafond) 66% 68% 70%
Fefficienza dei controlli per Tassdli positivitadeicontrollia | | 6i mpor t azi one
contrastare'evasione tributaria Al p p ) 7% 8% 9%
modico valore nel settoreemmerce
Accertamentonfermatin sede giurisdizionale ) 63% 6%

15
(miliardi)
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Obiettivi

2 ADM

AGENZIA DELLE DOGANE E DEI MONOPOLI

Indicatori di output

Target attesi
2024

Tassdli positivitasuicontrollimiratiallasicurezzdeiprodotti 46% 47% 48%
5. Proteggere cittadiniimpresee [Tassqipositivitadeicontrollimiratiacontrastard fenomendaiella
territorio negli PO 28% 2% 26%
ambiti di competenza contraffazione
Indlqedl pr_eadu:suldn_netodl venditadeitabacchaiminoritramite 20% 220 25%
distributori automatici
Indice di presidio sale scommesse, Bingo e VLT 30% 32% 33%
6.Elevarela qualita dell'offerta | Numero di verifiche delle piattaforme di gioco on line, dei sistemi d
dei giochi pubbilici, VLT, Bingo e scommesse e numeradeirolli sui criterie sui processi 16 18 18
proteggendo i soggettivulnerabili | eseguiti dagli Organismi di certificazione dei sistemi d/§jibecdelle
e combattendoil gioco illegale | AWP
Numerodi sitiwebconoffertadi giocoillegalenibiti 210 210 210

Indicatori di outcome

Numerodi verbalinerential sequestrdi stupefacenti

Target attesi
2024

Numerodi verbalipercontrabbando 500 500 500
Numerodi verbalinerentiaisequestipercontraffazionenaden Italy e

sicurezzdeiprodotti(esclusDPI e materialsanitariali contrastal 5.000 5.000 5.000
Covid19)

m?nn;ﬁroesermzsospeqnereffettodelI attivitadi contrastalelgiocoai <40 <35 <30
Numero di iniziative in rete inibite, in materia di offerta a distanza ¢

pubblicita dei prodottlel tabacco, PLI e PAT in violazione delle nort 200 200 200

di settore
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Strategichedi
intervento

ASI 4 - Risorse

Obiettivi

7.0ttimizzare evalorizzarele
risorse a disposizione

Ore diformazione media picapite (al netto della formazione per i

AGENZIA DEL

Indicatori di output

' ADM

LE DOGANE E DE| MONOPOLI

Target attesi
2024

. 10 11 12
neoassunti)
Percentuale di ore di formazicwe core business ADM rispetto al totale
delle ore fruite P 50% 53% 55%
Incremento prcentualeal numeralipendenti formati e/aggiornati sugli
adempimenti da GDPR e sulle politiche del Titolare relative alla corre 90% 50% 20%
protezione dei dati person@petto al consuntivo del precedente anno
Percentuale degli immobili in uso ad ADM riqualificati attraverso
installazione di impianti ed apparecchi per I'efficientamento energetic 10% 15% 20%

Indicatori di outcome

miglioramento del comfort termico, rispetto al totale degli immobili in

Dipendentiassuntinell'annoa seguitodi procedureconcorsuakutorizzatg

1692

Target attesi
2024

Indaginesullapercezionalel benessererganizzativala parte dei

dipendenti

del questionario
tutti i dipendenti
dell'Agenzia,
valutazione dei
risultatieraffronto
con il biennio
precedente

Somministrazion

n.a.

n.a.
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2.2.2, DALLA PIANIFICAZIONE STRATEGICA ALLA PROGRAMMAZIONE OPERATIVA

Per orientare le strutture di vertice verso il conseguimento di obiettivi coerelitiespsttategiche,

indirizzare e monitorare in maniera capillare le attivitd svolte nei settori ritenuti prioritari nonché
assicurare | 0efficace presidio sul territorio, AD
di condivisione con le stiute centrali e territoriali, una serie di obiettivi di carattere operativo di

particolare rilevanza.

Tali obiettivi sono declinati in Bano operativq articolato in tre aree di intervento:
1 Prevenzione e contrasto dell'evasione tributaria e deg&xtieatributari;
9 Servizi agli utenti e ottimizzazione procedimenti amministrativi;
1 Ottimizzazione della funzione organizzativa e di supporto alla missione istituzionale.

Per ciascuna area di intervento sono individuati specifici indicatori e tangjedtdiattesi, come
riepilogati nelle successive schede.

Piano operativo per il 2023
SCHEDA A

PREVENZI ONE E CONTRASTO DELLOGEVASI ONE TRIBUT
EXTRATRIBUTARI

Indicatori ‘ Target 203
Numero controlli ai passeggeri 70.000
Numerocontrolli IVA (Intra e Plafond) 1.200
Numero controlli doganali 900.000
Numero controlli mirati a contrastare il fenomeno della contraffazione 23.000
Tasso di positivita interventi in materia di sottofatturazione nei settori a rischio e dadbéesi a 42%
Numero controlli mirati sulla sicurezza dei prodotti (da CDC e di iniziativa) 55.000
Numero dei controlli all'importazione sulle dichiarazioni di modico valore nel-®ethoneeece 27.000
Perce_ntualg di richi_este di cooperaaomainistrativa in materia di origine esitate entro il limite 86%
massimo di 10 mesi
Numero verifiche equivalenti in ambito aesiggie e alcoli 40.000
Numero controlli d'iniziativa accesgergie e alcoli 2.300
Tasso di positivita dei controlli settore della commercializzazione e distribuzione dei carburg 65%
Percentuale di controllo delle dichiarazioni relative al settore dell'energia elettrica 50%
Percentuale di controllo delle dichiarazioni relative al settore del gas naturale 60%
Percetuale di controllo delle dichiarazioni relative all'agevolazione autotrasportatori italiani 78%
Percentuale di controllo delle dichiarazioni di energia elettrica dei venditori ai clienti finali 66%
Numero complessivo controlli nel settore dei giochi 24.000
Indice di presidio nel settore dei giochi relativamente agli esercizi che effettuano la raccolta
scommesse e/o dotati di apparecchi da divertimento ed intrattenimento 18%
Numero controlli finalizzati al contrasto del gioco minorile dil'éut. 7 comma 9, del DL 158/201 12.000
Percentual e di controllo delle autodichi 4
iscritti e ancora non controllati 50%
Numero dei controlli mirati sui conti di gioco generati da attieitaa di ADM 250
_Tasso di_ positivita dei controlli nel settore dei giochi relativamente alle scommesse e appar 120
intrattenimento
Numgrq controlli nel settore dei tabacchi lavorati, dei PLI e dei PAT, inclusi gli esercizi di vig] 8.500
patatini
Indice di presidio sulle rivendite 10%
Indice di presidio sui patentini 20%
Indice di presidio sugli esercizi di vicinato 20%
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SCHEDA B

SERVIZI AGLI UTENTI E OTTIMIZZAZIONE PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI

Indicatori Target 203
Percentuale delle assegnazioni di nuove ricevitorie del lotto, ex articolo 2 decreto direttori
; Lo o 90%
maggio 2007, rilasciate entro 170 giorni
Percentuale delle IVO rilasciate entro 90 giorni invece dei 120 giorni previsti dalle norme 90%

SCHEDA C

OTTIMIZZAZIONE DELLA FUNZIONE ORGANIZZATIVA E DI SUPPORTO ALLA MISSIONE
ISTITUZIONALE

Indicatori Target 203
Unita di personale neoassunto formato con percorsi base 82%
Numero DPI fornito ai dipendenti a tutela della sicurezpemehale che svolge la propria atti 700.000
lavorativa in presenza )
Percentuale di realizzazione del programma "Razionalizzazione immobili" 85%
Indicatore di tempestivita dei pagamenti -16
Percentuale degli audit effettuati e conclusi in mat@pjalidazione della normativa anticorruzi 30%
rispetto al totale degli audit effettuati e conclusi
Percentuale degli Uffici doganali sottoposti a controlli di conformita contabile 15%
Percentuale degli Uffici doganali sottoposti a controlli di cadfaretiiapplicazione delle 80
disposizioni unionali ed amministrative che regolano il rilascio delle IVO 0

2.2.3. DALLA PERFORMANCE ORG ANIZZATIVA ALLA PERF ORMANCE INDIVIDUALE

Il collegamento fra gli obiettivi di performance organizzativa e quelli di perfonaiaitzeiie Si

realizza essenzialmente a partire dalle attivita e dai progetti relativi alla prima annualita degli obiettivi
triennali, che sono via via declinati lungo i livelli organizzativi, anche attraverso indicatori che possano
intercettare le diversiimensioni del fenomeno. In tal modo si evita di collegare la valutazione a
elementi non direttamente controllabili dal valutato. Il predetto collegamento assicura, altresi, coerenza
temporale alla misurazione e valutazione della performance orgaminziatidaale.

Il processo di formulazione e definizione dei documenti relativi alla pianificazione strategica e alla
definizione degli obiettivi di livello generale e individuale vede coinvolte tutte le strutture, sia a livello
centrale che territoriakgfraverso un consolidato iter (che alterna fasi con orientameshoaviop

fasi bottoraup) per la raccolta e condivisione delle proposte, delle informazioni tecniche e degli
elementi di valutazione in merito alle linee di intervento.

Nella fase diegoziazione interna e di articolazione territoriale della pianificazione delle attivita, sono
definiti i programmi operativi in termini di volume di produzione e di risorse economiche, anche con
| 6esplicitazione degl: indicatori chiave di perfo

Gli obiettivi individuati nel Piano sono assegnati dal Diretteré | 6 Allg stnutturie di vertice

centrali e territoriali, in ragione delle rispettive responsabilita e competenze. La successiva valutazione
della performance individuale viene effetetando quanto previsto attema di misurazione e
valutaziongSMVP)adottato da ADM e verificato nel quadro della Convenzione con il Ministro

del | 6economé.a e dell e fina

Le tabelle seguenti mostrano la ripartizione delle competenze tra i vari livelli organizzativi per il
conseguimento di ciascun indicatore di performalatzamente al Piano strategico per il triennio
20B-205e d al Piano op8&rativo per | d6anno 202
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Piano strategico dell'Agenzigper il triennio 20232025

Strutture territoriali
Uffici di
livello Uffici
dirigenziale delle
non generale dogane
delle DT

Uffici
centrali di
livello Direzione
dirigenziale territoriali
non generale

Area
strategica
o]
intervento

Strutture responsabili

(strutt. coinvolte) Uffici dei

monopoli

Obiettivi Indicatori di output

Percentuale di navi che utilizzano lo Smart Terminal rispetto a quel
utilizzano lo sdoganamento tradizionale

Direzione Organizzaziong
digital transformation

1. Semplificare e
facilitare gli
adempimenti
tributarinell'ottica
dell'estensione de
compliance

Nuovi progetti di transiziora digitale completati

Direzione Organizzazione
digital transformation

Numero di dichiarazioni telematiche perventue dagli operatori accig

Direzione Organizzazione
digital transformation

Servizi di pagamento disponibili su Opbkeautilizza PagoPA

Direzione Organizzaziong
digital transformation

2. Migliorare la
qualita dei servizi
offerti ai
contribuenti/utenti

Percentuale dei quesiti in materia tributaria pervenuti tramite servizi
telematico risolti entrodiorni lavorativi a fronte dei 15 a disposizion
qguesta attivit”™ di servizio al

DG - Ufficio Rapporti con
la stampa?
Direzione Dogane
Direzione Accis&nergie €

alcoli

Riduzione delle tempistiche di rilascio delle Informai7iariffarie
Vincolanti (ITV) rispetto ai termini di legge (quantita di autorizz
rilasciate a 100 ggrima dei 120 gg previssul totale delle informazig
rilasciate)

Direzione Dogane

Percentuale di verifiche sui prodotti del tabpeca quali autorizzare
commercializzazione effettuate entro 35 giorni rispetto ai 45 previst

Direzione Tabacchi
(Direzione Antifrode)

Percentuale delle dichiarazioni sdoganate entro 5 minuti nei princig
ed aeroporti italiafimport, export e transito)

Direzione Organizzaziong
digital transformation
(Direzione Antifrode)

ASI 1- Competitivita e sostegno alla crescita

Indicatori di
outcome

Incontri con le imprese per la diffusione della cultura della complian
riferimento all'autorizzazione AEO.

Direzione Dogane

Adesione dei contribuenti agli atti impositivi e sanzionatori in ma
diritti doganali (% degli atti non impugnati rispetto agli atti emessi)

DG 0 Ufficio
Accertamento

Percentuale del valore statidtielle operazioni di import/export effettu
da AEO (o altri soggetti ammessi alle semplificazioni doganali) sul t
valore statistico delle operazioni di import ed export

Direzione Organizzaziong
digital transformation
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Area
strategica
di
intervento

ASI 2- Fiscalita

Obiettivi

Indicatori di output

Numero dei controlli PCA (Post Gkaace Audit)

ADM

AGENZIA DELLE DOGANE E DEI MONOPOLI

Strutture responsabili

(strutt. coinvolte)

Direzione Dogane
(Direzione Antifrode)

Strutture territoriali

Uffici di
livello Uffici
dirigenziale delle
non generale dogane
delle DT

Uffici centrali
di livello
dirigenziale
non generale

Uffici dei
monopoli

Direzione
territoriali

Indice di presidio del territorio nel settore @ellamercializzazione e
distribuzione di carburante

Direzione Accise
Energie e alcoli

3. Preenire gli (Direzione Antifrode)
inadempimenti | Controlli sulla regolarita dei versamenti dei canoni concessori previ
tributari convenzione, effettuati dai concessionari, entro 25\ggsiahento Direzione Giochi s s s R
(settore giochi)
Numero di controlli effettuati sui depositi fiscali o commerciali nel s¢ - .
tabacchi, PLI e PAT Direzione Tabacchi s s s s
Direzione Accise
L Tasso di positivita delle verifiche in materia di accise energie ed ald Energie e alcoli s s s ,
A].’ I\f/fl_lgllo_rare (Direzione Antifrode)
efficacia e P
l'efficienza dei | Tasso di positivita delle verifiche IVA (Intra e Plafond) (glgezzig;neeAa?igf;%réee) R s > ,
controlli per - —— —— - — — ——
contrastgre Tasso di positivita dei controlli all'importazione sulle dichiarazioni di Direzione Dogane

I'evasione tributari

valore nel settorec®mmerce

(Direzione Antifrode)

Accertamenti confermati in sede giurisdizionale

Direzionelegale e
Contenzioso

Indicatore di
outcome

Maggiori diritti accertati in materia di Dogane e AEnisegie e alcoli

Direzione Dogane,
Direzione Accise
Energie e alcoli
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Strutture territoriali

Uffici di
livello Uffici

Uffici
centrali di
livello
dirigenziale

Area
strategica
o]

Strutture responsabili

Obiettivi (strutt. coinvolte)

Indicatori di output

Direzione Uffici dei

intervento

5. Proteggere
cittadini, imprese
territorio negli
ambiti di
competenza

Tasso di positivita sui controlli mirati alla sicurezza dei prodotti

Direzione Dogane
(Direzione Antifrode)

generale

dirigenziale delle
non generale dogane
delle DT

non territoriali monopoli

Tasso di positivita dei controlli mirati a contrastare il fenomen
contraffazione

Direzione Dogane
(Direzione Antifrode)

Indice di presidio sul divieto di vendita dei tabacchi ai minori {
distributori automatici

Direzione Tabacchi

6. Elevare la quali
dell'offerta dei
giochi pubblici,
proteggendo i

soggetti vulnerabi

e combattendo il
gioco illegale

Indice di presidio Sale scommesse, Bingo e VLT

Direzione Giochi

Numero di verifiche delle piattaforme di gioedine, dei sistemi di gio|
VLT, Bingo e scommesse e numero dei controlli sui criteri e sui |
eseguiti dagli Organismi di certificazione dei sistemi di gioco VLT
AWP

Direzione Giochi

Numero di siti web con offerta di gidlkegale inibiti

Direzione Giochi

ASI 3- Legalita

Indicatori di
outcome

Numero di verbali inerenti al sequestro di stupefacenti

Direzione Antifrode

Numero di verbali per contrabbando

Direzione Antifrode

Numero di verbali inerenti equestri per contraffazione, made in It
sicurezza dei prodotti (esclusi DPI e materiale sanitario di cont
Covid19)

Direzione Antifrode

Numero esercizi sospesi per effetto dell'attivita di contrasto del
minori

DirezioneGiochi

Numero di iniziative in rete inibite, in materia di offerta a distan
pubblicita dei prodotti del tabacco, PLI e PAT in violazione delle ng

settore

Direzione Tabacchi

27



ADM

AGENZIA DELLE DOGANE E DEI MONOPOLI

Strutture territoriali
Uffici di
livello Uffici

dirigenziale delle
non generale dogane

Area Uffici centrali
strategica N di livello
di oz dirigenziale
intervento non generale

Indicatori di output

Strutture responsabili Uffici dei

monopoli

Direzione
territoriali

ASI 4- Risorse

7. Ottimizzare e
valorizzare le risor:
a disposizione

Ore di formazione media peapite (al netto della formazione p
neoassunti)

Direzione Personale

delle DT

Percentuale di ore di formazione sul core business ADM rispetto
delleore fruite

Direzione Personale

Incremento prcentualeel numeralipendenti formati e/o aggiornati sy
adempimenti da GDPR e sulle politiche del Titolare relative alla

Direzione Internal

protezione dei dati persorr@petto al consuntivo del precedente ann Audit ’ ) ] )
Percentuale degli immobili in uso ad ADM riqualificati attrg Direzione

installazione di impianti ed apparecchi per I'efficientamento energet ~ Amministrazione e s s

il miglioramento del comfort termico, rispetto al totale degli immobili finanza

Indicatori di
outcome

Dipendenti assunti nell'anno a seguito di procedure concorsuali auf

Direzione Personale

Indagine sulla percezione del benessere organizzativo da p
dipendenti

Direzione Personale
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Piano operativo per il 2023

SCHEDA A
PREVENZI ONE E CONTRASTO DELLG6EVASI ONE TRIBUTARIA E L
Strutture territoriali
Uffici centrali — T
Indicatori di output Strutture__ .d.i IiveII_o - Ulif\flltfe;:lgI Uffici 28l 1f
responsabili  dirigenziale  Direzione diricenziale delle Uffici dei
non generale territoriali Y monopoli
non generale dogane
Numero controlli ai passeggeri Direzione ) 3 3 .
Numero controlli IVA (Intra e Plafond) Dogane

Numerocontrolli doganali

Numero controlli mirati a contrastare il
fenomeno della contraffazione > > > >
Tasso di positivita interventi in materia{ pirezione
sottofatturazione nei settori a rischio e Dogane

Paesi a rischio Direzione
Numero controlli mirati sulla sicurezza ¢ Antifrode
prodotti (da CDC e di iniziativa) > > > >

Numero dei controlli all'importazione su
dichiarazioni di modico valore nel setto
ecommerce
Percentuale di richieste di cooperazion
amministrativa in materia di origine esit
entro il limite massimo di 10 mesi
Numero verifiche equivalenti in ambito
acciseenergie e alcoli > > > >
Numero controlli d'iniziativ@cciseenergie
e alcoli > > > >
Tasso di positivita dei controlli nel setto
della commercializzazione e distribuzio
dei carburanti Direzione
Percentuale di controllo delle dichiarazi Accise
relative al settore dell'energia elettrica E ) > > > >
- — - nergie e
Percentuale di controllo delle dichiarazi Alcoli
relative al settore del gas naturale > > > >
Percentuale di controllo delle dichiarazi
relative all'agevolazione autotrasportatd
italiani
Percentuale di controllo delle dichiarazi
di energia elettrica dei venditori ai client
finali
Numero complessivo controlli nel setto
dei giochi > > > s
Indice di presidio nel settore dei giochi
relativamente agli esercizi che effettuar
raccolta delle scommesse dotati di
apparecchi da divertimento ed
intrattenimento
Numero controlli finalizzati al contrasto
gioco minorile di cui all'Art. 7 comma 9,
DL 158/2012
Percentuale di controllo delle
autodichiarazioni finalizzate altaizione
all 6al bo RIES, dei s s s B
non controllati
Numero dei controlli mirati sui conti di
gioco generati da attivita interna di ADN > > s B
Tasso di positivita dei controlli nel setto
dei giochi relativamente al®mmesse e
apparecchi da intrattenimento
Numero controlli nel settore dei tabacc
lavorati, dei PLI e dei PAT, inclusi gli
esercizi di vicinato e i patentini

Indice di presidio sulle rivendite

Direzione
Antifrode > > > s

Direzione > s s B
Giochi

Direzione
Tabacchi > > > >

Indice dipresidio sui patentini

Indice di presiio sugli esercizi di vicinatd
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SCHEDA B
SERVIZI AGLI UTENTI E OTTIMIZZAZIONE PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI

Strutture territoriali
Uffici di

Uffici
centrali di

Indicatori di output Strutture livello irezi __Iivello_ ici ici dei
p responsabili dirigenziale Direzione dirigenziale Uffici dei

non territoriali non monopoli

generale generale
delle DT

Percentuale delle assegnazioni di nuove ricevitor
lotto, ex articolo 2 decreto direttorialereggio 2007
rilasciate entro 170 giorni

Direzione
Giochi s s s N

Percentuale delle VO rilasciate entro 90 giorni in| Direzione
dei 120 giorni previsti dalle norme UE Dogane B

SCHEDA C
OTTIMIZZAZIONE DELLA FUNZIONE ORGANIZZATIVA E DI SUPPORTO ALLA MISSIONE ISTITUZIONALE

Strutture territoriali

Uffici —
centrali di Ul_ﬁ'c:ld'
o Strutture livello - el Uffici o
Indicatori di output responsabili  dirigenziale Direzione dirigenziale - Uffici dei
non territoriali non dogane monopoli
generale generale
delle DT
Unita di personale neoassunto formato con Direzione
percorsi base Personale s s s
Numero DPI fornito ai dipendenti a tutela dellz
sicurezza del personale che svolge la propria )
attivita lavorativa in presenza o
Direzione
Percentuale di realizzazione del programma | Amministraziong
"Razionalizzazione immobili" efinanza > :
Indicatore di tempestivita dei pagamenti s s s
Percentuale degli audit effettuati e conclusi in
materia di applicazione della normativa Direzione
anticorruzioneispetto al totale degli audit Internal audit s
effettuati e conclusi
Percentuale degli Uffici doganali sottoposti a
controlli di conformita contabile s
—— - - Direzione
Percentuale degli Uffici doganali sottoposti a Do
P o ) T gane
controlli diconformita nell'applicazione delle
disposizioni unionali ed amministrative che s
regolano il rilascio delle IVO

Perquanto concerne infine i parametri e la metodologia di attribuzione degli obiettivi e di valutazione
della performance individuale, si fa rimando a quanto presente sul sito istituzione nella sezione dedicata
aiSi stemi_di misurazione e valutazione della perfo

2.2.4. LONTEGRAZIONE TRA PIANIFICAZIONE STRATE GICA E PROGRAMMAZIONE
ECONOMICO -FINANZIARIA

Nell dambito del crimmmantee gdielanvente ai documenti pihrgficaziene p e

degli obiettivi strategici e operathDM pianifica le risorse econoh@@ copertura delle spese e delle

attivitadi naturacorrene e per gli investimentie risorse sono costituite dagli stanziamenti iscritti

nell apposito capitolo del bd d rainwa rot id ed d lol 6Setsaetroc i
funzioni istituzionathe ADM svolge nei confrontiterzi.

Le risorse disponibili solontemte e rese evidentilfeidget economicannuale deliberato dagli
Organi di ADM ent rogpretetientdalquetio dccenmpétemtke ddterrhina@la n n
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obiettivi economici e finanziari e articola le relative previsioni di spesa per le strutture di vertice centrali
e periferiche ed & redatto in termini di competenza economica.

Per | 634l budgeec@ndndice stat@mpprovato daComitato di gestione di AD&bn delibera
n.455del19.12.2022

In conformita al limite costituito dalle risorse per investimenti previste nel budget eeoctemmioo

conto dde funzioni istituzionationché de | i obiettiwvi strategici i ndi cat
sviluppo del Sistema informativo della fiscalld pr edi spone entro il 31 dic
precedente a quello di competeihZéiano pluriennale degli investimanti | 6i nt er no del gual
fornita una rappresentazionglel attivita progettuali che intende mettere ton regl triennio di

riferimento.

Per iltriennio 203-205 il Piano pluriennale deglivestimente stato approvato ld@omitato di

gestionali ADM condelibera n456del19.12.2022.

Le attivita progettuali contenute nel Piano pluriennale degli invegtamghtanni 2205 sono

articolate in due macroaree e, per ciascun pregregiono descritti gli interventi specifici da realizzare,

le finalita, i benefici, i risultati attesi e i relativi costi previsti per il triennio.

La macroarea Evol uzi one del s i s traggnappailenattivith pnegettuali a (| CT) 6
contenuto ICTche ono volte sia all dadeguamento alle evolu
servizi forniti da ADM, sia alldinnovazione dei p
ed efficiente | 6azione de lindividdag @untario aa fagotire s a . Il nol
definizione di soluzioni integrate tra le diverse applicazioni informatiche, per migliorare la qualita
compl essiva del servizio telematico. Rientrano tr
patrimonio inbrmativo, al fine di sviluppare ulteriormente la digitalizzazione dei processi nei settori

i mpositivi di competenza, migliorare | a comunicaz

ottimizzare i costi di gestione del personale. Inoltre pseviste specifiche attivitd progettuali che
puntano a migliorare la cybersecurity in linea con le indicazioni presenti nel PNRR.

Sono, infine comprese le attivita inerenti al potenziamento dedskmetegli strumenti di supporto

informatico, la mnutenzione evolutiva dei progetti esistenti e, in generale, le attivita di miglioramento

del sistema stesso tenuto conto che alldinterno d
innovativi che adeguamenti evolutivi. Rientra nella maaoeheala prosecuzione delle attivita di

progettazione e realizzazione dei servizi informatici da mettere a disposizione per il funzionamento

dell a societ”™ Qualitalia, progetto correlato all a
di una societain housa | | d Agenzi a denomi seavendosi @eD laboratori al i a 6, (
all"avanguardia e del p e r s-opatra rilenciazel atcandizonitde qual i f
mercato un bollino di qualita per la certificazione delle merci.

NellamacroareaQu al i f i ¢ az i o nrentrdne i progeti voiti & migliorarece @onsolidare

il Sistema di Qualit” dei Laborator.i chimici de
strumentali per accrescere le potenzialita di indagiitieaadel laboratori, nonché gli interventi

logistices t r ut t ur al i connessi, tra | daltr o, all dattuaz
lavoratori di cui al Dgs. n. 81/2008. Vi rientrano, altresi, le azioni per la realizzazione diltgpere v

all defficientamento struttur al ambiesatecnbnehépen f unzi on
| acqui si zione di nuove sedi per garantire da un
presenza piu capillare su tutto ilittanio nazionale idonea a facilitare gli adempimenti eligihob

ammi ni strativo/tributard:i dell a platea di operato
Infine, nell dambito della qualif i cisizonedimeni del patr

e attrezzature finalizzate a garantire e migliorare la regolare operativita delle attivita degli uffici, anche
in relazione alle specifiche necessita connesse al contrasto della pandemialfa COVID
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In questa macroarea sono infinericoreps e | e i ni zi ative progettuali vol
di controll o. L6Agenzia intende infatti prosegui
consistenti investimenti, per sostituire le apparecctoauai ad esempio gli scandeormai

obsolete e per incrementare la strumentazione tecnologica legata ai controlli e rendere, cosi, le dogane
italiane sempre piu competitive e all'avanguardia rispetto agli altri partner europei e, soprattutto,
conseguire piu elevati margini di efficiaefia attivita di competenza.

Progett.i per |l evoluzi one del sistema informativo

Rientrano in questa tipologia le attivita progettuali finalizzate a:

- sviluppare i sistemi i rDigitalizrazidne aatena logistiaodasoliur ut t ur a
sistemi accise, Evoluzione sistema doganale)

- potenziare i sistemi di informazione e di comunicazione con gli utenti esterni nonché realizzare
strumenti informatici a supporto delle attivita istituzid®iateMi di supporto, Sistemiaffiback
Sistemi di Bl e Data Lake, Sistemi Antifrode e controlli, Progetti di J;ansizione digitale

- acquisire strumentazioni e apparecchiature connesse con lo sviluppo del sistema informatico e lo
sviluppo di soluzioni WEBsEéstione ed evoluzione infrgstruttura

'3 a)

- potenziare i sistemi informatici preposti all 6e
e di tabacchE{oluzione sistemi Mgnopoli

Progetti per la qualificazione del patrimonio

Rientrano in questa tipologia le seguenti aftieiggettuali:

- Potenziamento delle attivita di controll@ttraverso acquisizioni di strumentazione tecnica volta
a innalzare il livello qualitativo dei controlli tributari ed extratributari da parte degli Uffici;

- Potenziamento dei Laboratori Chimiciat t r aver so | dadeguamento ed il
relative dotazioni strumentali al fine di assicurare un efficace strumento di supporto negli interventi
per il contrasto alle frodi e per la sicurezza del traffico internazionale delle merci, noebé estend
 utilizzo di | aboratori mobi |l i che consentono
oggetto di controllo anche in un quadro di potenziamento delle misure di rafforzamento per la
sicurezza dei mercati e dei cittadini;

- Potenziamento l@istico ed adeguamento struttural@ttraverso interventi volti ad assicurare
il rispetto della normativa vigente in materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro nonché a
mi gliorare | 6operativit”™ deglii Uffici anche att:

Si riporta, inoltre, uno schema riepilogativo delle iniziative progettuali presenti nel Piano degli
investimenti suddivise tra le due macroaree.
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——————————————————————————————————————————————————————————————————— ot
Digitalizzazione Evoluzione Evoluzione sistema
infrastrutturali § catena logistica sistemi accise doganale
Sistemi di informazione, o 2 : Sistemi Progetti di
L 5 . o Strumenti diBl e Sistemi di back- s 70
comunicazione e di Sistemi di supporto dotcioh office antifrodee transizione
supporto Lo controlli digitale
Acquisizione Gestione ed
strumentazione e evoluzione
apparecchiature infrastruttura
Sistemi informatici . . ”
& Evoluzione sistemi
settore giochi :
Monopoli
R T T R B
) E Prodotti per lasicurezza
stenziame de ! Strumenti di & e
"' 20 2 1 delle operazionidi
~ tivita di co ] controllo % 3
! - 1 intelligence
M
N |
g i Strumentazione peri
s ‘ i mobili
Lal ci W taboratar mobjli laboratori chimici
J
3 { h Beniestrumenti | Acquisizione,
“7@‘ e adeguamentg perl’ambito manutenzione e messa
= I ale lavorativo insicurezzaimmobili

Per quanto riguarda le attivita progettuali di naturai E&gnalante seguenti iniziative progettuali
che aviannp ar ti col are i mpatt o s ul diaddaltpunio \diivista dellhe g1 i ope
reingegnerizzazione dei processi c¢che in termini d

Progetti di transizione digitale in linea con gli obieti di trasformazione digitale della PA contenuti
nel PNRR, il programma prevede l'evoluzione delle capacita di interoperabilita e di cooperazione dei

processi di business interni ed esterni del |l 6Ager
evoluzione del sistema attravefstlizzo di nuove tecnologie e piattaforme abilitanfine di

mantenere e migliorare | doperativit? degl i Uf fi
| dassol vi mento degl i 0 b Ioti ecgniorici. tl progétto toasente dda part e

individuare e pianificare le modifiche da apportare al Sistema Informativo al fine di adeguarlo alle
necessita di realizzazione di servizdifyital secondo le linee guida dell'Agenzia per la transizione
digitale.l nol t r e, voluzigne elegli attuadi sistethiedi pagamento e completamento
dell'integrazione delle applicazioni dei diversi ambito con il sistema PAGQPA mitr@dwziord i

di Microsoft 365 quale strumento di semplificazione e collaborazriohiéneodi facilitare i processi
lavorativi ottimizzandempi ed efficienza.

Digitalizzazione della catena logisticasi tratta di unnegramma strategisolto avelocizzarde

procedure doganailei porti nazionali, aumentando la sicurezza, attridvereoamento automatico

di mezzi e merci, in entrata e uscita dallo scalo
maggiore sicurezza grazi@tdizzo di tecnologie innovative (Internet of things). Ulteriore obiettivo &

la generdzazione delle procedure di pagamento delle tasse portuali e di ancoraggio.

Il progetto, nato ne2019per il porto di Bari, si € poi esteso ad altri porti nazionali grazie anche ad
accordi con lAutorita portualin quanto songrevistantegrazionirai sistemi delle Capitanerie con

le componenti di digitalizzazione in ambito dogahaltatoaggiunto il porto di Gioia Tauro al
programma di digitalizzazione porti e per la realizzazione nuova interoperabilita sulle merci trasportate
via ferro.

Al l dinterno del p r o glpaatatens®)DOCQkefuagk da interiacclaenicar evi st o
(single entry point) permettendo alle diverse classi di utenti di trasmettere telematicamente dati e
i nformazioni per | 6ef f ddichiaraziane ®do@meshteal sippootq) ene a z i on e
sola volta (once) e di rendere concomitanti gli eventuali controlli richiesti contemporaneamente da piu
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Amministrazioni (one stop shop); quest'ultimo punto sara reso possibile grazie alla realizzazione di un
nucko per il coordinamento dei controlli effettuati dalle amministrazioni che intervengono nel
momento doganale.

Evoluzione sistemi accise nel programma sono contenute tutte le attivita progettuali relative
all'evoluzione della telematizzazione dei praasse e nonché allo sviluppo delle applicazioni
informaticheesistentiPer quanto riguardaettore dei tabaccld,attivitésarannevoltenei seguenti
ambiti:

- controllo dello stoccaggio e dei documenti di circolazione relatevanhemositi fiscali, depositi
commercialievefia del | 6eventual e accisa dovut a;

- gestione delle concessioni per la rivendita dei tabacchi e dei depositari dei Prodotti liquidi da
Inalazione e dei Prodotti Accessori del Tabacco

Per quel che concerirgetbri energie e alcgijli interventi sono voltlla digitalizzazione dei processi,

dal censimento puntuale dei soggetti che movimentano merce sottoposta ad accisa, alla relativa gestione
della contabilita. Di rilevante importanza l'implementazione elipreolte al controllo dei soggetti

che movimentano prodotto su strada e dei rimborsi & aisdire previstda reingegnerizzazione
delleprocedure nazionali e comunitarie con la fase EMCS 4.0, al fine di garantire e monitorare lo
scambio di informa&ani puntuali con gli altri paesi relativamente alla merce sottoposta al regime delle
accise

Il progetto prevede anche la realizzazione di una piattaforma per il monitoragoiisdetieli un
data lake che rappresenti il punto di convergenza iifdatiazioni e analisi di settore

Nel |l dambito dei progetti , con pamidolgre aiferiméntiocal zi on e d
OPotenziamento logistico ed adeguamento strutturafe ADM ha messo in atto una strategia di

intervento volta adssicurare il petto della normativa vigente in materia di salute e sicurezza sui

l uoghi di |l avoro nonch® a migliorare | 8operativit
garantire | a piena accessibilit”™ fisica agl: edi f

ADM é presente su tutto il territorio nazionale con una organizzazione dislocata in circa 400 sedi per

le quali si deve garantire I'innalzamento del livello complessivo di adeguatezza e funzionalita degli
immobili e dei beni mobili necessari per il regolgetaarento delle attivita. |l processo

riorganizzativo delle sedi territorialiecentralv o |l t o al | 6ot t i midelers@seone e r az
immobiliaridi ADM.

Nel 2022 sono state avvideeattivita di individuaione diimmobili sul territorioche possano
soddisfarée esigenzsopra descritte eye possibile& stata anclevviata la procedura negoziale per

la loro acquisizione nonché per la progettazione necessdeguamentalelle sedi gia nella
disponibilita di ADM

Nel 203 tali attivta proseguiranr®saranno realizzati i lavori per i quali & stato approvato il progetto
di adeguament@nche irconformita a quanto previsto dalla Circ. n. 2/2022 del Dipartimento della
Funzione Pubbliceglativamente alle azionridparmio d efficentamento energetidegli immobili

in uso ad ADM.

Infine,n e | | © a pndyeéttbdotenizimrhento deilaboratori chimicid6 ADM ha previsto nél023
| abquisizione di 4 laboratori chimici maobéntre nel 202406 i st i t uzi one di ul teriori
fissi sul territoriorali iniziative sono volte a:

- assicurare un efficace strumento di supporto negli interventi per il contrasto alle frodi e per la
sicurezza del traffico internazionale delle jmerci

- fronteggare & necessita di provvedere anche alla sostituzione delle apparecchiature obsolete,
oramai fuori produzione, per le quali le ditte fornitrici non garantiscono piu il servizio di
manutenzione né la sostituzione delle parti di ricambio.
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Infatti, sa a Wello nazionale che internaziona®@ ut enza ri chiede garanzi e
sicurezza di beni e servizi acquiddatconsegue che produttori e fornitori sono chiamati sempre piu

ad assicurare il rispetto dei requisiti scanditi dai dettaditivgranche per affrontare la concorrenza

in un mercato che si & andato via via globalizzando. Solo i laboratori chimici accreditati sono in grado
di fornire sul mercato, a beneficio di clienti istituzionali e privati, attestazioni di conformiizeaffidabi
credibili, anche in ambito giudiziario.

Le citate delibere del 19.12.2022, relative al budget economico 2023 e al Piano pluriennale degli
investimenti 2022025, ai sensi del citato art. 60 del D.Lgs. 300/99, sono state trasmesse al Ministro

cr

del | drkicaone dell e finanze per | deserciAgegudo del | 6al't

di una richiesta di un approfondimento istruttorio sui contenuti dei sopracitati documenti di
pianificazione formulata dagli Uffici di diretta collaboziehMinistro, sono stati riesaminate le
previsioni tiennali in termindi attivita e di costi e, conseguentemente, apportate talune proposte di
modi fica attual mente in corso di definizione e

2.2.5. GLI OBIETTIVI PER FAVORIRE LE PARI OPPORTUNITA E L @EQUILIBRIO DI
GENERE

In questa sezione del PIAO sono indicate le azioni che si prevede di realizzare in materia di pari
opportunita, parita di genere, inclusione, prevenzione e contrasto alle discriminazioni nonché di
benessere organizzativo.

La presente pianificazionelaborata su una direttrice di continuita con le strategie dei precedenti
Piani triennali e con le azioni avviageio tempams come previsto dalla Direttiva 2/2019 del Ministro

perla PubblicaAmimni strazi one e del Sottosegretario delega

per promuovere le pari opportunita e rafforzare il ruolo dei Comitati Unici di Garaezia nell
ammi ni strazioni pubblicheod.

Le iniziative sono state pianificate teneodto delle proposte formulate dal Comitato Unico di
Garanzia dell 6Agenzi a.

La presente sezionedicola in tre sottosezioni:

Anal i si di contesto: descrizione del personal e

vV a

d «

platea dei destinataridell azi oni positive intraprese nel corso

prossimo triennio (datd.i aggiornati come da Rel azi

Azioni intraprese: illustrazione delle azioni positive previste dal PAR2D22ealizieanel corso
del 2022;

Pianificazione delle azioni positive Z02%: individuazione degli obiettiei il prossimo triennio e
delle azioni positive necessarie per il loro perseguimento.

2.2.5.1. ANALISI DI CONTESTO

L6Agenzi a cont ab 9.1dunitBirdserdiziocde auibl 4666 d@feze 1l 54% uomini.

Tale composi zione appare pressoch® equilibrata
nell Ammi ni strazione. Peraltro, | a dmeicnguei tta di
anni (figl).

(11| datirelativial personale sono aggiornati al 31.22&@onsiderano tutti i dipendenti in servizio effettivo, compresi i

e
st

comandatii provenient.i da altre amministrazioni, ed esclusi,
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Figural - Distribuzione per genere del personale in servizio
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La composizione per genere e per qualifica mostra una prevalenza di uomini tra il personale con
gualifica dirigenziale (71%), differenza che si fa ancora piu marcata se si considera il personale dirigente
di livello generale, composto per il 88% da udfigin).

Figura 2 Distribuzione per genere del personale di qualifica dirigenziale

B UOMINI
DONNE

1w0% [/

0% |-

Dirigenti ges
15
2

nerali

Dirigenti non generali

103
47

29%

118
49

Totale Dirigenti

La composizione per genere dei/delle dirigenti di qualifica non generale si € mantenuta pressoché
costante negli ultimi cinque anni: i valori del 2021 sono difiattigirton la media del quinquennio
precedent e.
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La distribuzione del personale dahlee professionali nei diversi livelli di inquadramento risulta

piuttosto equilibrata (fig. 3).

Figura 3 Personale delle aree professionali in servizio per genere e inquadramento
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100%
80%
60%
oot 46% 46% —
0%
TERZA AREA SECONDA| PRIMA AREA
AREA
mUOMIN|  2.881 1.897 33
DONNE  2.481 1.642 18
Ri spetto all d&danno di i s tappteseatdvano ied0%l dellpérsormlg @éeltez i a, i n
aree professionali, la presenza femminile € aumentata del 6%.
Dal punto di vista anagrafico, il personale dirig
mentre quello di livello non generale lia @it media di 52 anni Le dirigen
sono mediamente piu giovani rispetto ai rappresentanti di sesso maschile (52 anni per le dirigenti
generali e 51 anni per le dirigenti di livello non generale). Il 63% dei/delle dirigedtigtagmni, il
32% ha undet”™ compresa tra i 41 e i 50 anni, ment
Figura®Per sonal e dirigente: distribuzione percentue
del | 6et”™ media per genere e inquadr ame
Totale dirigenti 57 - 56
56 A
60,0%
55 1
40,0% 54 4 53
3 5 - 52 2
20,0% E
@ 52 - 1
—-_ w
0,0% el 51
<di30 | da3la | dad4la | da5la >di 60
20 50 60 50 1
mUOMINI|  0,0% 3,0% 210% | 413% 5.4% 49 -
DONNE 0,6% 1,8% 10,8% 144% 1,8% 48
Dirigent Dirigenti Totde
non generali generali Dirigenti

Sesi osserva la composizione del personale delle aree funzionali sotto il profilo anagrafico, solo il 4%

dei / dell e dipendenti ha undet compresa tra i 31
supera i 50 anni (fig. 5). Dai dati emergecorh 8 Agenzi a soffra del mancato
causato dalle politiche restrittive in.ambito ass

Figura 5 Personale delle aree professionali: distribuzione percentuale per geseseieecld 6 e t
di stribuzione dell det medi a per genere

56,1

543
56

Eta media
W

>di 60
12%

da51a60
26%

23%

da3l1aao
2%

2%

dadla 50
14%

13%

|IUOM\NI
| - ponnE

TERZA AREA SECONDA AREA PRIMA AREA
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Se si analizza |l a fruizione delle misure di conc
personale dell 6Ageamei & UDUf¥% uwied c & eddigphrtipreorr to . Le mas
sono | e donne, che rappret¢senet amro % @84%|l ddblr aper s on

del telelavoro, dove la quota di donne fruitrici & pari al 42%.

La forma di paftime piu utilizzata dalle donne e il fiare orizzonta, mentre fra gli uomini risulta

prevalente il patime verticale. | maggiori fruitori di part me s i concentr@&no nell a
mentre i dipendenti in telelavoro appartengono in prevaleza @las s e-50d 6 e t 41
Figura 6 Fruizione delledi sur e di conciliazione per gener €
UOMINI DONNE
Classi d'et: ) da314a da4la da514 " totale % di " da314a da4la da514q " totale "

MISURE DI CONGILIASIS <di 30 20 50 60 >di 60 UOMINI Totale %) genere <di30 20 50 60 >di 60 DONNEH Totale % |% di generg

Personale che fruisce di part-time misto 2| 2] 2| 6 11,59 0,07% 1 16| 27| 2| 46 88,5% 0,50%

Personale che fruisce di part-time orizzontale 2| 9 1 12 7,1% 0,13% [§) 60| 77| 14| 157 92,99 1,72%

Personale che fruisce di part-time verticale 1] 9 22 9| 41 29,99 0,45% 1 17| 65| 13| 96 70,1% 1,05%
' TOTALE PERSONALE CHE USUFRUISCE
DI PART-TIME 1] 13 33 12 59 16,5% 0Ol 8| 93| 169 29 299 83,5% 3,28%
PERSONALE CHE FRUISCE DEL TELELAVORO 0| 2| 16| 16| 5| 39 58,2% 0,43Y 3| 16| 8| 1 28 41,8Y 0,31%
PERSONALE CHE FRUISCE DEL LAVORO AGILE*7| 155 1082 1829 763 3.836 50,7% 42,07% 3| 137 113(Q 1811 656 3.737 49,3% 40,98%
PERSONALE CHE FRUISCE DI ORARI FLEESIBIL! 191 131§ 2361 1043 4.929 54,1% 54,05% 8| 154 1225 2044 757 4.190 45,9% 45,95%
TOTALE PERSONALE ADM IN SERVIZIO 16| 191) 1319 2361 1043 4.929 8| 154 122§ 204§ 757 4.190 9.119
La seguente tabella mostra | e retribuzioni medi e

tempo pieno presente al 31 dicembre 2021 (fig. 7).

Figura 7 Divario economico, media det¢ribuzioni omnicomprensive per il personale a tempo
pieno, suddivise per genere nei livelli di inquadramento

Jomini Donne Divario economico per live]
Inquadramento Retribuzione netta med Retribuzione netta medi Valori . %
*) assoluti

PRIMA AREA/F1 21.189,%9 21.189,59 54,939
PRIMA AREA/F2 22.735,00 22.051,88 683,62 1,779
SECONDA AREA/F1 23.431,26 22.273,45 1.157,81 3,009
SECONDA AREA/F2 23.758,T4 23.343,16 414,98 1,089
SECONDA AREA/F3 26.728,89 25.259,43 1.469,46 3,819
SECONDA AREA/F4 27.927,20 26.891,06 1.036,14 2,699
SECONDA AREA/F5 28.380,40 27.261,21 1.119,19 2,909
SECONDA AREA/F6 29.199,14 27.860,70 1.338,43 3,479
TERZA AREA/F1 28.364,31 26.880,99 1.483,33 3,859
TERZA AREA/F2 31.440,10 29.635,63 1.804,47 4,689
TERZA AREA/F3 31.931,75 30.002,67 1.929,08 5,009
TERZA AREA/F4 33.883,35 32.106,78 1.776,58 4,619
TERZA AREA/F5 35.620,26 33.802,12 1.817,54 4,719
TERZA AREA/F6 37.169,718 34.875,12 2.294,66 5,959
DIRIGENTE Il FASCIA 69.732,87 71.614,02 1.881,16 -4,889
DIRIGENTE | FASCIA 123.961,17 123.021,20 939,98 2,449
Totale personale 595.453,81 556.880,13 38.573,68| 100,009
% sul personale complessivg 52% 48%

(*) valore in Euro delle retribuzioni medie nette, ivi compresi il trattamento accessorio (straordinari etc.) del pe
tempo pieno da considerare al netto dei contributi previdenziali, assistenziali ed erariali a carico del dipenden

Lédanal i si gui esposta rileva una presenza femmini
dirigente, cio a discapito di un pienailémio di genere nella distribuzione deli iioeffettiva
responsabilita.

Dall danal i si dei mheilme dei comded parentali e aléi pedmessi don fmiz o  d e |
assistenziali emerge come le donne facciano un maggior utilizgotdiitatiut i . Ci , conf er ma
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di garantire forme di |l avoro flessibile, che per
situazioni personali o familiari meritevoli di tutela

Da ultimo, I danalisi d e lo hom dinigentialei mosira unadiversitipde r i | pe
genere a favore degli uomini. Cio puo derivare dalla misura delle ore di lavoro straordinario effettuate,

dalla maggiore disponibilita a partecipare a missioni e gemellaggi e a ricoprire incarichi dizesponsabilit
nonch® all dutilizzo degl:] i stituti |l egat. all e cu
economiche

2.2.5.2. AZIONI INTRAPRESE

2.2.5.2.1. FORMAZIONE

La complessit? dell a Struttura organizzativa del
fooma i va specifica, mirata a migliorare |l e capacit
contempo a rafforzarne il benessere.

I n continuit?? con | danno precedent e, in consider
fruizione delleniziative formative sono state completamente rimodulate, privilegiando la formazione

oa distanga. Questa modalit”™ ha consentito di portare

rappresentato undopport uni ivitaeididavoroger frpersonaledli conci |
guesta Agenzia.

La formazione rappresenta una |l eva essenziale per
alla parita.

In particolare, nel 2020 e nel 2021 sono stati erogati percorsi fermnatigder realizzare alcune

delle iniziative propostedalCGon | a col | aborazione dell a Scuol a |
con | a finalit”™ di wvalorizzare e divulgare | a cul

seguito le attivita imative realizzate: Gestire le persone: politiche e strumsmarttavorkiogme
strumento per il cambiamento organizzativo: caratteristiche, sfide e prospettive; Il bilancie di genere
in collaborazione con il dipartimento per le pari opportunigdieefithanzebDiversity management
differenze di genere nella Pubblica Amministrazione.

Sempre nel 2021 = stato organi z zGedtire |l passaggic ol | abor
generazionale nella pubblica amministaziome | 6 celpiae tatriev d 6caivvprcendament o t
affinché il processo di inserimento e di rinnovamento sia efficace.

Nel corso del 202 2, al f Proseguimd con le miaidtive fommativeedifflséia z i o n
materia di pari opporfunitd e | Pi ano del-2024, shroistatirposti ip esserie percorg 2 02 2
formati vi, in collaborazione con | a Scuola Nazio

Unico di Garanzia.

In particolare sono stati realizzati un percorsochity managerganizzato in collaborazione con il
Ministero delle Infrastrutture e della Mobilita Sostenibili e due iniziative formative sul lavoro agile come
strumento di sviluppo delle competenze individuali e di cambiamento organizzativo.

E stato inolte organizzato un corso di formazione sul Linguaggio di genere in collaborazione con

| OAccademi adidebrand€euschevanza per -duidhanhat o prof i |
partecipato 70 persone tra Componenti del CUG e Consiglieri/Cortifjlileicda, con la finalita di

fornire una maggiore consapevolezza sulldutilizz
riconoscimento degli aspetti cognitivi, emotivi e relazionali nelle rappresentazioni di genere.

Sempre intemadilinguaggio@ muni cazi one st laboemtorio dicomanicazioren c he |
efficate per comprendere | a complessit”™ della comuni c:
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gestire | dazione comunicati va obrettivircorduaicattvioeer ent e e d
gestional.i e a gestire | 6ascolto attivo.

I nfine  stat o Rartdd genere nallepolitiche esstiversiiy dianagémest o n

| 6obiettivo di fornire | e i ndiodaforme di violepza r creare

psicologica e di discriminazione, diffondere la cultura del rispetto della dignita dei lavoratori e
incentivare il perseguimento di politiche di valorizzazione delle differenze.

E stato organizzato dalla SNA anche il corso dertorifiamenti di psicologia dél lavom e al i zzat o i |
collaborazione con il Dipartimento della Funzione Pubblica, per fornire ai partecipanti conoscenze di

base e chiavi di lettura propri della psicologia del lavoro, rilevanti ai fini di una maggianedffica

relazione e nella costruzione dei presupposti per una collaborazione produttiva, creativa e
soddisfacente.

Per quanto concerne le azioni positive n. 3 e n. 9 inserite nel PRPO2R2ZRongoliare il ruolo del
CUG e dei Consiglieri di fid@udtaymazione sul ruolo e le funzioni della Consigliera Nadignale dsParita

sottolinea che ADM ha aderito alla ORete Nazional
per volonta delle presidenti e dei presidenti dei CUG di un gruppo idisénemioni pubbliche
Italiane come Oazione positivad al fnonohé d i favor

valorizzare il ruolo dei Comitati Unici di Garanzia.

La Rete dei CUG propone regolarmente una serie di iniziative formative/informative promosse a titolo

gratuito dalle diverse amministrazioni aderenti (ministeri, enti locali, enti pubblici etc.). Al riguardo &
stata autori zzat aestaddlaPcesidersteyla phrekipafioaendnmembrislaiCUGI ¢ h i

ad attivita formative di vivo interesse qualvebinasu molestie e violenze (14 colleghe e colleghi

coinvolti) undul teri or e linguaggio ait genege e gubblicamemaiaistfadids O
partecipanti) e infine webinadenominata | saper.i necessar.i 01 r una sal
partecipanti).

2.2.5.2.2. TELELAVORO E LAVORO AGILE

L6Agenzia ha da tempo aderito a f or meelalolkoessi bi | i
delocalizzato che il telelavoro domiciliare.

Vi ~ stat a, poi, una estensione dell dapplicazion
epidemiologica da Covi@® e alla conseguente necessita di ridurre al minimo la presditza deiJf

di pendent i per prevenire i rischi di infezione e
trasport pubblici.

Nel periodo emergenziale, | dAgenzia ha emanato, n
per | 6 Un iAdiooeramministrativh éLIUA)Gche hanno consentito la fruizione del lavoro agile

al personale di tutti gli Uffici per limitare il diffondersi del virus e tutelare la salute e la sicurezza
dei/delle dipendenti, ma, nel contempo, hanno permesso di conterlgeitate esigenze con la
necessit”™ di assicurare | doperativit”™ degl:. uffic

Con la fine della emergenza sanitaria si ~ giunti
novele normative che si sono susseguite.

Nel mese di marzo 2022, al fine di promuovere e favorire la conciliazione dei tempi di vita e lavoro dei
dipendenti e il benessere organizzativo degli stessi, & stato adottato un disciplinare per la prosecuzione
della perimentazione del telelavoro domiciliare. Inizialmente é stata prevista una disponibilita di 30
postaziont di cui 10 postazioni da destinare al personale in servizio presso le strutture centrali e |l
SAISA e 1 postazione da destinare al personaleviziospresso ciascuna regione rientrante
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nell dambito territoriale di competenza di ogni Di
state inaementate di ulteriori 30 unita.
2.2.5.2.3. INCLUSIVITA E BENESSERE ORGANIZZATIVO
L6 Ageardzird sRee @méil al ®Uguagl i anzad ddhegemierrae a ¢ oas tdeil
| attuazione di politiche inclusive, in |linea con
sull duguaglianza di gener e ienzdtradirdyenwvesfungondrie, attr av
appartenenti alle Amministrazioni doganali.
I n continuit”™ con |l e iniziative degl:] anni precec

essere azioni volte a garantire un ambiente di lavoro improntatesdrbenrganizzativo e utili a
rilevare, contrastare ed eliminare ogni forma di violenza morale o psichica al proprio interno.

In sinergia con il CUG, sono stati effettuati studi e approfondimenti finalizzati alla redazione di un

Codice di_condotta per la prevenzione e il contrasto alle molestie, s¢aobbing alle

di scriminazioni, a tutela delldintegrit”™ e dell a
di condotta contro le molestie sessuali del 2008. Il nuovo Codice € stato adottato il 23 dicembre 2022

(azione positiva n. 2 del PAP 20024).

¢ stata assicurata | 6informazione interna tramite
costantemente il personale sulle opportunita offerte dalla normativa di settore. A titolo esemplificativo:

la C® avente ad oggetto il decretd legl at i vo 30 giugno 2022, n. 105 rec
(UE) 2019/1158 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 20 giugno 2019, relativa all'equilibrio tra

attivita professionale e vita familiare per i genitori e i prestatori di asks@mache illustra i

principali aspetti innovativi introdotti dal nuovo CCNL Funzioni Centrali2@@19riferiti, in
particolare al titolo IV, intitolato ORapporto di
LIUA recanti le indicazionperative sul lavoro agile.

Anche per gli anni 20210 2 2 , cos?® come per l e annualit” prece
sul Il dutil i zparotimelred 4 H0 sltaé tsuttroutdtedr e del | Agenzi a ( a:
2024) tenendo camt, tra | 0oaltro, del |l e distinzioni di gener
Nell danno 2021, all a dat a d eartindilcui 88 ucnaninb30le , n. 359
donne. Nell danno 2022, al | apartitensoao nd3d6 di cBib7edi c e mbr e,
280donne: il dato risulta pressoch® invariato. Nel
rientrati a tempo pieno (8 uvuomini e 34 donne), mer

i/le dipendenti che hanno avuto la trasformazieheagporto di lavoro da tempo parziale a tempo
pieno sono stati 41 (33 donne e 8 uomini). Nel 2021 si registrano infine n. 32 trasformazioni da tempo
pieno a tempo parziale (8 uomini e 24 donne) mentre nel 2022 n. 13 (10 uomini e 3 donne).

Ne |l ¢ oanm appaehadorcldsosi, cosi come programmato con il PAR2D22zione positiva

n. 7) sono stati nominatlisabilty manadeesl | 6 Agenzia: in considerazione ¢
ADM, I d6incarico di r e s p o hlesparbone cen didabiliita eparticvlateas s i d | i
livell o centrale e a livello territoriale al fine

logica di prossimita nei confronti dei destinatari degli interventi.

Come programmato con il PAP 2@224 (azione positiva nPBseguire con la stipula di convenzioni a
favore del pergonpale conti nuata wuna proficua attivit”™ volt
convenzioni finalizzate al perseguimento del benessere e della sallgedgbfoidnti e dei/delle

propri/e figli/e, mediante il sostegno alla genitorialita e alla famiglia (risparmio, credito, assistenza,
previdenza, acquisti), ovvero rendendo disponibili ai/alle dipendenti e ai loro familiari condizioni

favorevoli di accesatla formazione, anche universitaria, ai corsi di lingua straniera, dtavaliti cu

sportivi e ricreativi.
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https://www.adm.gov.it/portale/documents/20182/89856080/0608465+del+23-12-2022.pdf/7a902ae2-8d35-38ed-0394-f9b03dfc460a?t=1672216093720































































































































































































































