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Direzione Centrale Pianificazione,
Amministrazione e Sicurezza sul lavoro
Ufficio Acquisti

AVVISO ESPLORATIVO

PER L’INDIVIDUAZIONE DI OPERATORI ECONOMICI QUALIFICATI DA INVITARE ALLA
PROCEDURA NEGOZIATA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI ACQUIRING PAGO
BANCOMAT, DOTAZIONE POS E SISTEMA COLLEGATO AL FINE DEL PAGAMENTO
DEI DIRITTI DOGANALI PER L’AGENZIA DELLE DOGANE E DEI MONOPOLI SU TUTTO
IL TERRITORIO NAZIONALE

La Direzione Centrale Pianificazione, Amministrazione e Sicurezza sul Lavoro — Ufficio
Acquisti dellAgenzia delle Dogane e dei Monopoli intende acquisire manifestazioni di
interesse da parte di operatori qualificati per procedere all’affidamento del servizio di
acquiring pago bancomat, dotazione Pos e sistema collegato al fine del pagamento dei
diritti doganali dellAgenzia delle Dogane e dei Monopoli su tutto il territorio nazionale, ai
sensi delle Linee guida ANAC n. 4 del 26 ottobre 2016.

Il presente awviso é finalizzato esclusivamente a ricevere manifestazioni di interesse degli
operatori economici. La manifestazione di interesse ha come unico scopo di comunicare la
disponibilita a essere invitati a presentare un’offerta.

INFORMAZIONI GENERALI OGGETTO DELL’APPALTO

Il servizio consiste:

1) servizio di acquiring pago bancomat e connessa apparecchiatura, allineati agli
standard di riscossione nazionali ed internazionali (sia in termini di tecnologia che
di apparecchiature);

2) utilizzo di linee e/o tecnologie avanzate (GPRS, ecc.) idonee a confermare la
prassi, sino ad ora adottata;

3) numero delle apparecchiature Pos pari a 200; tale numero potrebbe essere oggetto
di aumento o diminuzione (nell'ipotesi di aumento i tempi di consegna saranno pari
a 7 gg franco ufficio dalla richiesta);

4) previsione di utilizzo del maggior numero possibile di carte-circuiti nel rispetto di
eventuali limiti economici connessi al valore delle percentuali delle commissioni da
applicare sulle transazioni;



5) previsione di pagamento periodico (mensile o altro), previa fatturazione, delle
commissioni a carico dellAmministrazione e delleventuale nolo delle
apparecchiature;

6) invio di estratti conto, inerenti le operazioni effettuate, a livello di Ufficio titolare del
o dei POS entro il giorno 8 del mese successivo alloperazione o con funzione
di web report, o con estratto conto on line;

7) dialogo tra il servizio in questione ed i conti correnti postali — Bpiol - attivi presso
tutti gli uffici doganali;

8) procedura di storno delloperazione finanziaria per i casi di errori rilevati nella
medesima giornata lavorativa (definendo i termini orari del concetto di “giornata
lavorativa”);

9) attivazione di un numero verde, attivo anche nelle giornate festive, da parte della
societa od ente fornitrice del servizio per la risoluzione di problematiche di ogni
genere;

10) comunicazione/segnalazione di eventuali disfunzioni/errori inerenti i pagamenti
acquisiti e/o le commissioni applicate sia all'Ufficio interessato che, per
conoscenza, alla Struttura centrale competente.

L’affidamento dell’appalto avverra mediante procedura negoziata con lettera d’invito ai
sensi dell’articolo 36, comma 2 — lett. b), del D. Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii.

Base d’asta:

Euro 220.000,00 (duecentoventimila/00) IVA esclusa, di cui Euro 0,00 (zero/00) relativi ai
costi della sicurezza finalizzati all’eliminazione dei rischi da interferenze non soggetti a
ribasso.

Requisiti di partecipazione:

e possesso dei criteri di selezione definiti a norma dell'articolo 83 del D.Lgs.50/2016 e
sSS.mm.ii.;

e non trovarsi in una delle situazioni di cui all'articolo 80 del D.Lgs.50/2016 e ss.mm.ii;

e iscrizione nel registro delle imprese per il settore oggetto di gara.

Modalita di aggiudicazione: I'aggiudicazione avverra in base al criterio del prezzo piu
basso rispetto allimporto previsto come base d’asta con le modalita di cui allart. 95,
comma 4, lett. b) del D.Lgs. n.50/2016 e ss.mm.ii.

Il R.U.P. incaricato € la Dott.ssa Vincenza lannelli, Direttore dell’Ufficio acquisti ad interim,
presso il quale & possibile rivolgersi a mezzo e-mail dogane.pas.acquisti@adm.gov.it

MODALITA’ DI PRESENTAZIONE

Gli operatori economici qualificati interessati ad essere invitati potranno far pervenire la
manifestazione di interesse attraverso posta elettronica certificata al seguente indirizzo:
dogane.amministrazione.acquisti@pce.agenziadogane.it

Le manifestazioni di interesse dovranno pervenire entro le ore 12:00 del quindicesimo
giorno successivo alla data di pubblicazione del presente avviso.

Le manifestazioni di interesse dovranno essere sottoscritte dal legale rappresentante
dellimpresa, munite di documento di riconoscimento in corso di validita e dovranno
riportare tutti i dati identificativi dell'impresa.
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Il presente avviso & consultabile sul sito internet del’Agenzia www.adm.gov.it

Roma, 16/10/2018

Il Direttore dell’Ufficio acquisti a. i.

Dr.ssa Vincenza lannelli
Firma autografa sostituita a mezzo stampa ai sensi
dell’art.3, comma 2, del D.Lgs. 39/93
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