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Prot.: 123515/RU Roma, 27 aprile 2021 

 
 

DETERMINAZIONE DIRETTORIALE 
 
 

VISTO il decreto legislativo 30/06/1999, n. 300 e successive modificazioni e integrazioni; 
 
VISTI gli articoli 19 e 24 del decreto legislativo 30/03/2001, n. 165 e successive modificazioni e 
integrazioni; 
 
VISTO lo Statuto dell’Agenzia approvato dal Comitato di gestione con delibere nn. 358 e 360, 
rispettivamente, del 28 febbraio 2018 e del 17 aprile 2018; 
 
VISTO il Regolamento di amministrazione dell’Agenzia approvato dal Comitato di Gestione con 
delibera n. 422 del 28 gennaio 2021; 
 
VISTO in particolare l’articolo 1, comma 9, del citato Regolamento di amministrazione con il 
quale si prevede che “L’articolazione interna delle Direzioni è stabilita con provvedimento del Direttore 
dell’Agenzia, sentito il Comitato di Gestione”; 
 
VISTO l’articolo 3 del citato Regolamento di Amministrazione, che individua le strutture di 
vertice centrali; 
 
CONSIDERATA l’articolazione delle strutture di vertice centrali prevista, allo stato, dalla 
versione consolidata della determinazione direttoriale prot. 129182/RU del 27 novembre 2018; 
 
CONSIDERATO che un più ampio progetto di macro organizzazione sarà attivato all’esito di 
un approfondito confronto con le Organizzazioni Sindacali da realizzarsi nell’ambito 
dell’Organismo Paritetico per l’Innovazione; 
 
CONSIDERATO che il predetto processo di evoluzione macro organizzativa comporterà 
necessariamente una nuova e complessiva graduazione delle strutture dirigenziali nonché la 
rideterminazione della ripartizione della dotazione organica non dirigenziale; 
 
RAVVISATA la necessità di dover adeguare l’assetto amministrativo degli Uffici dirigenziali di 
livello non generale all’esito del nuovo assetto delineato dal summenzionato Regolamento di 
Amministrazione; 
 
CONSIDERATA la necessità di pianificare strategicamente un assetto degli Uffici che sia 
funzionale al processo di riorganizzazione posto in atto dalla Direzione generale dell’Agenzia; 
 
RAVVISATA la necessità di procedere alla soppressione degli Uffici dirigenziali di livello non 
generale non più pienamente funzionali alle esigenze strategiche dell’Agenzia, anche alla luce del 
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mutato assetto regolamentare, per istituire Uffici che consentano uno sviluppo strategico mirante 
ad un più efficiente assetto organizzativo; 
 
TENUTO CONTO del limitato numero di risorse attualmente assegnate alle strutture che 
gestiscono il contenzioso e della conseguente necessità di sfruttare le possibili economie di scala 
realizzabili in strutture con una maggiore consistenza organica; 
 
VISTA la determinazione direttoriale prot. 136643/RU del 17 dicembre 2018 che disciplina la 
graduazione delle posizioni dirigenziali di livello non generale secondo lo schema ad esso allegato;  
 
CONSIDERATI i cinque livelli retributivi previsti per la graduazione delle posizioni dirigenziali 
corrispondenti a uffici di livello non generale; 
 
CONSIDERATO che sotto l’aspetto finanziario la presente determinazione resta contenuta nei 
limiti delle risorse aventi carattere di certezza e stabilità presenti nei fondi annuali della 
contrattazione integrativa; 
 
VISTO il verbale di Comitato Tecnico prot. n. 9353/RI del 26 aprile 2021; 
 
SENTITO il Comitato di Gestione; 
 
INFORMATE le Organizzazioni Sindacali 
 
 

IL DIRETTORE GENERALE DETERMINA 
 
 

ARTICOLO 1 
 

Sono soppressi i seguenti Uffici, di livello dirigenziale non generale, alle dipendenze delle relative 
Direzioni Centrali così come indicato nella versione consolidata della Determinazione prot. 
129182/RU del 27 novembre 2018: 

- l’Ufficio di diretta collaborazione del Direttore Generale denominato “Segreteria tecnica” 
nell’ambito della Direzione Generale; 

- l’Ufficio studi della Direzione Strategie; 
- l’Ufficio Statistica e open data della Direzione Organizzazione e Digital Transformation; 
- gli Uffici Controlli dogane, Controlli giochi e Controlli accise – energia, alcoli e tabacchi 

della Direzione Centrale Antifrode e Controlli ridenominata nel vigente Regolamento 
Direzione Antifrode; 

- gli Uffici Contezioso civile e penale, Contenzioso amministrativo, Contenzioso tributario 
e Legale e Privacy nell’ambito della Direzione Legale e Contenzioso. 
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ARTICOLO 2 
 

Sono istituiti i seguenti Uffici, di livello dirigenziale non generale, nell’ambito delle Direzioni 
indicate. Le modifiche di cui agli articoli 1 e 2 della presente determinazione modificano la 
Determinazione prot. 129182/RU del 27 novembre 2018. 
 
Direzione Generale 
Nell’ambito della Direzione Generale è istituito l’Ufficio Studi e progetti speciali con le seguenti 
competenze: 
“Elabora, cura e coordina tutte le attività di ricognizione di dati ed informazioni per l’effettuazione, anche su 
impulso del Direttore Generale, di studi, ricerche e indagini su materie che interessano in modo trasversale l'attività 
e la missione dell'Agenzia, nonché progetti speciali di innovazione. Realizza allo scopo analisi di scenario, di 
sensitività, di redditività, studi di fattibilità, con il contributo delle strutture interessate. Cura la predisposizione 
di report statistici economico-fiscali nei settori di competenza dell'Agenzia. Promuove e realizza la rilevazione, 
l'elaborazione, la diffusione, anche attraverso l’utilizzo di formati aperti (open data) e l'archiviazione dei dati 
statistici che interessano l'Amministrazione, anche nell'ambito del Programma statistico nazionale. Gestisce le 
banche dati dell'Agenzia; definisce, implementa e monitora le basi dati e le modalità di fornitura e di aggiornamento 
delle informazioni; definisce, implementa e monitora i processi di controllo sulla qualità dei dati per la 
valorizzazione, integrazione e miglioramento degli stessi; elabora i dati da fornire nell'ambito delle convenzioni. 
Nelle materie di competenza, coordina e monitora la conforme applicazione delle attività da parte delle direzioni 
periferiche dell'Agenzia.” 
 
Direzione Accise – Energie e Alcoli 
Nell’ambito della Direzione Accise - Energie e Alcoli è istituito l’Ufficio Controlli accise – energie 
e alcoli con le seguenti competenze: 
“Nelle materie di competenza della Direzione elabora gli indirizzi e fornisce istruzioni metodologiche e procedurali 
per l’esecuzione dei controlli tributari ed extratributari in raccordo con le relative Autorità competenti. Definisce 
le modalità di accertamento nonché i bilanci di materia e di energia per la vigilanza e per il controllo sul deposito, 
sulla circolazione e sugli impieghi dei prodotti sottoposti ad accisa. Definisce le direttive per la progettazione ed il 
collaudo degli impianti obbligati alla denuncia ai fini dell’automazione del controllo fiscale e tributario. Gestisce il 
controllo sui contrassegni di Stato sugli alcolici. Coordina il procedimento per l’autorizzazione di laboratori esterni 
ad effettuare prove di funzionalità dei misuratori fiscali. Gestisce le attività di competenza relative alla cooperazione 
amministrativa. Coordina le attività di controllo, nelle materie di competenza, svolte congiuntamente con la 
Guardia di Finanza e le altre Forze di Polizia. Nelle materie di competenza assicura la partecipazione ai comitati 
e gruppi di lavoro a livello nazionale e internazionale. Coordina e monitora la conforme applicazione delle attività 
da parte delle Direzioni Territoriali dell’Agenzia.”.  
 
Direzione Dogane 
Nell’ambito della Direzione Dogane è istituito l’Ufficio Controlli dogane con le seguenti 
competenze: 
“Nelle materie di competenza della Direzione elabora gli indirizzi e fornisce istruzioni metodologiche e procedurali 
per l’esecuzione dei controlli tributari ed extratributari su operatori economici, merci, passeggeri internazionali in 



 
DIREZIONE GENERALE 

4 

 

raccordo con le relative Autorità competenti. Controlla le commesse per la difesa e per il commercio internazionale 
dei materiali d’armamento, di interesse militare e strategico. Gestisce le attività di competenza relative alla 
cooperazione amministrativa. Coordina le attività di controllo, nelle materie di competenza, svolte congiuntamente 
con la Guardia di Finanza e le altre Forze di Polizia. Assicura, nel settore della Security and Safety, la gestione 
delle crisi, la partecipazione alle PCA (Aree di Controllo Prioritarie) e lo scambio di informazioni con gli altri 
Stati Membri e la Commissione Europea e partecipa ai progetti dell’Unione Europea e degli altri Organismi 
Internazionali in materia di gestione dei rischi. Assicura l’uniformità dei controlli doganali in applicazione dei 
criteri e delle norme nazionali ed unionali in materia di rischio, nell’ambito del circuito doganale di controllo. 
Monitora l’andamento dei controlli che scaturiscono dalle selezioni operate attraverso il circuito doganale. Nelle 
materie di competenza assicura la partecipazione ai comitati e gruppi di lavoro a livello nazionale e internazionale. 
Coordina e monitora la conforme applicazione delle attività da parte delle Direzioni Territoriali dell’Agenzia.”.  
 
Direzione Giochi 
Nell’ambito della Direzione Giochi è istituito l’Ufficio Controlli giochi con le seguenti 
competenze: 
“Nelle materie di competenza della Direzione elabora gli indirizzi e fornisce istruzioni metodologiche e procedurali 
per l’esecuzione dei controlli tributari ed extratributari in raccordo con le relative Autorità competenti. Cura 
l’attività di prevenzione dei comportamenti illeciti in materia di gioco pubblico. Gestisce le attività svolte dal 
personale degli enti che sottoscrivono con l’Agenzia una convenzione per le verifiche tecniche di conformità e di 
controllo del settore giochi. Gestisce le attività di competenza relative alla cooperazione amministrativa. Coordina 
le attività di controllo, nelle materie di competenza, svolte congiuntamente con la Guardia di Finanza e le altre 
Forze di Polizia. Nelle materie di competenza assicura la partecipazione ai comitati e gruppi di lavoro a livello 
nazionale e internazionale. Coordina e monitora la conforme applicazione delle attività da parte delle Direzioni 
Territoriali dell’Agenzia.”. 
 
Direzione Accise – Tabacchi 
Nell’ambito della Direzione Accise – Tabacchi è istituito l’Ufficio Controlli accise – tabacchi con 
le seguenti competenze: 
“Nelle materie di competenza della Direzione elabora gli indirizzi e fornisce istruzioni metodologiche e procedurali 
per l’esecuzione dei controlli tributari ed extratributari in raccordo con le relative Autorità competenti. Definisce 
le direttive per la progettazione ed il collaudo degli impianti obbligati alla denuncia ai fini dell’automazione del 
controllo fiscale e tributario. Gestisce il controllo sui contrassegni di legittimazione della circolazione dei tabacchi 
lavorati e coordina le attività nell’ambito del progetto europeo di tracciabilità del tabacco. Coordina il procedimento 
per l’autorizzazione di laboratori esterni ad effettuare prove di funzionalità dei misuratori fiscali. Gestisce le 
attività di competenza relative alla cooperazione amministrativa. Coordina le attività di controllo, nelle materie di 
competenza, svolte congiuntamente con la Guardia di Finanza e le altre Forze di Polizia. Nelle materie di 
competenza assicura la partecipazione ai comitati e gruppi di lavoro a livello nazionale e internazionale. Coordina 
e monitora la conforme applicazione delle attività da parte delle Direzioni Territoriali dell’Agenzia.”. 
 
Direzione Legale e contenzioso 
Nell’ambito della Direzione Legale e contenzioso è istituito l’Ufficio contenzioso con le seguenti 
competenze: 
“Rappresenta l’Agenzia in udienza innanzi alle Commissioni tributarie di primo e secondo grado nei ricorsi 
promossi avverso gli atti emanati a livello centrale. Per il restante contenzioso, con esclusione del contenzioso del 
lavoro, tratta quello inerente gli atti emanati a livello centrale, coordinando le Direzioni di linea, curando i rapporti 
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con l’Avvocatura Generale dello Stato. Supporta gli uffici territoriali e locali nelle istruttorie di particolare 
rilevanza tributaria. Assicura il monitoraggio del contenzioso nazionale. Predispone direttive per la gestione del 
contenzioso, coordinandosi con la Direzione competente per quello del lavoro, nonché su strategie difensive attraverso 
l'istruttoria delle risultanze processuali delle cause più complesse, seriali o di importo rilevante, monitorando la 
relativa applicazione. Cura gli adempimenti connessi all'esecuzione delle sentenze. Fornisce i contributi per 
l'istruzione dei giudizi presso la Corte di Giustizia e valuta l'interesse dell'Italia alla costituzione davanti alla 
stessa Corte nell'ambito dei giudizi pregiudiziali sollevati dagli Stati membri nelle materie di competenza e ne cura 
l'eventuale istruttoria. Fornisce indirizzi sulle attività finalizzate alle transazioni di competenza delle strutture 
territoriali dell'Agenzia anche esprimendo pareri sui singoli accordi transattivi. Cura l'istruttoria dei ricorsi 
straordinari al Capo dello Stato.”. 
 
Nell’ambito della Direzione Legale e contenzioso è istituito l’Ufficio Affari Generali con le 
seguenti competenze: 
“Assicura supporto alla Direzione relativamente alle attività generali di coordinamento con le strutture territoriali 
e locali negli ambiti di competenza. Coordina per la Direzione le attività finalizzate all’adozione di linee di 
indirizzo generale. Fornisce pareri sugli schemi di atti amministrativi dell'Agenzia e risponde ai quesiti sottoposti 
dalle strutture centrali sulla corretta interpretazione della normativa. Fornisce supporto nella predisposizione degli 
atti di gara e nella contrattualistica. Monitora le novità legislative e ne verifica i riflessi nelle materie di competenza. 
Cura i rapporti con l'Avvocatura generale dello Stato per l'attività consultiva in ambito extra giudiziale. Indirizza 
le strutture territoriali in materia di rimedi non giurisdizionali quali autotutela, ricorsi amministrativi e 
controversie. Fornisce assistenza e consulenza legale in materia di trattamento dei dati personali - Privacy (Decreto 
legislativo n. 196/2003). Valuta gli impatti dell'evoluzione della normativa in materia. Formula e predispone 
la documentazione (incluse note e pareri legali) nell'ambito di competenza. Collabora con gli uffici competenti per 
individuare opportunità di miglioramento, efficientamento e razionalizzazione dei processi e degli strumenti interni 
a supporto in materia di privacy e trattamento dati personali. Nelle materie di competenza, coordina e monitora 
la conforme applicazione delle attività da parte delle direzioni periferiche dell'Agenzia”. 
 
 

ARTICOLO 3 
 
In conseguenza dell’applicazione degli articoli 1 e 2, nell’ambito della Determinazione prot. 
129182/RU del 27 novembre 2018, sono attribuite all’Ufficio del Direttore le seguenti 
competenze: 
“Fornisce assistenza diretta al Direttore Generale. Assicura supporto tecnico-amministrativo al Direttore 
Generale per l’esercizio delle funzioni sue proprie e per gli incontri istituzionali e ne coordina l’organizzazione. 
Fornisce supporto tecnico al Direttore Generale relativamente al coordinamento delle attività degli Organi di 
Governance, di cui espleta anche le attività di segreteria, e delle Direzioni Centrali e Territoriali. Cura l’analisi 
tecnica dei flussi documentali della Direzione Generale. Esercita le funzioni di segreteria di sicurezza NATO. 
Fornisce supporto tecnico-amministrativo al Direttore Generale nell’analisi della documentazione sottoposta alla 
sua valutazione o firma”. 
 
Sono inoltre aggiunte all’Ufficio Analisi e ricerca della Direzione Antifrode le seguenti 
competenze: 
“Attua il processo di analisi e di gestione dei rischi, rilevante ai fini tributari ed extra-tributari, nell’ambito del 
circuito doganale di controllo. Svolge l’attività di analisi dei rischi finalizzate alla prevenzione dei reati nei settori 



 
DIREZIONE GENERALE 

6 

 

di competenza dell’Agenzia. Effettua una costante valutazione delle segnalazioni di rischio provenienti dai servizi 
della Commissione Europea, dagli altri Stati Membri, dalle strutture centrali e territoriali dell’Agenzia.”. 
 
 

ARTICOLO 4 
 

Gli Uffici dirigenziali di livello non generale istituiti con la presente determinazione sono 
provvisoriamente collocati al terzo livello retributivo. 
 
 

ARTICOLO 5 
 

Sino alla conclusione delle procedure di interpello per l’attribuzione degli incarichi dirigenziali 
relativamente agli uffici istituiti di cui all’articolo 2, rimane inalterata l’operatività degli uffici 
soppressi di cui all’articolo 1 e l’efficacia del rispettivo incarico dirigenziale. 

 
 

ARTICOLO 6 
 

Le posizioni dirigenziale di livello non generale, che residuano dalle modifiche organizzative di 
cui alla presente determinazione, saranno utilizzate – unitamente alle altre posizioni già oggetto 
di modifiche organizzative – nell’ambito del più ampio processo di macro organizzazione. 
 
 

°°°°°°°°°°°°°°° 
 

Il provvedimento sarà pubblicato sul sito dell’Agenzia a norma e ad ogni effetto di legge. 
 
 

Marcello Minenna 
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