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CAPUTO Rita 

 

F O R M A T O  E U R O P E O  

P E R  I L  C U R R I C U L U M  

V I T A E  

 

 
 
 

INFORMAZIONI PERSONALI 

 

Nome  CAPUTO RITA 

e-mail  rita.caputo@adm.gov.it 

Telefono ufficio  011-0369229 – VOIP 229229 

 

Nazionalità 

 

 ITALIANA 

Data di nascita 

 

 02/01/1964 

 

Qualifica conseguita  Posizione organizzativa presso l’Ufficio Procedure Giochi e Tabacchi – 

Sezione Coordinamento operativo - della Direzione Interregionale Liguria, 

Piemonte e Valle d’Aosta 

ESPERIENZA LAVORATIVA   

   

Date (da – a) 

• Nome e indirizzo del datore 

di lavoro 

• Tipo di azienda o settore 

• Tipo di impiego 

Principali mansioni e 

responsabilità 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Date (da – a) 

• Nome e indirizzo del datore 

di lavoro 

• Tipo di azienda o settore 

 

• Tipo di impiego 

Principali mansioni e 

responsabilità 

 

 

 

 

 Dal 27/05/2019 tutt’oggi 

Agenzia Dogane e Monopoli – Direzione Interregionale Liguria, Piemonte e 

Valle d’Aosta 

Ufficio Procedure Giochi e Tabacchi - sede di Torino 

Responsabile dell’Ufficio 

Funzionario esperto nei settori giochi e tabacchi. Fino al 20/02/2020 distaccata, 

per due giorni a settimana, presso l’Ufficio dei Monopoli sede di Torino con 

compiti di collaborazione nei settori del Contenzioso e dell’Accertamento 

tributario. Coordinamento, monitoraggio e vigilanza sulle attività e 

sull’applicazione uniforme delle disposizioni in materia di giochi e tabacchi da 

parte degli Uffici dei Monopoli. Coordinamento e monitoraggio in materia di 

controlli, di collaudo delle sale, di gestione amministrativa delle concessioni e 

delle licenze a livello territoriale, di accertamento e riscossione degli illeciti in 

materia di tabacchi. Predisposizione di istruzioni operative e di risposte a 

quesiti posti dagli Uffici dei Monopoli. Responsabile dei procedimenti relativi 

ai provvedimenti di chiusura degli esercizi per vendita di tabacchi/PLI senza 

autorizzazione (L. 50/94). Gestione del personale addetto alla sezione. 

Predisposizione e analisi di report statistici e consuntivazioni. Sostituzione del 

Dirigente in caso di assenza. 

 

Dal 2003 al 26/05/2019 

Agenzia Dogane e Monopoli – Direzione Interregionale Liguria, Piemonte e 

Valle d’Aosta 

Ispettorato Compartimentale dei Monopoli di Stato di Torino - Ufficio dei 

Monopoli per il Piemonte e la Valle d’Aosta 

Capo Area Giochi 

Coordinamento in ambito amministrativo, tributario e contenzioso dei vari 

settori dell’area (Apparecchi da intrattenimento, Scommesse, Bingo, Lotterie e 

Manifestazioni a premio) e attribuzione di processi con particolari 

responsabilità. Messo speciale notificatore ex art. 60 D.P.R. 600/1973. 

Organizzazione delle attività ispettive con predisposizione degli atti connessi 

alle varie tipologie di intervento e del calendario delle verifiche esterne. 
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Date (da – a) 

• Nome e indirizzo del datore 

di lavoro 

• Tipo di azienda o settore 

• Tipo di impiego 

Principali mansioni e 

responsabilità 

 

 Dal 2002 al 2006 
Ministero dell’Economia e delle Finanze - Amministrazione Autonoma 
Monopoli di Stato 
Ispettorato Compartimentale dei Monopoli di Stato di Torino – Ufficio 
Regionale del Piemonte e della Valle d’Aosta 
Vice direttore  
Funzioni vicarie del Direttore. Funzionario addetto ai riscontri. Capo Area 
Giochi. Coordinamento servizio « Depositi Fiscali » con appuramento 
D.A.A.. Verifiche e controlli. Membro di Commissione di collaudo per 
l’attivazione di numerose sale bingo. 

 

Date (da – a) 

• Nome e indirizzo del datore 

di lavoro 

• Tipo di azienda o settore 

  
Dal 1999 al 2009 
Ministero dell’Economia e delle Finanze - Amministrazione Autonoma 
Monopoli di Stato 
Ispettorato Compartimentale dei Monopoli di Stato di Torino – Ufficio 
Regionale del Piemonte e della Valle d’Aosta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rappresentanza dell'Amministrazione nei giudizi innanzi alle Commissioni 

Tributarie e agli organi di giustizia civile; predisposizione delle comparse di 

costituzione e delle relazioni per l’Avvocatura dello Stato. Cura dei rapporti 

con le Forze dell'Ordine e delle attività connesse ai settori a rischio illegalità 

(partecipazione alle riunioni quadrimestrali presso il Comando operazioni della 

Guardia di Finanza, tavoli tecnici, riunioni dei Comitati per l’ordine e la 

sicurezza pubblica). Adozione di tutte le iniziative e gli atti ritenuti opportuni 

per il corretto funzionamento del servizio Giochi. Delegata alla firma di atti 

endoprocedimentali e degli ordini di servizio e di missione per le attività 

esterne dell’Area Giochi. Responsabile dei conti correnti riguardanti l’Area. 

Gestione del budget per l’assegnazione delle ore di lavoro straordinario al 

personale, autorizzazione di ferie, permessi e assenze varie e predisposizione di 

piani ferie. Delegata dal Dirigente all’apposizione del visto di esecutività sui 

ruoli formati in relazione ai provvedimenti di competenza delle sedi di Torino, 

Cuneo e Aosta. Delegata dal Dirigente alla firma delle bollette di carico/scarico 

delle cartelle del Bingo. Coordinamento e controllo delle sedi distaccate di 

Cuneo e Aosta per i compiti assegnati nel settore Giochi. Ufficiale Rogante dal 

2004 al 2012. Dal 2016, Capo dell’apposita “Struttura interna per i reclami e le 

proposte di mediazione” formulati avverso atti emessi dalla SOT di 

Alessandria e responsabile dei procedimenti relativi al Settore Scommesse – 

Imposta Unica da accertamento. 

 

Nel 2018 

Partecipa, in qualità di esperto, ai lavori del gruppo di studio costituito per 

valutare una ipotesi di razionalizzazione della Direzione Interregionale avente 

l’obiettivo di accelerare i processi di integrazione delle due aree di attività 

Dogane e Monopoli giusta Determinazione del Direttore Interregionale delle 

Dogane per la Liguria, il Piemonte e la Valle D’Aosta n. 673/RI del 

19/02/2018. 

 

  Dal 2012 al 2019 

  Certificatore presso le Associazioni di categoria per gli esami dei corsi di 

formazione per titolari e coadiutori di rivendite ai sensi dell’art. 55, comma 2-

quinquies, del D.L. n. 78/2010. 

 

Dal 2005 al 2007 

  Delegata dal Dirigente a presiedere le aste e le licitazioni private e alla 
stipulazione dei contratti. 
 

 

 

 Dal 2004 al 2006 
Membro della Commissione di sorveglianza sugli archivi dell’Ispettorato 
Compartimentale dei Monopoli di Stato di Torino. 
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• Principali mansioni e 

responsabilità 

Membro della Commissione costituita presso la ruota del gioco del lotto di 
Torino ai sensi dell’art. 39, comma 2 del Regolamento emanato con D.P.R. 
n. 56/1996. 

 

Date (da – a) 

• Nome e indirizzo del datore 

di lavoro 

• Tipo di azienda o settore 

Principali mansioni e 

responsabilità 

 

Date (da – a) 

• Nome e indirizzo del datore 

di lavoro 

• Tipo di azienda o settore 

Principali mansioni e 

responsabilità 

  
Dal 1999 al 2003 
Ministero dell’Economia e delle Finanze - Amministrazione Autonoma 
Monopoli di Stato 
Ispettorato Compartimentale dei Monopoli di Stato di Torino 
Presidente della Commissione di sorveglianza sugli archivi dell’Ispettorato 
Compartimentale dei Monopoli di Stato di Torino 
 
 
Dal 1999 al 2002 
Ministero dell’Economia e delle Finanze - Amministrazione Autonoma 
Monopoli di Stato 
Ispettorato Compartimentale dei Monopoli di Stato di Torino 
Direttore dell’Ispettorato Compartimentale dei Monopoli di Stato di Torino 
con attribuzione di funzioni superiori. 
 
 

Date (da – a) 

• Nome e indirizzo del datore 

di lavoro 

• Tipo di azienda o settore 

• Tipo di impiego 

Principali mansioni e 

responsabilità 

 

 Dal 1991 al 1999 
Ministero dell’Economia e delle Finanze - Amministrazione Autonoma 
Monopoli di Stato 
Ispettorato Compartimentale dei Monopoli di Stato di Torino 
Vice direttore dell’Ispettorato Compartimentale dei Monopoli di Stato di 
Torino 
Funzioni vicarie. Settore Accise e Contenzioso Tabacchi; presiedo, su 
delega del dirigente, aste e trattative per l’assegnazione di rivendite 
ordinarie, seguo le pratiche relative a nuove istituzioni di rivendite generi di 
monopolio, contratti, patentini e depositi fiscali, presso i quali effettuo 
verifiche e accessi per controlli. 
 

Date (da – a) 

• Nome e indirizzo del datore 

di lavoro 

• Tipo di azienda o settore 

• Tipo di impiego 

Principali mansioni e 

responsabilità 

 Il 05/11/1990 
Ministero delle Finanze – Amministrazione Autonoma dei Monopoli di 
Stato  
Ispettorato Compartimentale di Palermo  
Funzionario amministrativo 
Assunzione a seguito del superamento del 10° corso di reclutamento presso 
la Scuola Superiore della Pubblica Amministrazione – sede di Roma – anno 
1989/1990, equiparato a corso di specializzazione post lauream ai sensi del 
D.P.R. n. 44 del 17/01/1990. 
 

Date (da – a) 

• Nome e indirizzo del datore 

di lavoro 

• Tipo di azienda o settore 

• Tipo di impiego 

 

 Dal 1988 al 1989 
Ministero dell’Interno 
Prefettura di Rieti – Prefettura di Pistoia 
Comune di Accumoli (RI) e Comune di Sambuca Pistoiese (PT). 
 

Segretario comunale supplente  

 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

 

Dal 28/11/2005 al 20/12/2005 

 

 

 

Dal 1989 al 1990 

 

 

 

 

  

Corso di riqualificazione per il passaggio alla posizione economica C3, con 
superamento di prova scritta ed esame orale, presso la Scuola Superiore 
dell'Economia e delle Finanze “Ezio Vanoni” in Roma; 

 
Corso-concorso presso la Scuola Superiore della Pubblica Amministrazione – sede di 

Roma equiparato a corso di specializzazione post-lauream ai sensi del D.P.R. n. 44 del 

17/01/1990; 
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Dal 1987 al 1988 

 

 

Dal 1982 al 1986 

 

 

Nel 1982 

Corso annuale per segretari comunali presso la L.U.I.S.S. in Roma con borsa di 
studio del Ministero dell'Interno; 
 

Laurea in Scienze Politiche – indirizzo politico-amministrativo - conseguita 
presso l’Università degli Studi di Palermo il 25/11/1986, con la votazione di 
110/110 con lode; 
 
Diploma di maturità linguistica conseguito presso il Liceo Linguistico 
Provinciale di Palermo con la votazione di 58/60. 

 

   

   

CORSI 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Partecipazione a numerose attività formative organizzate dall’Amministrazione 

di appartenenza sia in aula, sia in modalità e-learning, tra cui: 

 Seminario su “Il diritto di accesso agli atti dell’Amministrazione finanziaria 

nella legge 241 del 1990 e la tutela della privacy nella legge 675 del 1996” 

tenuto presso la Scuola superiore dell’Economia e delle Finanze in Roma dal 19 

al 21 maggio 2003. 

  “Seminario specialistico in materia di giochi” tenuto presso la Scuola 

superiore dell’Economia e delle Finanze in Roma dal 16 al 20 giugno 2003. 

 Seminario specialistico “La riscossione dei tributi con particolare riferimento ai 

tributi amministrati da AAMS” tenuto presso la Scuola superiore dell’Economia 

e delle Finanze in Roma dal 30 giugno al 1 luglio 2009. 
 “Evoluzione normativa relativa alla gestione unitaria del settore giochi da parte 

dell’AAMS e disciplina relativa ai singoli giochi” (2004); 

 “Funzioni e poteri dell’AAMS in materia di accertamento tributario” (2004); 

 “Le sanzioni tributarie amministrative” (2004); 

 “Le procedure di riscossione ed esecuzione fiscale” (2004); 

 “ECDL – corso di formazione per il personale AAMS” (2005) con superamento di 

esame finale e votazione di 30/30; 

 “Le sanzioni amministrative nell’attuale ordinamento giuridico” (2006); 

 “Seminario formativo concernente la procedura di liquidazione dell’ISI” (2006); 

 “Seminario di approfondimento concernente la disciplina fiscale del PREU” (2007); 

 “Attività illegali nel settore dei giochi e dei tabacchi lavorati” (2009); 

 “Il nuovo procedimento amministrativo: le novità ai sensi della legge n. 69 del 2009” 

(2010); 

 “La riforma del processo civile” (2011); 

“Poteri tributari di AAMS in materia di accertamento, sanzioni e riscossione” (2012); 

 “Contenzioso tributario” (2014); 

 “Il nuovo codice di comportamento per i dipendenti pubblici” (2014); 

 “Intelligence nel settore dei giochi” (2015); 

 “Salute e sicurezza nei luoghi di lavoro D.lgs. 81/2008” (2014) + aggiornamento 

(2016); 

 “Excel 2010” (2014); 

 “Sicurezza & privacy” (2014); 

  “La posta elettronica certificata” (2014) + approfondimenti (2016); 

 “Pari opportunità” (2014) + aggiornamento (2015); 

 “L’Agenzia delle Dogane e dei Monopoli” (2014); 

 “La legge 190/2012 e il piano nazionale anticorruzione” (2014); 

 “Project management” (2014); 

 “Disciplinare per l’utilizzo di apparecchiature informatiche” (2015); 

 “Comunicazione di successo” (2015); 

 “Elementi di diritto doganale” (2016); 

 “Verifiche operative degli uffici dei monopoli nei vari settori del gioco (corso per 

formatori)” della durata di 21 ore che si è svolto dal 26/09/2017 al 28/09/2017; 

 “Codice dell`Amministrazione Digitale - Area Monopoli” (2017); 

 “Le procedure di notifica all'estero di provvedimenti tributari con applicativi SAISA” 

(2018); 

 “Sistema integrato dei controlli - nuove funzionalità e corretto utilizzo” (2018); 

 “Segnalazioni, sistema integrato dei controlli, STAAMS e Bureau Van Dijk - 
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MADRELINGUA  ITALIANO 

 

ALTRE LINGUE  INGLESE 

• Capacità di lettura  Buona 

• Capacità di scrittura  Buona 

• Capacità di espressione orale  Buona 

 

ALTRE LINGUE        FRANCESE 

• Capacità di lettura        Discreta 

• Capacità di scrittura     Discreta 

• Capacità di espressione orale        Discreta 

 

 

 

CAPACITA E COMPETENZE 

RELAZIONALI 

 

 Ottime competenze comunicative ed eccellenti capacità di relazione con colleghi, 

superiori e altre figure istituzionali. Ottimi rapporti con le Forze dell’Ordine per la 

migliore collaborazione nelle attività di controllo e di contrasto al gioco illegale. 

Sviluppate capacità di mentoring con formazione e proficuo inserimento di 

nuovo personale proveniente da altre amministrazioni nell’area di mia 

competenza. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DOCENZE 

funzionalità e interrelazioni” (2019); 

 “Attività di polizia giudiziaria” (2019); 

 «Processo tributario telematico» (2019); 

 “Accertamento tributario - nuove funzionalità” (2020); 

 “Sistema Integrato dei Controlli - nuove funzionalità”(2020); 

 «Pianificazione e controllo di gestione – I sistemi operativi» (2020). 

 

Corso di formazione con verifica di apprendimento in materia di formazione dei 

lavoratori e dei soggetti di cui all’art. 21, comma 1, del D.Lgs. n. 81/2008 (formazione 

generale e formazione specifica). 

Corsi di formazione per “addetti antincendio in attività a rischio basso”. 

Corso per Preposto per la sicurezza sul lavoro ex D.Lgs. n. 81/2008. 

Corsi per l'approfondimento della lingua inglese in Italia e all’estero. 

 

 

 

• Titolare di docenza e partecipazione a commissione di verifica di fine corso presso la 

Scuola di formazione della Polizia Municipale di Torino in materia di controlli negli 

esercizi pubblici che utilizzano giochi elettronici e videogiochi (gennaio/febbraio 2008); 

• Titolare di docenza presso la Scuola dell’Economia e delle Finanze “Ezio Vanoni” 

nell’ambito del seminario specialistico “Evoluzione normativa relativa alla gestione 

unitaria del settore dei giochi da parte di AAMS e disciplina relativa ai singoli giochi” 

(09.11.2011); 

• Titolare di docenza presso la Scuola dell’Economia e delle Finanze “Ezio Vanoni” 

nell’ambito del seminario specialistico “Evoluzione normativa relativa alla gestione 

unitaria del settore dei giochi da parte di AAMS e disciplina relativa ai singoli giochi” 

(16.11.2011);  

• Titolare di docenza presso la Scuola dell’Economia e delle Finanze “Ezio Vanoni” 

nell’ambito del seminario specialistico “Evoluzione normativa relativa alla gestione 

unitaria del settore dei giochi da parte dell’Agenzia delle Dogane e dei Monopoli – Area 

Monopoli (ADM) e disciplina relativa ai singoli giochi” (12.12.2013); 

• Incarico di docenza conferito dall’Agenzia delle Dogane e dei Monopoli – Direzione 

Centrale Personale – con D.D. prot. n. 110664/RU del 09/10/2017, nell’ambito del 

Corso di formazione “Verifiche operative degli uffici dei monopoli nei vari settori del 

gioco” (20-22.11.2017). 

 

CAPACITA’ E COMPETENZE 

PERSONALI 
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CAPACITA E COMPETENZE 

ORGANIZZATIVE 

 

 Capacità di leadership e di coordinamento nella gestione delle varie attività di 

competenza ; regolare conseguimento degli obiettivi assegnati; gestione in 

maniera adeguata delle eventuali criticità e utilizzo ottimale delle risorse a 

disposizione. Capacità di problem solving  attraverso lo studio delle soluzioni 

più adatte alle casistiche che giornalmente si presentano, soprattutto in un 

campo in continua evoluzione quale è quello dei “giochi”; supporto al personale 

incaricato dei controlli esterni e alle Forze dell’Ordine. Sviluppo dell’attività di 

intelligence nel settore dei giochi attraverso specifiche ricerche sugli applicativi 

a disposizione. Capacità di pianificazione/programmazione dei compiti e delle 

scadenze e padronanza di situazioni lavorative di particolare complessità e 

stress. 

 

CAPACITA E COMPETENZE 

TECNICHE 

 

 

 

 

 

 

Buona padronanza e utilizzo quotidiano degli strumenti della suite per ufficio 

Microsoft (elaboratore di testi, foglio elettronico, software di presentazione), 

delle banche dati e degli applicativi in uso all’Agenzia. 

Corretta navigazione in internet. Corretto uso della posta elettronica. 

Capacità di redigere documenti e relazioni. 

PATENTE         B 

 

 

ULTERIORI INFORMAZIONI Il 27 dicembre 2000 insignita dell’onorificenza di Cavaliere dell’Ordine al 

merito della Repubblica Italiana. 

 

Presidente della Commissione per la verifica dei punti di raccolta del gioco Sisal 

(Provv. n. 11103 del 01/01/2009). 

 

Presidente delle Commissioni di vigilanza sui concorsi pronostici del CONI 

presso la sede di Torino. 

 

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel cv ai sensi dell’art. 13 del Decreto Legislativo 30 

giugno 2003, n. 196 “Codice in materia di protezione dei dati personali” e dell’art. 13 del GDPR (Regolamento UE  

2016/679). 

 

Torino, 22/05/2020                                                                        

 Rita Caputo 


