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INFORMAZIONI PERSONALI 

 

 

Nome 

 

Angelo Cutrona    

Nazionalità Italiana 

Data di nascita 28 giugno 1958 

Qualifica conseguita Funzionario Doganale - Area III F6 

  

ESPERIENZA LAVORATIVA 

 

In servizio presso l’Amministrazione doganale dal 1° febbraio 1985, quale 
vincitore di concorso pubblico per esami.  
 
Funzionario dal 1985 al 2004, presso le strutture informatiche 
dell’Amministrazione, con il ruolo di analista di procedure, di 
programmatore e di addetto alla redazione dei manuali utente, delle 
istruzioni operative per gli utenti del sistema e dei relativi provvedimenti 
di prassi amministrativa. 
 
Funzionario responsabile dal 4/6/2004 al 21/4/2005, a seguito di formale 
incarico, dell’Unità dirigenziale di II fascia Pianificazione ICT.   
 
Direttore reggente dell’Unità dirigenziale di II fascia Pianificazione ICT dal 
22 aprile 2005 al 31 ottobre 2009. 
 
Direttore reggente dell’Ufficio dirigenziale di II fascia Integrazione 
applicativa dal 1°novembre 2009 al 25 marzo 2015.  
 
Funzionario titolare della Posizione organizzativa temporanea istituita 
presso l’Ufficio Integrazione applicativa dal 28 gennaio 2016 al 30 aprile 
2019. 
 
Funzionario titolare dal 2 dicembre 2019 della Posizione Organizzativa 
istituita presso l’Ufficio Organizzazione e processi - Sezione Processi 
dogane 
 
 
 
 

F O R M A T O  E U R O P E O  

P E R  I L  C U R R I C U L U M  

V I T A E  
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Principali incarichi ed attività svolte: 
 
Anni 2001 – 2009  
 
Componente del gruppo di lavoro istituito presso il Dipartimento per la 
Produzione statistica ed il coordinamento tecnico scientifico dell’Istituto 
Nazionale di Statistica con il compito di programmare e predisporre le 
modalità applicative del sistema di rilevazione degli scambi 
intracomunitari di beni - INTRASTAT.  
 
Responsabile della seconda fase di adeguamento delle procedure 
doganali informatizzate all’introduzione dell’Euro e dei connessi aspetti 
giuridico - normativi e di prassi amministrativa.  
 
Componente del Gruppo di lavoro Istat - MEF per l’utilizzo a fini statistici 
delle informazioni relative al trasporto di merci via mare.  
 
Coordinatore del laboratorio informatico denominato “Dogana Virtuale” 
per la migrazione del sistema doganale sulla nuova piattaforma di AIDA 
con la contestuale ottimizzazione dei processi in uso presso gli uffici 
territoriali  
 
Coordinatore dell’Unità di Crisi “DAU 2007”, avente il compito di 
coordinare le attività connesse alla entrata in vigore dal 1° gennaio 2007 
delle disposizioni del Reg. (CE) n. 2286/2003 e di garantire la massima 
assistenza alle strutture territoriali dell’Agenzia ed agli operatori 
economici coinvolti.  
 
Componente del Gruppo di lavoro relativo alla Fase 1 dell’Export Control 
System istituito tra ICC Italia e Agenzia delle Dogane.  
 
Partecipazione al Seminario ad alto livello in materia di e- customs tra i 
Capi delle Amministrazioni doganali dei Paesi dell’U.E., tenutosi a Praga 
nell’anno 2009.  
 
Coordinatore del “Gruppo di coordinamento e-customs” avente il 
compito di coordinare le attività connesse con l’avvio dei sistemi 
comunitari a supporto di un ambiente semplificato e senza carta per le 
dogane ed il commercio (iniziativa e-customs).  
 
Componente del Tavolo Strategico sulla Trade Facilitation istituito presso 
il Ministero dello Sviluppo economico per armonizzare e semplificare le 
procedure di commercio estero. 
  
Coordinatore dell’”Unità di crisi Intra” con il compito di coordinare le 
attività connesse all’entrata in vigore dal 1° gennaio 2010 delle norme di 
recepimento della Direttiva Comunitaria 2006/112/CE e di garantire la 
massima assistenza alle strutture territoriali dell'Agenzia e agli operatori 
economici coinvolti.  
 
Coordinatore, a partire dal 2009, delle riunioni del tavolo tecnico 
permanente “e-customs”, aperto agli Uffici centrali e territoriali 
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dell’Agenzia ed alle Associazioni di categoria e volto ad illustrare e 
divulgare le principali novità introdotte dalla normativa nazionale e 
comunitaria nella informatizzazione doganale.  
 
Docente, presso la Scuola Centrale Tributaria nel Corso di formazione per 
sensibilizzatori sull’introduzione dell’Euro nell’Amministrazione 
finanziaria, delle seguenti nelle materie: “Fondamenti giuridici della 
moneta unica. L’Euro e la Pubblica Amministrazione” e “L’introduzione 
dell’Euro nel Dipartimento delle Dogane: scelte effettuate e sviluppi 
futuri. Dichiarazioni doganali, stato dell’arte nei Paesi dell’Unione”.  
 
Docente di legislazione e tecnica doganale al corso per “European Export 
Manager” organizzato nel quadro dei programmi di formazione 
manageriale per neo-laureati della Regione Lazio.  
 
Docente della materia “Sistema informatico doganale – Banche dati 
informatizzate” al corso di formazione per personale assunto con 
contratto di formazione e lavoro – collaboratori statistici e 
programmatori di sistema. 
  
Docente nelle materie di “Sistemi informativi: introduzione ai sistemi 
informativi. Studio di fattibilità. Sicurezza nei sistemi informativi. I sistemi 
informatici in uso all’interno dell’Agenzia delle Dogane: AIDA”, 
nell’ambito del percorso formativo per il passaggio dall’Area B all’Area C.  
 
Membro effettivo della Commissione esaminatrice della selezione 
pubblica per l’assunzione con contratto di formazione e lavoro di 20 
programmatori di sistema, indetta con determinazione dell’8/9/2005.  
 
Membro effettivo della commissione esaminatrice del concorso pubblico 
per esami a complessivi 20 posti di Operatore sala macchine, indetto con 
determinazione del 6/2/2006.  
 
Membro aggiunto effettivo per l’informatica della Commissione 
esaminatrice del concorso pubblico, per esami, a complessivi 70 posti di 
dirigente di seconda fascia, indetto con determinazione del 20/2/2006.  
 
Membro effettivo della Commissione d’esame istituita con nota prot. n. 
841/2012 per l’espletamento della procedura nazionale di interpello per 
la ricerca di n. 15 unità di personale interno, da destinarsi alla Direzione 
centrale Tecnologie per l’Innovazione.  
 
Membro effettivo della Commissione d’esame istituita con nota prot. n. 
13481/2016 per l’espletamento della procedura nazionale di interpello 
per la ricerca di n. 22 unità di personale interno, da destinarsi alla 
Direzione centrale Tecnologie per l’Innovazione.  
 
Anni 2010 – 2014  
Responsabile del progetto “Sicurezza”, per lo sviluppo delle applicazioni 
richieste dall’applicazione, a partire dal 1°gennaio 2011, 
dell’Emendamento sicurezza - regolamenti (CE) n. 648/2005 e n. 
875/2006 - al Codice doganale comunitario.  
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Componente dei tavoli tecnico-procedurali attivati con le 
Amministrazioni coinvolte nel progetto dello Sportello unico doganale, in 
attuazione del Decreto del P.C.M. 4 novembre 2010, n. 242 e 
predisposizione, in tale ambito, negli anni 2011- 2012, del documento 
recante il modello di riferimento del colloquio telematico tra Agenzia 
delle Dogane ed il Ministero della Salute. 
  
Componente del tavolo per l’attuazione dei sistemi di pagamento 
elettronico dei diritti doganali, tra rappresentanti degli Uffici centrali 
dell’Agenzia, Banca d’Italia, Associazione Bancaria Italiana e le 
associazioni degli operatori economici.  
 
Delegato in rappresentanza della Amministrazione doganale italiana alle 
riunioni presso la DG TAXUD dell’High Level Steering Group sul codice 
doganale modernizzato.  
 
Componente del Gruppo di lavoro per l’esame e la revisione a livello 
nazionale della proposta di regolamento sul Codice doganale 
dell’Unione. 
 
Vicecoordinatore della Task Force “Sportello Unico Doganale”, avente il 
compito di coordinare le attività connesse alla sperimentazione 
operativa dello Sportello unico doganale, al fine di pervenire alla sua 
attuazione su tutto il territorio nazionale. 
 
Partecipazione in qualità di moderatore al seminario ad alto livello sul 
futuro della dogana elettronica, con uno speciale focus sulla 
implementazione del Single Window nell’Unione doganale, tenutosi a 
Venezia il 14 e 15 ottobre 2014. 
 
 
Anni 2015 – 2020 
Responsabile delegato delle attività del progetto “Digitalizzazione 
Dogane”, nell’ambito del quale si svolgono le attività previste dal piano 
tecnico di automazione per lo sviluppo, la manutenzione e l’evoluzione 
delle applicazioni del settore dogane.  
 
Coordinatore del Gruppo di lavoro “Allineamento del Sistema 
informative all’UCC”, nell’ambito della Task Force Once centrale.  
 
Componente del Gruppo di progetto istituito presso la TAXUD sul 
Sistema delle Decisioni doganali nell’ambito del CDU, in qualità di 
responsabile dell’allineamento del Sistema informatico nazionale al CDU.  
 
Responsabile del progetto “Analisi della componente Importazione”, 
nell’ambito del quale si svolgono le attività previste dal piano tecnico di 
automazione per la reingegnerizzazione delle procedure all’importazione 
ed il contestuale allineamento al Codice Doganale dell’Unione.  
 
Partecipazione, in rappresentanza dell’Agenzia, al Seminario ad Alto 
Livello sul Single Window Doganale, tenutosi a Bucarest il 15 e 16 maggio 
2019.  
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Da dicembre 2019 titolare della Posizione Organizzativa istituita presso 
l’Ufficio Organizzazione e processi - Sezione Processi dogane. 
 
National Project Manager del progetto per l’adeguamento dei sistemi 
informatici nazionali per l’importazione a imppo 
 
Componente del gruppo di lavoro per la revisione del Testo Unico per la 
Legge Doganale. 
 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE Diploma di Maturità Classica conseguito nell’anno scolastico 1976/77 

con la votazione di 60/60. 

 

 

CORSI Superamento del “Corso triennale di lingua inglese riservato ai 

funzionari della ex-carriera direttiva della amministrazione periferica 

delle Direzioni Generali delle Dogane e delle Relazioni 

Internazionali”, tenutosi a Roma presso la Scuola Centrale Tributaria 

negli anni accademici.  

 

Frequenza dei moduli “Sviluppo delle capacità di ruolo”; “Lo stile 

della leadership”, “Valutazione e sviluppo delle risorse umane”, 

“Valutazione del personale nell’Agenzia delle Dogane”, “Valutazione 

della performance individuale dei dirigenti e del personale 

responsabile di strutture dirigenziali”, nell’ambito del percorso 

formativo per Dirigenti e Reggenti dell’Agenzia delle Dogane. 

 

 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

PERSONALI 

MADRELINGUA 

 
 

 

 

Italiano 

ALTRA LINGUA 
 

Inglese 

 Capacità di lettura Fluente 

 Capacità di scrittura Buona 

 Capacità di espressione orale Buona 

 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

RELAZIONALI 

 

Buone capacità di relazione con i colleghi e con persone di diversa 

nazionalità, grazie alla partecipazione a comitati e gruppi di lavoro 

presso la DG Taxud della Commissione Europea.  

 

Ottime capacità comunicative e di ascolto che favoriscono, anche in 

virtù delle competenze acquisite, le capacità di negoziazione, 
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persuasione, influenza, consentendo di porsi come riferimento nella 

risoluzione dei conflitti e nel problem solving. 

 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

ORGANIZZATIVE 

 

Capacità di organizzare autonomamente il lavoro, stabilendo priorità 

e definendo la pianificazione delle attività di competenza.  

 

Capacità di lavorare in gruppo e di effettuare il coordinamento di 

gruppi di lavoro e di progetti complessi rispettando scadenze e 

obiettivi prefissati. 

 

 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

TECNICHE 

 

Utilizzo avanzato dei prodotti di Office automation. 

 

Utilizzo avanzato dei sistemi informativi in rete, con particolare 

riferimento ai sistemi di Anagrafe Tributaria, del sistema informatico 

doganale AIDA, e dei sistemi di datawarehouse. 

 

Conoscenza delle architetture di riferimento dei sistemi informatici 

doganali, nazionali e transnazionali, ed utilizzo avanzato delle 

applicazioni e delle basi dati esistenti in ambito e-customs. 

 

Capacità di studio, mappatura, disegno ed ottimizzazione dei processi, in 

particolare nel settore dogane, ai fini della loro reingegnerizzazione. 

 


