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Adele Palomba

Italiana
02/02/1981
Titolare di Posizione organizzativa (Funzionario doganale 3 Area — F2)

Da settembre 2019 titolare di Posizione organizzativa e capo-reparto del
reparto budget tecnico-fisico dell’Ufficio Pianificazione e controllo di gestione
della Direzione Strategie.

Principali mansioni svolte:

- analisi periodica dello stato di avanzamento delle attivita dell’Agenzia e delle
Strutture territoriali;

- monitoraggio del processo di consuntivazione delle attivita dell’ Agenzia;

- analisi degli scostamenti tra target attesi e risultati conseguiti a livello
nazionale e territoriale;

- supporto statistico alla predisposizione del Piano strategico dell’Agenzia
Dogane e Monopoli e dei Piani operativi delle Strutture territoriali con relativi
indicatori chiave di performance e obiettivi;

- supporto statistico nella redazione del Rapporto di verifica dell’ Agenzia;

- aggiornamento mappa dei processi per le finalita di consuntivazione e
controllo di gestione;

Da novembre 2008, punto di contatto nazionale del Progetto “Misurazione dei
Risultati”, ridenominato “Custom Union Performance” nell’ambito del
Programma Dogana 2020 presso la Commissione Europea nonché membro del
Gruppo di Progetto con compiti di analisi dei dati;

- analisi di applicativi IT relativi alle attivita dell’ufficio.

Da giugno 2017 ad aprile 2019 capo-sezione della sezione budget tecnico-
fisico dell’Ufficio pianificazione strategica e controllo di gestione della
Direzione centrale Pianificazione, Amministrazione e Sicurezza sul lavoro.

Da settembre 2006 funzionario doganale (ex collaboratore statistico), presso
I’Ufficio Pianificazione e Controllo di Gestione (ex Ufficio centrale
Pianificazione  strategica, ex Direzione centrale  Pianificazione,
Amministrazione e Sicurezza sul lavoro dell’ Agenzia Dogane e Monopoli).

luglio — agosto 2006:
collaboratore statistico presso 1’Ufficio Studi economico-fiscali
dell’ Agenzia delle Dogane;

ottobre 2005 — marzo 2006:

stage presso la compagnia aerea Alitalia, nell’area “Revenue Management ¢
Sistemi di Distribuzione”. Principali mansioni svolte:



- analisi dei metodi di previsione e dei sistemi informatici a supporto;
- docenza sul modello stagionale di previsione adottato dalla
compagnia.

ESPERIENZA LAVORATIVA 2004 e 2003:
borse di collaborazione presso la biblioteca del Dipartimento di Scienze
Economiche della Facolta di Scienze Statistiche;

ESPERIENZA LAVORATIVA settembre — novembre 2001.:
rilevatore per il censimento Istat del 2001.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE
Master in “Econometria applicata” presso la SSEF - Scuola Superiore
dell’Economia e delle Finanze “Ezio Vanoni” conseguito nel marzo 2014 con
la votazione di 30/30

Laurea in Scienze Statistiche ed Economiche (orientamento statistico-
economico, vecchio ordinamento), conseguita il 24 maggio 2005 presso
I’Universita degli Studi di Roma La Sapienza con la votazione di 110/110. Tesi
in Economia Monetaria Internazionale dal titolo “Problematiche inerenti alla
sostenibilita del debito estero statunitense”, relatore prof. Salvatore Biasco.
Durante gli studi universitari (ottobre 2002 — febbraio 2003), partecipazione al
programma Erasmus presso I’“Istituto Superior de Economia e Gestao” a
Lisbona, Portogallo.

Diploma di Ragioniere perito commerciale e Programmatore conseguito nel
2000 con la votazione di 98/100 presso I’'LLT.C. “Lucio Lombardo Radice”,
Roma.

CORsiI Webinar:
- Riorganizzare i processi di lavoro (maggio 2020)

Corsi in aula:
- Il nuovo codice di comportamento per i dipendenti pubblici
- L’evoluzione del sistema di budget e consuntivazione
- La gestione del rischio di corruzione nell’ Agenzia delle dogane e dei
monopoli

Corsi e-learning:

- UCC (Union Customs Code) — Livello 1, 2 e 3 (agosto 2019)

- INCOMPATIBILITA® DELLE ATTIVITA EXTRA ISTITUZIONALI -
2019

- PRIVACY - PROTEZIONE DATI PERSONALI (GDPR)

- ASSISTENZA TECNICA ED INIZIATIVE INTERNAZIONALI
DELL’AGENZIA 2018

- CODICE DELL’AMMINISTRAZIONE DIGITALE - 2018

- AEO

- ANTI-FRAUD TRANSIT INFORMATION SYSTEM (A.T.L.S)

- EXPO MILANO 2015

- LA LEGGE 190/2012 E IL PIANO NAZIONALE ANTICORRUZIONE

- Pari Opportunita

Corso di inglese presso la “Francis King School”, London, UK, per il

conseguimento del First Certificate of English (Cambridge), ottenuto nel
giugno 2006 con il grado B.
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CAPACITA E COMPETENZE
PERSONALI
MADRELINGUA

ALTRE LINGUE

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

Roma, 29 maggio 2020
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Italiana
Comprensione Parlato Scritto
Ascolto Lettura Interazione Produzione
Inglese B2 B2 Bl Bl Bl
Portoghese Al Al Al Al Al

Buone capacita comunicative sviluppate come referente centrale per i
controllori di budget presso le Direzioni centrali e territoriali e come membro
del Gruppo di Progetto “Customs Union Performance”, dove ¢ fondamentale il
lavoro di gruppo e l’interazione con funzionari di altre amministrazioni
doganali dell’Unione Europea.

Esperienze di docenza nell’Agenzia Dogane e Monopoli nel settore della
pianificazione strategica e del controllo di gestione

Capacita di pianificazione delle attivita lavorative sulla base delle priorita.
Responsabile del reparto di budget tecnico-fisico da giugno 2017 ad aprile
2019 e successivamente da settembre 2019.

Ottima conoscenza del sistema operativo Windows, del pacchetto Office
(Word, Excel, PowerPoint, Access, Outlook), di browser di navigazione quali
Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, di applicativi operativi e
banche dati specifici dell’ Agenzia Dogane e Monopoli (Aida, Cognos, Sistema
di Consuntivazione, Sistema di programmazione Hyperion Planning).
Conoscenza di base di software statistici quali R e Stata.



