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F O R M A T O  E U R O P E O  P E R  

I L  C U R R I C U L U M  V I T A E  

 

 
 

 

INFORMAZIONI PERSONALI 

 

Nome  RIZZI MONICA 

Telefono  0809180170 

E-mail  monica.rizzi@adm.gov..it 

 

Nazionalità  italiana 

 

Data di nascita  3 SETTEMBRE 1970 

 

ESPERIENZA LAVORATIVA 

  

                                        Date (da – a)         Dal 1° maggio 2019 ad oggi 

                     Tipo di azienda o settore         Direzione Internal Audit, Ufficio Audit e indagini interne 

    Principali mansioni e responsabilità         Auditor, attività di audit di processo e audit ispettivo 

                                         

                                        Date (da – a)         Dal 1° maggio 2018 al 30 aprile 2019 

                     Tipo di azienda o settore          DID Puglia, Molise e Basilicata Area Antifrode 

    Principali mansioni e responsabilità          Responsabile Servizio Coordinamento Operativo   

 Attività di audit sulla gestione delle INF AM 

 

 

• Date (da – a)  Dal 31 gennaio 2017 al 30 aprile 2018 

• Tipo di azienda o settore  DID Puglia, Molise e Basilicata  Area Antifrode 

• Principali mansioni e responsabilità   Funzionario Delegato Titolare POT 

Attività di audit sulla gestione delle INF AM 

    

• Date (da – a)   Dal 1° agosto 2015 al  30 aprile 2019 

• Tipo di azienda o settore  Area Antifrode 

• Principali mansioni e responsabilità   Responsabile Servizio Coordinamento Operativo 

Attività di audit sulla gestione delle INF AM 

Incarichi di Sostituto del Direttore dell’Area  

 

 

 Date (da – a) 
  

Dal 2 ottobre 2014 al 31 luglio 2015  

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 Direzione Interregionale, Ufficio di Diretta Collaborazione del Direttore, 

Ufficio Amministrazione 

• Principali mansioni e responsabilità 

 

 Controller delle attività di programmazione e controllo 

Sostituto del Responsabile dell’Ufficio 
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• Date (da – a)  dal 24 marzo 2011 al 1° ottobre 2014 

Nome e indirizzo del datore di lavoro  Direzione Interregionale delle Dogane per la Puglia, il Molise e la Basilicata 

• Principali mansioni e responsabilità  

 

 Direttore dell’Area Personale, Formazione e Organizzazione 

Attività di audit di processo, audit ordinario e audit ispettivo per le materie di competenza 

Incarichi saltuari di Sostituto del Direttore Interregionale  

 

• Date (da – a)  dal 1° gennaio 2011  al 23 marzo 2011         

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

Principali mansioni e responsabilità 

 

 Direzione Interregionale delle Dogane per la Puglia, il Molise e la Basilicata 

Coordinatore dell’Area Personale, Formazione e Organizzazione  

 

• Date (da – a)  dal 22 giugno 2009  al 31 dicembre 2010  

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

Principali mansioni e responsabilità 

 

 Direzione Regionale delle Dogane per la Puglia e la Basilicata 

Direttore dell’Area Personale, Organizzazione e Informatica 

Attività di audit di processo, audit ordinario e audit ispettivo per le materie di competenza 

Incarichi saltuari di Sostituto del Direttore Interregionale  

 

• Date (da – a)  Bari, marzo 2008 – 21 giugno 2009  

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

Principali mansioni e responsabilità 

 

 Direzione Regionale delle Dogane per la Puglia e la Basilicata 

Capo Ufficio di Diretta Collaborazione Affari Generali del Direttore Regionale 

 

   

Bari, dal maggio 2001 al marzo 2003 

Direzione Regionale delle Dogane di Bari 

Area Verifiche e Controlli Tributi Doganali 

Responsabile Ufficio Servizi Antifrode 

Partecipazione a numerose operazioni antifrode, punto di raccordo tra gli uffici territoriali e la 

competente Direzione Centrale     

 

 

Bari, da novembre 2002 a febbraio 2003 

Direzione Regionale delle Dogane di Bari 

Responsabile dell’Ufficio di Staff Antifrode 

 

Bari, dal 2000 al 2001 

Direzione Compartimentale delle Dogane di Bari 

Responsabile Affari Generali, Formazione   

e Segreteria del Direttore Compartimentale 

 

Bari, dal 1999 al 2000 

Direzione Compartimentale delle Dogane di Bari 

Reparto Servizi Doganali 

 

Bologna, dal febbraio 1995 all’agosto 1999 

Direzione Compartimentale delle Dogane di Bologna 

Sostituto Capo Ufficio Servizio Compartimentale Antifrode Doganale 

Attività di revisione dell’accertamento, attività di p.g., intercettazioni e perquisizioni 

Referente regionale AFIS/SCENT  
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

 

• Date (da – a)  Bari, anno accademico 2011-2012             

 

• Nome e tipo di istituto di istruzione o 

formazione 

 Università degli Studi di Bari 

  

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 Diritto del lavoro e della previdenza sociale, diritto sindacale e delle relazioni industriali, economia 

del lavoro, sociologia del lavoro e dell’organizzazione, diritto del lavoro pubblico, organizzazione 

aziendale, economia aziendale, tecniche di valutazione, gestione della motivazione, analisi delle 

competenze, teoria e tecnica della negoziazione, analisi e valutazione della trattativa, gestione 

accordi sindacali, attività di role playing su piattaforme negoziali 

 

• Qualifica conseguita  Master in Gestione del lavoro e delle Relazioni Sindacali 

 

 

• Date (da – a) 

• Nome e tipo di istituto di istruzione o 

formazione 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 

 

• Qualifica conseguita 

• Livello nella classificazione 

nazionale (se pertinente) 

 

 
 

 Ferrara, anno accademico 1998-1999 

Università degli Studi di Ferrara 

 

Comunicazione multimediale, comunicazione telematica, comunicazione didattica, 

comunicazione di massa, comunicazione ipermediale, comunicazione informatica, tecnologie 

della comunicazione educativa 

 

Perfezionamento post laurea in comunicazione multimediale e didattica 

Diploma di perfezionamento post laurea  

• Date (da – a) 

• Nome e tipo di istituto di istruzione o 

formazione 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

• Qualifica conseguita 

• Livello nella classificazione 

nazionale (se pertinente) 

 

• Date (da – a) 

• Nome e tipo di istituto di istruzione o 

formazione 
 

 Bologna, anno accademico 1997 -1998 

Università degli studi di Bologna 

 

Didattica delle lingue moderne, glottodidattica, linguistica, psicolinguistica, sociolinguistica 

 

Perfezionamento post laurea in didattica delle lingue moderne 

Diploma di perfezionamento post laurea 

 

 

Milano, 21 aprile 1997 

IULM Istituto Universitario di Lingue Moderne 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 Lingua e letteratura inglese (lingua di specializzazione), lingua e letteratura tedesca, diritto 

pubblico e comparato, storia moderna e contemporanea, filologia germanica, sociologia, 

psicologia, geografia, glottologia 

• Qualifica conseguita 

 

 

                                      Date (da – a) 

Nome e tipo di istituto di istruzione 

Principali materie  

• Qualifica conseguita 

 
 

 Dottore in lingue e letterature straniere 

Laurea quadriennale vecchio ordinamento 

 

Bari, luglio 1991 

Scuola Superiore per interpreti e Traduttori 

Traduzione tecnica, traduzione consecutiva, traduzione simultanea, lingua e letteratura inglese, 

lingua e letteratura tedesca,  

Interprete traduttore 
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• Date (da – a) 

Nome e tipo di istituto di istruzione 

• Principali materie  

• Qualifica conseguita 

 
 

 Bari, 20-21 maggio 2020 SNA 

La leadership nella Pubblica Amministrazione 

 

Bari, 9 gennaio 2020  

La capacity building, la cooperazione internazionale e la gestione delle risorse umana basata 

sulle competenze nella prospettiva dell’OMD 

 

Roma, 12-13 novembre 2019 SNA 

Organizzare e gestire i gruppi di lavoro 

 

Bari, novembre 2019, corso in modalità e-learning 

Incompatibilità delle attività extraistituzionali 

 

Roma, 11 giugno 2019 SNA 

L’attività ispettiva nella P.A. 

 

Bari, marzo 2019, corso in modalità e-learning 

AEO interactive book 

 

Bari, 11 dicembre 2018, Direzione Interregionale Puglia, Molise e Basilicata 

I controlli dei tabacchi lavorati e dei prodotti da inalazione 

 

Bari, 21 novembre 2018, Direzione Interregionale Puglia, Molise e Basilicata 

O.T.E.L.L.O.  2.0 

 

Roma, 23-24 ottobre 2018, Direzione Centrale del Personale 

Convenzione stabilita sulla base dell’art. K3 del trattato sull’Unione Europea, relativa alla mutua 

assistenza e alla cooperazione tra le amministrazioni doganali 

 

Bari, 25 settembre 2018, Direzione Interregionale Puglia, Molise e Basilicata 

Lotta alla contraffazione – Brand protection Nike & Converse 

 

Bari, 25 luglio 2018, Direzione Interregionale Puglia, Molise e Basilicata  

Promozione della cultura di genere e delle pari opportunità 

 

Bari, 20 giugno 2018, Direzione Interregionale Puglia, Molise e Basilicata 

Formazione specifica per i lavoratori 

 

Napoli, 10-11 aprile 2018, Direzione Interregionale per la Campania e la Calabria 

Dirigenti e datori di lavoro (ai sensi del D. Lgs. 81/08) 

 

Bari, 26 – 30 marzo 2018 Direzione Interregionale Puglia, Molise e Basilicata 

Il sistema SIDDA per l’individuazione delle dichiarazioni doganali anomale 

 

Roma, 5 – 6 dicembre 2017 Direzione Centrale Antifrode e Controlli 

I controlli doganali 

 

Bari, 8 - 9 novembre 2017 Direzione Interregionale Puglia, Molise e Basilicata 

AEO – Formazione di aggiornamento 

 

Bari, 18 ottobre 2017 Direzione Interregionale Puglia, Molise e Basilicata 

Lotta all’importazione di merci contraffatte 

 

. 

          Bari, 12 - 13 ottobre 2017 Direzione Interregionale Puglia, Molise e Basilicata 

          Le dotazioni di bordo – aspetti doganali e fiscali 

 

          Bari, 21 – 22 settembre 2017 Direzione Interregionale Puglia, Molise e Basilicata 

Nuove disposizioni in materia di origine delle merci introdotte dal Codice Doganale 

dell’Unione 
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           Roma, 22 giugno 2017 Direzione Centrale Antifrode e Controlli 

           L’analisi dei rischi e il CRMS 

 

           Bari, 21 ottobre 2016 Direzione Interregionale Puglia, Molise e Basilicata 

           Il sistema Intrastat 

 

           Bari, 16 settembre 2016 Direzione Interregionale Puglia, Molise e Basilicata 

La verifica fiscale in azienda, dai profili amministrativi alle attività di polizia 

giudiziaria 

 

           Bari, giugno 2016 Direzione Interregionale Puglia, Molise e Basilicata 

           Lotta alla contraffazione  

 

         Bari, 7 ottobre 2015 Direzione Interregionale Puglia, Molise e Basilicata 

         La gestione dei processi nei casi investigativi promossi dall’Olaf 

 

         Roma, 13-14 ottobre 2015 Direzione Interregionale Puglia, Molise e Basilicata   

         Strumenti e tecniche di analisi a supporto delle attività antifrode 

 

 Bari, 9 ottobre 2015 Direzione Interregionale Puglia, Molise e Basilicata 

  La tariffa doganale 

   

  Roma novembre - dicembre 2012 

  Corso di alta formazione “Etica nella pubblica amministrazione e contrasto alla 

corruzione” Scuola Superiore dell’Economia e delle Finanze 

 

 

 

 

MADRELINGUA  ITALIANA 

 

ALTRE LINGUA 

 

  INGLESE                   FRANCESE                TEDESCO 

• Capacità di lettura  Ottimo                 buono                   elementare 

• Capacità di scrittura  OTTIMO                    BUONO                      ELEMENTARE 

• Capacità di espressione orale 

 

 OTTIMO                    BUONO                      ELEMENTARE 
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CAPACITÀ E COMPETENZE RELAZIONALI 

Vivere e lavorare con altre persone, 

in ambiente multiculturale, 

occupando posti in cui la 

comunicazione è importante e in 

situazioni in cui è essenziale 

lavorare in squadra (ad es. cultura e 

sport), ecc. 

  

Le competenze acquisite attraverso la frequenza dei corsi specialistici sottoelencati combinate 

con le capacità relazionali sviluppate nel corso degli anni attraverso lo svolgimento di funzioni di 

coordinamento dei vari servizi e uffici hanno permesso di raggiungere risultati di gestione 

apprezzati dalla Dirigenza di Vertice nello svolgimento degli incarichi dirigenziali conferiti 

 

ESPERIENZE LAVORATIVE ALL’ESTERO 

 

dal 23 al 27 aprile 2001 

Scambio di funzionari in materia di analisi dei rischi  

Dogane di Rotterdam, Amsterdam Schiphol ,  

 

dal 25 al 30 agosto 1997  

Stage “one-way” in materia di procedure semplificate   

Dogane Arnhem, Rotterdam,  

 

novembre – dicembre 2016 

Comunicazione di successo 

discente e Tutor 

 

settembre  2014 

Project management       

 

Roma, aprile 2010 

Scuola Superiore dell’Economia e delle Finanze 

L’analisi delle prestazioni come strumento di sviluppo  

 

Milano, gennaio 2010 

Scuola Superiore dell’Economia e delle Finanze 

Relazioni sindacali e metodologie di negoziazione -  

 

Bari, maggio 2008          

Docenza nell’ambito del Seminario sulla Comunicazione Efficace 

                   

Roma, novembre 2007 

Scuola Superiore dell’Economia e delle Finanze  

Formazione manageriale “problem solving” 

 

Bari, gennaio-febbraio 2005 

Scuola Superiore dell’Economia e delle Finanze 

Corso sulla ”Comunicazione Istituzionale delle Pubbliche Amministrazioni – Legge 150/2000”.   

 

Roma, gennaio 2004 

Scuola Superiore dell’Economia e delle Finanze 

Formazione manageriale “Empowerment e sviluppo professionale”,   
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CAPACITÀ E COMPETENZE 

ORGANIZZATIVE   

Ad es. coordinamento e 

amministrazione di persone, progetti, 

bilanci; sul posto di lavoro, in attività 

di volontariato (ad es. cultura e 

sport), a casa, ecc. 

 La partecipazione a gruppi di studio o di lavoro, anche in ambito internazionale, così come la 

partecipazione alle ricorrenti operazioni antifrode sia come funzionario responsabile che come 

collaboratore hanno contribuito notevolmente a sviluppare le capacità organizzative e 

decisionali, poi messe a frutto nello svolgimento delle funzioni di capo ufficio e quindi delle 

funzioni dirigenziali per un quinquennio 

 

GRUPPI DI LAVORO 

Bari, da 12 gennaio 2018 al 30 aprile 2019 

Coordinatore gruppo di lavoro permanente in materia di accise/antifrode relativo al settore dei 

prodotti energetici ed oli lubrificanti 

 

Bari, dal 21 aprile 2017 al 30 aprile 2019 

Membro Task Force Once 

 

Bari, da 25 febbraio 2017 al 30 aprile 2019 

Referente/responsabile gruppo di lavoro INF AM 

 

Bari, dal 31 gennaio 2017 al 30 aprile 2019 

Referente Regionale Unità di Crisi Internazionale 

 

Bari, da settembre 2016 a 11 gennaio 2018 

Membro gruppo di lavoro permanente in materia di accise/antifrode relativo al settore dei 

prodotti energetici ed oli lubrificanti 

 

Bari, da giugno 2016 al 30 aprile 2019 

Membro Gruppo Operativo Interregionale Antifrode, G.O.I.A. 

 

Bari, da ottobre 2015 al 30 aprile 2019 

Membro gruppo di lavoro INF AM 

 

Bari, da settembre 2015 a settembre 2017 

Membro Commissione per la valutazione dei titoli e requisiti 

dei candidati/partecipanti alle procedure selettive 

 

Bari, gennaio - marzo 2014     

Coordinatore gruppo di lavoro sulle criticità del distretto 

 

Bari, settembre – ottobre 2013 

Coordinatore gruppo di lavoro sulle criticità evidenziate  

dall’Audit Centrale in materia di personale 

 

Bari, settembre 2013 

Membro del gruppo di lavoro in materia di dotazioni organiche 

 

Bari, maggio 2013 

Membro del gruppo di lavoro sulle procedure dei passaggi economici 

 

Roma, febbraio 2012 

Membro del gruppo di lavoro per la predisposizione  

del Piano Nazionale della Formazione anno 2012 

 

Roma, maggio 2010   gennaio 2011      

Membro del gruppo di lavoro “progetto forfetizzazione del trattamento  

di missione” 
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            Bari, luglio – novembre 2010 

            Coordinatore della sottocommissione per la verifica dell’attribuzione  

            del punteggio per i titoli autocertificati dai candidati nell’ambito  

                           delle procedure selettive 

 

            Roma, febbraio 2010 

            Membro del gruppo di lavoro per la predisposizione  

            del Piano Nazionale della Formazione anno 2010 

 

            Roma, febbraio 2009 

                                                                       Membro del gruppo di lavoro per la predisposizione  

                                                                       del Piano Nazionale della Formazione anno 2009 

 

                                                                       Roma, febbraio 2008 

                                                                       Membro del gruppo di lavoro per la predisposizione  

                                                                       del Piano Nazionale della Formazione anno 2008 

 

Roma, ottobre-dicembre 2008  

Membro del gruppo di lavoro operativo piano pluriennale  

per l’utilizzo dei fondi UE 

 

dal 2001 al 2006 

Membro del gruppo di controllo FEOGA   

Verifiche con accesso per controllare l’esatta applicazione della normativa relativa 

alle operazioni con restituzione di diritti 

 

Anno 2004  

Membro team Audit delle Imprese 

Area Verifiche e Controlli Tributi – Antifrode 

Direzione Regionale delle Dogane di Bari 

 

DRD Bari, anno 2002 

Componente gruppo di lavoro “attività antifrode”,  

 

DRD Bari, anno 2001 

Componente gruppo di lavoro “Analisi dei rischi locale”,  

 

Bari, 6 – 10 novembre 2006 

Commissione esaminatrice  

Corso “analisi strategica dei flussi territoriali e incidenza  

delle frodi doganali” 

 

Bari, 8 – 12 novembre 2004 

Commissione esaminatrice  

Corso specialistico antifrode 

 

Bari, 24 settembre 2001 

Docenza 

Corso di formazione antifrode 
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CAPACITÀ E COMPETENZE TECNICHE 

Con computer, attrezzature 

specifiche, macchinari, ecc. 

 competenze nell’utilizzo delle banche dati in uso all’Agenzia acquisite attraverso la frequenza 

dei sottoelencati corsi: 

 

 

Procura della Repubblica di Bari, 21 settembre 2016 

Portale NDR 

 

Roma, 13-14 ottobre 2015    

Strumenti e tecniche di analisi a supporto delle attività antifrode 

 

dal febbraio 1995 ad agosto 1999 

Referente AFIS/SCENT  

 

Bruxelles, marzo 1996 

Seminario sul nuovo programma di informazione preventiva Early Warning System 

 

Roma, novembre 1997 

Corso di aggiornamento programma SCENT 3, votazione 30/30 

(programma di gestione delle INF AM) 

 

Dal 2004 al 2008 

Referente regionale formazione e-learning 

 

Tutor per la formazione e-learning 

 

dal 2003 al 2008 

Membro del Comitato di Redazione per la gestione  

del sito intranet dell’Agenzia, pagina Web della Direzione Regionale 

delle Dogane di Bari 

 

E-learning, giugno 2009 

ECDL – Advanced 2009 

 

Bari, settembre 2003 

Corso di informatica “Excel di Microsoft” 

 

Bologna, novembre 1998 

Corso base sull’utilizzo di Lotus 1, 2,3, votazione 30/30 e lode 

 

Buon utilizzo dei sistemi gestionali in uso all’Agenzia acquisiti attraverso la frequenza sei 

sottoelencati corsi 

 

Bari, 13 febbraio 2017 

Gestione delle richieste di abilitazione  

 

Bari, 6 marzo 2018 

Presenze/assenze 

  

Roma, ottobre 2013           

Sessione formativa sulla piattaforma PICS 

 

Bari, agosto 2012 

DICE gestione missioni   

 

Bari, gennaio 2012  

Sistema automatizzato delle presenze/assenze del personale          

 

Sistemi informatici di supporto contabile 

Gestione delle abilitazioni applicative 

   

 

Bari, febbraio 20 

Sistema au 

 

Roma, 5 giugno 2015           
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ALTRE CAPACITÀ E COMPETENZE 

Competenze non precedentemente 

indicate. 

 Roma, 26 – 30 settembre 2016 

CORSO Componenti Panel Test 

Iscrizione all’albo degli Assaggiatore olio di oliva 

 

 

PATENTE O PATENTI  Abilitazione alla guida delle auto di servizio e in uso all’Agenzia  per attività antifrode 

 

ULTERIORI INFORMAZIONI  Venezia, gennaio 1996 

Elogio del Direttore Centrale del Personale 

 

Bari, settembre 2008 

Elogio del Direttore dell’Agenzia 

 

Bari, 2011 

Elogio del Direttore Regionale delle Dogane per la Puglia e la Basilicata 

 

Bari, 2013 

Elogio del Direttore Centrale Relazioni Internazionali 

 

Bari, 8 luglio 2022 

   

F.to Monica Rizzi 
 

 


