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vincenzina.gnerre@adm.gov.it 

ESPERIENZA
PROFESSIONALE

01/10/2019–alla data attuale Posizione organizzativa per la sezione servizi generali e trasversali della Direzione
affari generali

01/05/2019–30/09/2019 Funzionario presso la segreteria della Direzione Affari Generali

01/09/2016–30/04/2019 Funzionario coordinatore dell'Ufficio valutazione del personale della Direzione 
centrale del personale

26/03/2015–31/08/2016 Incarico di responsabilità presso l'Ufficio organizzazione e valutazione del 
personale della Direzione centrale del personale

07/07/2014–25/03/2015 Incarico di posizione dirigenziale dell'Ufficio organizzazione e valutazione del 
Personale della Direzione centrale personale e organizzazione

01/01/2014–06/07/2014 Incarico di responsabilità presso l'Ufficio organizzazione e valutazione del 
personale della Direzione centrale personale e organizzazione

26/07/2012–31/12/2013 Incarico di posizione dirigenziale presso l'Ufficio reclutamento e gestione giuridico 
amministrativa del personale non dirigenziale della Direzione centrale personale e
organizzazione

01/2013–02/2013 Incarico aggiuntivo di ordinaria conduzione dell'Ufficio formazione e pari 
opportunità della Direzione centrale personale e organizzazione

13/07/2010–30/06/2012 Incarico di posizione dirigenziale presso l'Ufficio reclutamento del personale non 
dirigenziale della Direzione centrale personale e organizzazione

05/11/2004–12/07/2010 Capo settore reclutamento del personale - sezione concorsi pubblici

07/03/2002–31/10/2003 Responsabile del settore "reclutamento dei dirigenti, coordinamento e supporto 
alle Direzioni regionali, passaggio tra le aree, contabilità e contenzioso" dell'Ufficio 
reclutamento

18/04/2001–31/05/2001 Capo settore sviluppo risorse umane presso l'Ufficio per la formazione e 
l'organizzazione dell'Area personale organizzazione e informatica

02/08/1993–12/04/2001 Funzionario presso l'Ufficio concorsi del Dipartimento delle dogane e delle 
imposte indirette

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

30/03/1990 Diploma di laurea in Scienze Politiche
Università Federico II, Napoli 
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1991 Master post - universitario in pianificazione territoriale e mercato 
immobiliare
Consorzio di ricerca e educazione permanente del Politecnico di Torino, Torino 

COMPETENZE PERSONALI

Lingue straniere COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA

Ascolto Lettura Interazione Produzione orale

inglese A2 B1 A1 A1 A1

francese B2 B2 B2 B2 B1

Diploma di conoscenza pratica della lingua francese rilasciato dall'Istituto di cultura francese in Italia "Grenoble"
di Napoli 

Livelli: A1 e A2: Utente base - B1 e B2: Utente autonomo - C1 e C2: Utente avanzato
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue - Scheda per l'autovalutazione 

Competenze digitali AUTOVALUTAZIONE

Elaborazione
delle

informazioni
Comunicazione

Creazione di
Contenuti

Sicurezza
Risoluzione di

problemi

Utente avanzato Utente autonomo Utente autonomo Utente autonomo Utente base

Competenze digitali - Scheda per l'autovalutazione 

ULTERIORI INFORMAZIONI

Incarichi ▪ 2019 componente gruppo di lavoro per  svolgere attività redazionali afferenti al portale “lotteria 
degli scontrini” e monitoraggio dei contenuti del portale in modo da garantirne tempestivamente 
l’aggiornamento, l’integrazione o la modifica.

▪ 2018 componente gruppo di lavoro per l’individuazione degli arredi e degli apparecchi digitali per 
l’espletamento delle funzioni istituzionali

▪   2016 componente gruppo di lavoro per la definizione di un nuovo modello per l’individuazione di 
un’ipotesi della dotazione organica del personale non dirigenziale dell’area dogane e di ripartizione 
della stessa per aree funzionali e per strutture territoriali

▪   2013 coordinatore gruppo di lavoro rendicontazione attività formative

▪   2013 componente gruppo di lavoro per il Piano operativo della formazione anno 2013

▪   2011 segretario della Commissione esaminatrice della procedura selettiva per il passaggio dalla 
seconda alla terza area, F1, per la copertura di complessivi 59 posti disponibili presso gli Uffici 
centrali

▪   2009 incarico di docenza nell’azione di gemellaggio in materia di “Gestione delle Risorse Umane” 
a favore dell’amministrazione doganale turca per incarico dell’Agenzia delle dogane.

▪   2007 incarico di docenza nell’azione di gemellaggio in materia di “Gestione delle Risorse Umane” 
a favore dell’amministrazione doganale giordana dal 13 al 18 maggio 2007 per incarico 
dell’Agenzia delle dogane.

▪   2007 responsabile operativo della task force istituita per garantire la corretta e tempestiva 
gestione delle attività relative agli esami per il conseguimento della patente di spedizioniere 
doganale

▪   1999 segretario supplente e poi effettivo della commissione del concorso per il conferimento di 7 
posti di dirigente del ruolo amministrativo del personale dell’Agenzia delle dogane

▪   1999 segretario della commissione del concorso per il conferimento di 1 posto di primo dirigente 
del ruolo tecnico dei chimici del personale del Dipartimento delle dogane e delle imposte indirette

▪   1999 segretario supplente della commissione del concorso per il conferimento di 3 posti di 
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dirigente del ruolo tecnico degli ingegneri del personale del Dipartimento delle dogane e delle 
imposte indirette

▪ 1999 incarico di docenza nel quadro del programma PHARE in materia di “Gestione delle Risorse 
Umane” a favore dell’Amministrazione doganale dell’Albania

▪   1998 segretario della commissione del concorso per il conferimento di 3 posti di primo dirigente 
del ruolo tecnico dei chimici del personale del Dipartimento delle dogane e delle imposte indirette

▪  1998 segretario supplente della commissione del concorso per il conferimento di 2 posti di 
dirigente superiore  nel ruolo amministrativo del personale del Dipartimento delle dogane e delle 
imposte indirette

▪ 1998 segretario supplente della commissione del concorso per il conferimento di 6 posti di dirigente
del ruolo amministrativo del personale del Dipartimento delle dogane e delle imposte indirette

▪ 1997 segretario della commissione della prova selettiva scritta per l’accesso ai corsi di 
riqualificazione per la copertura di milletrecentoventuno posti disponibili nei profili professionali della
sesta qualifica funzionale nel ruolo  del personale del Dipartimento delle dogane e delle imposte 
indirette

▪ 1995 segretario della commissione del concorso per il conferimento di 1 posto di dirigente 
superiore del ruolo tecnico degli ingegneri del personale del Dipartimento delle dogane e delle 
imposte indirette

▪ 1995 segretario della commissione del concorso per il conferimento di 2 posti di dirigente superiore
del ruolo amministrativo del personale del Dipartimento delle dogane e delle imposte indirette

▪ 1994 segretario della commissione del concorso per il conferimento di 4 posti di primo dirigente del
ruolo amministrativo del personale del Dipartimento delle dogane e delle imposte indirette

▪ Cultore della materia presso la cattedra di Politica Economica e Finanziaria della Facoltà di 
Scienze Politiche anche ai fini della Commissione di esami.

Corsi ▪ Aprile 2020 "Laboratorio di media training" presso la SNA

▪ Maggio 2019 Corso sulla valutazione delle performance presso la SNA

▪ Maggio 2018 “La disciplina dell’accesso generalizzato (FOIA): gli strumenti necessari per una 
corretta applicazione” presso la SNA

▪ 2017 – 2018 Corso di lingua inglese livello intermediate

▪ 2016 – 2017 Corso di lingua inglese livello pre -  intermediate

▪ Gennaio – giugno 2013  Corso di alta formazione su “La privatizzazione del pubblico impiego venti 
anni dopo: bilancio e prospettive”.

▪ Ottobre 2013 corso: Azioni di formazione della salute

▪ Maggio 2012 Formazione per preposti organizzato dall'Agenzia delle Dogane

▪ Novembre 2010 Valutazione del personale non dirigenziale organizzato dalla Scuola Superiore 
Economia e Finanze

▪ Luglio 2010 La metodologia di Internal Auditing organizzato dall'Agenzia delle Dogane

▪ Aprile 2010 Analisi delle prestazioni come strumento di sviluppo per dirigenti dell’Agenzia delle 
dogane organizzato dalla Scuola Superiore Economia e Finanze

▪ Gennaio 2010 Instaurazione e gestione del rapporto di lavoro pubblico organizzato dalla Scuola 
Superiore Economia e Finanze

▪ Ottobre 2009 Formazione per formatori organizzato dalla Scuola Superiore Economia e Finanze

▪ Dicembre 2008 Corso di formazione manageriale “Lavorare in gruppo” organizzato dalla Scuola 
Superiore Economia e Finanze

▪ Settembre 2008 Il pubblico impiego dopo il D.L. n. 112/08 convertito in legge n. 133/2008 
organizzato da Promo P.A. Formazione

▪ Aprile 2008 - Ottobre 2008 Corso avanzato di lingua francese organizzato dall'Agenzia delle 
Dogane

▪ Aprile 2007 Corso di formazione specialistica “Implementazione nuove funzionalità del sistema 
Oracle HR, scheda matricolare – avvio sperimentazione” organizzato dall'Agenzia delle Dogane

▪ Marzo 2007 Corso tecnico specialistico per formatori regionali e centrali sul nuovo sistema di 
budgeting tecnico-fisico organizzato dall'Agenzia delle Dogane
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