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ADM impegnata nell’ammodernamento delle dogane serbe 

 

Roma, 17 maggio 2024 – L’Agenzia delle dogane e dei monopoli ha ospitato una delegazione delle 
dogane serbe. La visita studio, durata tre giorni, si inserisce tra le attività previste dal progetto 
“Serbia AIS-AES-CDS” (Automatic import system-Automatic export system-Customs decisions 
system).  
 
L’iniziativa, della durata di 36 mesi, ha come scopo l’ammodernamento dell’amministrazione 
doganale serba e l’adattamento dei suoi sistemi doganali agli standard UE, in vista dell’entrata del 
Paese nell’Unione. Nello specifico, ADM è impegnata nella realizzazione di un sistema 
automatizzato per le procedure di importazione, esportazione e customs decisions (le decisioni 
prese dalle autorità doganali riguardo alle richieste degli operatori economici), anche attraverso 
formazione e assistenza tecnica, avvalendosi di alcune aziende specializzate nel settore 
informatico.  
 
Nel corso della visita-studio, i funzionari dell’Agenzia hanno presentato alla delegazione la 
strategia di informatizzazione dell’ADM, condiviso le buone pratiche relative 
all’implementazione di sistemi automatizzati di import-export e alla gestione del rischio per la 
lotta alle frodi doganali. 
 
 Il progetto ha l’obiettivo di raggiungere procedure doganali più rapide, con ricadute positive sia 
sulle operazioni commerciali delle circa 1.200 imprese italiane in Serbia sia sull’interscambio di 
beni e servizi tra i due Paesi. Durante un incontro con i due vicedirettori serbi, Nataša Mirković 
e Dragutin Matić, il direttore dell’Ufficio Relazioni internazionali di ADM, Andrea Mazzella, ha 
ribadito la necessità di rafforzare la cooperazione tra Italia e Serbia, anche tramite il rilascio delle 
autorizzazioni AEO (Authorized Economic Operator). 
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