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Open Hearing Benefici AEO – Nuovi Orizzonti - 13 dicembre 2021. 

 

 

Confetra accoglie molto positivamente l’iniziativa di ADM di introdurre semplificazioni a 

favore degli operatori in possesso della certificazione AEO. 

La generalità delle imprese della catena logistica rappresentate da Confetra ha ottenuto 

lo status di AEO già da tempo e attendeva che la certificazione fosse riempita di conte-

nuti reali. 

Le semplificazioni illustrate dall’Agenzia nel corso dell’OH sono ritenute tutte rilevanti e 

qualificanti e vengono incontro alle istanze che Confetra ha presentato nel marzo scorso 

col documento “Uniformità delle Procedure Doganali” in cui si evidenziava la poca uni-

formità nell’operatività dei diversi uffici doganali territoriali e la necessità di avere pro-

cedure certe nei tempi e nelle modalità in particolare per gli operatori affidabili come gli 

AEO. 

Come suggerimenti per ulteriori semplificazioni che possono essere concesse agli AEO 

si propongono: 

• Semplificazioni per la chiusura dei mancati appuramenti delle operazioni di espor-

tazione 

 

• Tempi certi per i rimborsi dovuti dall’Agenzia quando è soccombente nelle con-

troversie 

 

• Verifiche fisiche da remoto attraverso l’utilizzo di strumentazione tecnologica che 

sostituiscano in maniera efficace la presenza fisica del funzionario doganale 

Confetra resta a disposizione dell’Agenzia per tutti gli approfondimenti del caso. 

 

Roma, 15 dicembre 2021 
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