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MODULO CONTRIBUTO 

Osservazioni e contributi (non più di 4000 battute, senza spazi) vanno inoltrati entro cinque 
giorni dall’open hearing alla casella di posta elettronica adm.openhearing@adm.gov.it. 

Tutti i testi saranno pubblicati nel sito istituzionale ADM - www.adm.gov.it - e potranno 
essere utili a migliorare la nostra azione amministrativa. 

 
ENTE o ASSOCIAZIONE DI APPARTENENZA 

             Giuseppe Maugeri – già Funzionario Doganale, a riposo per limiti di età.   
 

E MAIL o TELEFONO 
gmaugeri54@gmail.com 

 
Buongiorno, 
sebbene in pensione da oltre due anni, dopo la decennale esperienza di Team 
Leader e Client Coordinator AEO, seguo ancora con interesse la materia e prendo 
spunto da questo Open Hearing per esprimere il mio pensiero circa i vantaggi attesi 
e percepiti da chi possiede l’autorizzazione e, soprattutto, da chi potrebbe essere 
interessato a richiederla. 
Fermo restando che l’Istituto investe tutti gli attori della supply chain internazionale 
è indubbio che quelli maggiormente considerati dalle facilitazioni, perché chiamati 
a rispondere in prima persona dell’osservanza della norma doganale e tributaria in 
genere, si collochino alla sua estremità in qualità di produttori, esportatori ed 
importatori. E’ poi altrettanto evidente, perché implicito nel requisito introdotto nel 
2016 dalla lett. d) dell’art. 39 del CDU, che solo una diretta conoscenza degli 
obblighi e delle procedure doganali può consentire a quegli stessi Operatori di 
valutare l’impatto delle facilitazioni sul modus operandi in vigore ed, 
eventualmente, di apportarvi modifiche che ne innalzano l’efficacia, nel costante 
equilibrio fra costi e benefici. Come sottolineato nel video processo, ADM offrirà il 
contributo del Client Coordinator AEO quale interlocutore della figura aziendale 
che, oltre a soddisfare l’anzidetto requisito, sappia interpretare e promuovere le 
aspettative dell’Impresa in un virtuoso percorso di crescita.                (segue a pag. 2) 
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MODULO CONTRIBUTO 
 

(segue da pag. 1) 
 
Sempre con riferimento ai produttori, esportatori ed importatori, se l’obiettivo è 
quello di rafforzare il ruolo distintivo dell’ autorizzazione e le qualità di chi la 
possiede, fra cui l’ affidabilità e la capacità di rapportarsi con l’Amministrazione, è 
auspicabile che chi si è indotto ad esternalizzare il succitato requisito, consideri i 
vantaggi immediati e futuri di provvedervi in prima persona. Vale la pena di 
ricordare, a tal riguardo, che fra le misure adottate per mitigare le conseguenze 
economiche della pandemia vi fu quella di posticipare la data di versamento dei 
diritti doganali già ammessi a pagamento periodico e differito, iscritti nei conti di 
debito il cui intestatario, ovvero chi beneficiava del ritardo, non era l’importatore 
bensì chi lo rappresentava nell’espletamento delle formalità doganali. 
A più di dieci anni dall’avvento dell’AEO, l’esperienza maturata nell’assolvimento 
delle formalità doganali, o la presenza di chi ha frequentato i Corsi per ottenere la 
qualifica professionale prevista dall’art. 39, lett. d), CDU dovrebbe consentire alle 
Imprese interessate, indipendentemente dalle dimensioni e volumi d’affari, di 
emanciparsi nello specifico settore, ulteriormente favorite dal dialogo telematico con 
l’Amministrazione. 
Una maggiore e reciproca conoscenza fra ADM ed Operatori, sottesa all’AEO, darà 
modo alla prima di accordare, nel rispetto del dettato normativo comunitario, i 
vantaggi utili a sostenere la fase di ripresa che la concorrenza degli altri Stati 
Membri si prepara ad affrontare. A sua volta il titolare dell’autorizzazione, o chi è 
interessato ad ottenerla, non la dovrà considerare un mero traguardo, bensì uno 
strumento su cui far leva per una proficua ripartenza. 
 
Cordialmente 
 
f.to Giuseppe Maugeri 
 
Trento, 16 dicembre 2021 
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