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GENERALITA

II presente documento illustra, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, i
principali casi d'uso per la richiesta delle autorizzazioni mediante il Modello
Autorizzativo Unico (MAU) e l'eventuale nomina, laddove prevista, del
gestore che, su delega dell’'operatore economico/azienda, puo attribuire le
autorizzazioni ai vari servizi a piu persone fisiche secondo le necessita
operative.

Si ricorda, infatti, che la normativa nazionale obbliga a individuare
univocamente la persona fisica che accede ai servizi e ad accertare che ne
abbia titolo in forza del ruolo che svolge o direttamente o a seguito del
conferimento di una delega.

Si accede alle funzionalita del MAU selezionando la sezione “Mio Profilo’
nell'ambito dell’area riservata del Portale Unico delle Dogane e dei Monopoli
www.adm.gov.it (PUDM).

I casi d’'uso si differenziano in base alla natura del soggetto obbligato che
intende fruire dei servizi on-line ed hanno valenza generale, non peculiare
per uno specifico servizio.



CASO D’USO 1: UTENTE PF SENZA PARTITA IVA

Il caso d'uso in esame prevede che il soggetto obbligato che intente fruire
dei servizi on-line sia una persona fisica non in possesso di una partita
IVA (cittadino).

Per operare in tale modalita, I'utente, dopo aver effettuato I'accesso al Mio
Profilo dall'Area Riservata del PUDM, puo selezionare direttamente la voce
di menu Autorizzazioni | Richiedi Autorizzazioni e procedere nella selezione
dei servizi di interesse.



] Lamia scrivania ¥ @ Area personale ¥ @ Nomina gestore ¥ 2§ Autorizzazioni v

Titroviin: @& Autorizzazioni / Richiedi autorizzazioni

&8 Autorizzazioni Richiedi autorizzazioni

Richiedi autorizzazioni
®  Stai richiedendo autorizzazioni per: »

Le mie autorizzazioni

Autorizzazioni Delegate

wp Autorizzazione Nazionali a"’ Autorizzazione EU

B Esporta in CSV Q, Cerca | Separare con uno spazioi filtri di ricerca

@  Autorizzazione # Categoria

DAS - MOVIMENTI AD ACCISA ASSOLTA

Accl
dir das A Accise

DICHIARAZIONI DI ENERGIA ELETTRICA

Acci ichiedi
dir_enelettr * Accise & Richiedi

DICHIARAZIONI DOGANALI

Richiedi
dir consulta dich fe % Dogane T Hichisd

ELENCO CODICI IDENTIFICATIVI PER LO STOCCAGGIO PRESSO
DEPOSITI DI TERZI W Accise & Richiedi
dir_gestisci assenso

GESTORI TC SERVIZIO PRESENTAZIONE PARTITE DI TEMPORANEA
CUSTODIA % Dogane
dir gestoritc

ISTANZA PER LO STOCCAGGIO DI PRODOTTI ENERGETICI PRESSO
DEPOSITI DI TERZI * Accise
dir_gestisci trader

ISTANZA RIVENDITE ALCOLICI

o & Accise & Richiedi
dir_gestisci rivalc

PAGO PA

dir pagopa % Dogane & Richiedi

PAGOPA ANALITICHE

D Richiedi
dir pagopaanalitiche W Dogane 4 Richiedi

PAGOPA MONITORAGGIO
dlr pagopamonitoraggio

« <n23>»

Figura 1

# Dogane 4 Richiedi

Nel caso in cui le autorizzazioni necessitino di approvazione da parte
dell’'Ufficio ADM, l'utente deve attendere che |'autorizzazione sia avvenuta
per poter accedere al servizio.

Una volta ottenuta l'autorizzazione, l'utente puo accedere al
servizio richiesto, oppure, opzionalmente, delegare l'autorizzazione ad
un altro soggetto (cfr. paragrafo 2.1).



DELEGA AUTORIZZAZIONE

L'utente pud, facoltativamente, delegare le proprie autorizzazioni dalla
scheda Le mie Autorizzazioni, premendo il pulsante “+” nella colonna
“Delegd” (Figura 2 e Figura 3).

] Lamiascrivania ¥ @ Areapersonale ¥ @ Nominagestore ¥ 2§ Autorizzazioni v

Titroviin:  B& Autorizzazioni Le mie autorizzazioni

&8 Autorizzazioni Le mie autorizzazioni

Richiedi autorizzazioni

i tai visualizzando le autorizzazioni richieste da: o~
Le mie autorizzazioni

Autorizzazioni Delegate

[ Autorizzazione Nazionali i"ﬂ Autorizzazione EU

B Esporta in CSV Q Cerca

% Autorizzazione & Categoria % Stato » Delega

DICHIARAZIONI DI ENERGIA ELETTRICA

* Accise A i
dir_enelettr pprova

DICHIARAZIONI DI GAS NATURALE

W Accise Approvata
dir_gasnatur i

B B 4

ELENCO CODICI IDENTIFICATIVI PER LO
STOCCAGGIO PRESSO DEPOSITI DI TERZI W Accise Approvata
dir_gestisci assenso

(2

Gestione contrassegni

% Dogane A ta
dir_contrassegni 9 pprova

Gestione microbirrifici
W Accise Approvata

-+ +

dir microbirrifici

ISTANZA PER LO STOCCAGGIO DI PRODOTTI
ENERGETICI PRESSO DEPOSITI DI TERZI W Accise Approvata
dir_gestisci trader

ISTANZA PER LO STOCCAGGIO DI PRODOTTI
ENERGETICI PRESSO DEPOSITI DI TERZI W Accise Approvata
dir_gestisci trader

H

PAGO PA

Dogane A ta
dir_pagopa % Dog pprova

Plastic TAX (MACSI)

i W Accise Al .
dir _plastic tax pprova

Rimborsi e restituzioni
dir rimb rest

<« < n 2 > »
Figura 2

&

- -+

* Accise Approvata




2.1.1

Delega Autorizzazione

< Torna indietro

Gestione microbirrifici
dir_microbirrifici

&+ Aggiungi Delegato

Delegato da:
NI

Codice fiscale delegato: Tipo delega:

Diretta (il delegato & un intermediario estern v = Aggiungi

Figura 3

Il delegante, in quanto persona fisica senza partita IVA, puo delegare
esclusivamente in forma DIRETTA.

La delega puo essere conferita sia ad una persona fisica che ad una persona
non fisica.

DELEGA AUTORIZZAZIONE A PF

Qualora il soggetto obbligato deleghi I'autorizzazione ad un servizio ad una
persona fisica (intermediario), quest’ultima puo operare sul servizio
per conto dell’obbligato.

Nel caso in cui il profilo autorizzativo preveda |'approvazione della delega
da parte delllADM, il soggetto intermediario delegato deve attendere
I'approvazione stessa per poter operare.

L'intermediario delegato puo visualizzare I'autorizzazione nella scheda Le
Mie Autorizzazioni e consultarne lo stato di approvazione (Figura 4).



] Lamiascrivania ¥ @ Areapersonale ¥ @ Nominagestore ¥ 24 Autorizzazioni Vv

Titroviin: &8 Autorizzazioni Le mie autorizzazioni
&4 Autorizzazioni Le mie autorizzazioni
Richiedi autorizzazioni
i Stai visualizzando le autorizzazioni richieste da: v

Le mie autorizzazioni

Autorizzazioni Delegate

B Autorizzazione Nazionali ﬁ Autorizzazione EU

B Esporta in CSV Q Cerca | S > Con UNo

# Autorizzazione + Categoria + Stato - Delega =
DICHIARAZIONI DI ENERGIA ELETTRICA 3 Diretta
dir enelettr * Accise Delegante: 5.5
DICHIARAZIONI DI GAS NATURALE
e
dir gasnatur i Acche
ELENCO CODICI IDENTIFICATIVI PER LO
STOCCAGGIO PRESSO DEPOSITI DI TERZI W Accise
dir gestisci assenso
Gestione contrassegni .
Do
dir contrassegni W Do +
Gestione microbirrifici
ek
dlr_microbirrifici e
ISTANZA PER LO STOCCAGGIO DI PRODOTTI
ENERGETICI PRESSO DEPOSITI DI TERZI % Accise
dir_gestisci trader
ISTANZA PER LO STOCCAGGIO DI PRODOTTI
ENERGETICI PRESSO DEPOSITI DI TERZI % Accise
dir gestisci trader
PAGO PA
Do A
dir pagopa W Degee
Plastic TAX (MACSI) 2 .
A
dir_plastic tax B Aobs L)
Rimborsi e restituzioni
po
dir rimb rest ¥ Accise

« < 2 > »
Figura 4

Infine, se l'intermediario delegato é titolare di partita IVA, pud a sua volta
delegare l'autorizzazione per mandato una persona fisica che operi per la
propria organizzazione (Figura 5).



Delega Autorizzazione

< Torna indietro

Gestione microbirrifici
dir_microbirrifici

&+ Aggiungi Delegato
Delegato da:

NI

Codice fiscale delegato: Tipo delega:

|
‘ Diretta (il delegato & un intermediario estern v = Aggiungi

Figura 5

La persona fisica che riceve il mandato puo, quindi, operare per
delega dell'obbligato su mandato dell'intermediario e puo
visualizzare l'autorizzazione nella scheda Le Mie Autorizzazioni ( Figura 6).

In ogni caso, per la fruizione dei servizi in modalita User To System, &
necessario che la persona fisica delegata effettui I'accesso al Mio Profilo a
seguito del conferimento della delega, in modo da rendere effettiva la
delega stessa ed abilitare i link ai servizi on-line.

J La miascrivania ¥ @ Areapersonale v @ Nomina gestore v 28 Autorizzazioni v

Titroviin: & Autorizzazioni Le mie autorizzazioni
ad Autorizzazioni Le mie autorizzazioni
Richiedi autorizzazioni
®  Stai visualizzando le autorizzazioni richieste da: v
Le mie autorizzazioni 1
Autorizzazioni Delegate
w Autorizzazione Nazionali f’ Autorizzazione EU
EEsporta in CSV Q, Cerca | Separare con uno spazio i filtri di ric
$ Autorizzazione & Categoria $ Stato » Delega #%
DICHIARAZIONI DI ENERGIA ELETTRICA Mandato
K Accise Dclc ante:F ~
dir_enelettr gante:
Jer mandato di: 047~
Figura 6

10



2.1.2 DELEGA AUTORIZZAZIONE A PNF

Qualora, invece, il soggetto obbligato deleghi I'autorizzazione ad un servizio
ad una persona non fisica, quest'ultima puo operare sul servizio per
conto dell’obbligato.

Nel caso in cui il profilo autorizzativo preveda |'approvazione della delega
da parte dellADM, il soggetto delegato deve attendere l|'approvazione
stessa per poter operare.

Il gestore dell'intermediario delegato puo visualizzare |'autorizzazione nella
scheda Le Mie Autorizzazioni e consultarne lo stato di approvazione (Figura
7).
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] Lamiascrivania ¥ @ Areapersonale ¥ @ Nominagestore ¥ 24 Autorizzazioni Vv

Titroviin: 28 Autorizzazioni Le mie autorizzazioni
«f Autorizzazioni Le mie autorizzazioni
Richiedi autorizzazioni
i Stai visualizzando le autorizzazioni richieste da: v
Le mie autorizzazioni
Autorizzazioni Delegate
B Autorizzazione Nazionali ﬁ Autorizzazione EU

B Esporta in CSV Q, Cerca | Separare con uno spazio i filtr

# Autorizzazione + Categoria + Stato - Delega =

DICHIARAZIONI DI ENERGIA ELETTRICA e Diretta

dir enelettr * Accise Delegante: 5.5

DICHIARAZIONI DI GAS NATURALE » .
A

dir gasnatur i Acche +

ELENCO CODICI IDENTIFICATIVI PER LO

STOCCAGGIO PRESSO DEPOSITI DI TERZI W Accise

dir gestisci assenso

Gestione contrassegni .
Do

dir contrassegni W Do +

Gestione microbirrifici .
o

dlr_microbirrifici e 22

ISTANZA PER LO STOCCAGGIO DI PRODOTTI

ENERGETICI PRESSO DEPOSITI DI TERZI * Accise

dir gestisci trader

ISTANZA PER LO STOCCAGGIO DI PRODOTTI

ENERGETICI PRESSO DEPOSITI DI TERZI % Accise

dir gestisci trader

PAGO PA
wove ) @ +

dir pagopa W Degee &

Plastic TAX (MACSI) . .
A

dir_plastic tax B Aobs L)

Rimborsi e restituzioni z .
A

dir rimb rest * Accise +

« < 2 > »
Figura 7

Nel caso in cui il servizio di interesse preveda che l'operativita sia destinata
esclusivamente a persone fisiche (servizi User to System), € necessario
che lI'autorizzazione delegata alla PNF venga a sua volta delegata
per mandato ad una persona fisica che operi per |'organizzazione
stessa, tramite il gestore della PNF (Figura 8).

12



Delega Autorizzazione

< Torna indietro

Gestione microbirrifici
dir_microbirrifici

&+ Aggiungi Delegato
Delegato da:

NI

Codice fiscale delegato: Tipo delega:

‘ Diretta (il delegato & un intermediario estern v = Aggiungi

Figura 8

La persona fisica che riceve il mandato puo, quindi, operare per delega
dell'obbligato su mandato dell'intermediario PNF (Figura 9).

J Lamiascrivania ¥ @ Areapersonale v @ Nomina gestore v 28 Autorizzazioni v

Titroviin: 24 Autorizzazioni Le mie autorizzazioni
ad Autorizzazioni Le mie autorizzazioni
Richiedi autorizzazioni
i Stai visualizzando le autorizzazioni richieste da: ~
Le mie autorizzazioni
Autorizzazioni Delegate
w! Autorizzazione Nazionali :‘0-’ Autorizzazione EU
B Esporta in CSV Q Cerca | Separare con uno spazio i filtri di ricer
% Autorizzazione & Categoria & Stato v Delega #

DICHIARAZIONI DI ENERGIA ELETTRICA
dir_enelettr

Mandato
* Accise Delegante: F ~

Jer mandato di: 047~

Figura 9

In ogni caso, per la fruizione dei servizi in modalita User To System, ¢
necessario che la persona fisica delegata effettui I'accesso al Mio Profilo a
seguito del conferimento della delega, in modo da rendere effettiva la
delega stessa ed abilitare i link ai servizi on-line.

13



CASO D’USO 2: UTENTE PF CON PARTITA IVA

Il caso d'uso in esame prevede che il soggetto obbligato che intente fruire
dei servizi on-line sia una persona fisica in possesso di una partita
IVA (ditta individuale, libero professionista).

Per operare in tale modalita, I'utente, dopo aver effettuato I'accesso al Mio
Profilo dall’Area Riservata del PUDM, puo selezionare direttamente la voce
di menu Autorizzazioni | Richiedi Autorizzazioni e procedere nella selezione
dei servizi di interesse.

L] Lamiascrivania v @ Areapersonale ¥ & Nominagestore v &3 Autorizzazioni ¥

Titroviin: @& Autorizzazioni / Richiedi autorizzazioni

Richiedi autorizzazioni

Richiedi autorizzazioni
gy Autorizzazione Nazionali fﬂAutorizzazione EU
Le mie autorizzazioni

Autorizzazioni Delegate —
_— ‘ B Esporta in CSV Q Cerca ‘ Separare con uno spazio i filtri di ricerca ‘

@ * Autorizzazione % Categoria
PAGO PA BASE &
#* Dogane
dir pagopa base e

« < - > »

Richiedi selezionate (0)
Figura 10

Nel caso in cui le autorizzazioni necessitino di approvazione da parte
dell'Ufficio ADM, l'utente deve attendere che l'autorizzazione sia avvenuta
per poter accedere al servizio.

Una volta ottenuta l'autorizzazione, l'utente puo accedere al
servizio richiesto, oppure, opzionalmente, delegare I'autorizzazione ad
un altro soggetto (cfr. paragrafo 3.1).

Qualora, invece, l'utente intenda delegare la gestione delle
autorizzazioni ad un ulteriore soggetto, ¢ possibile procedere,
opzionalmente, alla nomina di gestore, selezionando la voce di menu
Nomina Gestore.



I3 La mia scrivania v © Area personale v & Nomina gestore Vv 24 Autarizzazioni V

Titroviin: & Nomina gestore

Nomina gestore

Nomina gestore Il sottoscritto
Gestori nominati
' net Codice fiscale: In qualita di:
Rappresentante legale/Titolare Ditta Individuale A
Della societi/ditta individuale in possesso di: Codice Fiscale Italiano:
Codice Fiscale Italiano hd

Denominazione:

Tipo documento: Numero documento:
Carta di identita e
Rilasciato Da: Data di scadenza:

Assegna la nomina di: Gestore delle autorizzazioni ai servizi a

Me stesso

Codice fiscale:
Tipo documento: Numero documento:

Rilasciato Da: Data di scadenza:

Figura 11

Il gestore, quindi, si autentica all’Area Riservata del PUDM con le proprie
credenziali e procede con la richiesta dell’autorizzazione per il soggetto
obbligato dalla voce di menu Autorizzazioni / Richiedi Autorizzazioni. Al fine
di inoltrare correttamente la richiesta, il gestore deve selezionare il codice
fiscale dell'obbligato alla voce “Sta/ richiedendo le autorizzazioni per”.
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O] La miascrivania ¥ @ Areapersonale ¥ @ Nomina gestore v 84 Autorizzazioni V

Titroviin: &a& Autorizzazioni Richiedi autorizzazioni

28 Autorizzazioni Richiedi autorizzazioni
Richiedi autorizzazioni

i Stai richiedendo autorizzazioni per: ~
Le mie autorizzazioni
Autorizzazioni Delegate

Autori N I g Autori 3

.' utorizzazione Nazionali a’ utorizzazione EU

B Esporta in CSV Q, Cerca | Separare con uno spazioi filtri di ricerca

@ “ Autorizzazione % Categoria

DAS - MOVIMENTI AD ACCISA ASSOLTA

Acci ichiedi
dir das * Accise 4 Richiedi

DICHIARAZIONI DI ENERGIA ELETTRICA

Acci Richiedi
dir_enelettr * Accise & Richiedi

DICHIARAZIONI DOGANALI

Richiedi
dir consulta dich fe K Dogens A Bichie

ELENCO CODICI IDENTIFICATIVI PER LO STOCCAGGIO PRESSO
DEPOSITI DI TERZI * Accise
dir_gestisci assenso

GESTORI TC SERVIZIO PRESENTAZIONE PARTITE DI TEMPORANEA
CUSTODIA * Dogane
dir gestoritc

ISTANZA PER LO STOCCAGGIO DI PRODOTTI ENERGETICI PRESSO
DEPOSITI DI TERZI K Accise & Richiedi
dir_gestisci trader

ISTANZA RIVENDITE ALCOLICI

A * Accise & Richiedi
dir_gestisci rivalc

PAGO PA

* Dogane 4 Richiedi
dir pagopa

PAGOPA ANALITICHE

o * Dogane & Richiedi
dir_pagopaanalitiche

PAGOPA MONITORAGGIO
dir pagopamonitoraggio

<« ("23)»

Figura 12

* Dogane & Richiedi

Il gestore puo visualizzare le autorizzazioni richieste per I'obbligato alla voce
di menu Autorizzazioni / Le mie Autorizzazioni, selezionando il codice fiscale
dell’'obbligato alla voce “ Stai visualizzando le autorizzazioni d/’. Dalla stessa
scheda, il gestore pud, eventualmente, delegare le autorizzazioni ad un
ulteriore soggetto.
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CJ Lamiascrivania ¥ @ Areapersonale ¥ @ Nominagestore ¥ 84 Autorizzazioni v

Titroviin: &8 Autorizzazioni Le mie autorizzazioni

28 Autorizzazioni Le mie autorizzazioni

Richiedi autorizzazioni

i Stai visualizzando le autorizzazioni richieste da: b2
Le mie autorizzazioni

Autorizzazioni Delegate

[T Autorizzazione Nazionali Q" Autorizzazione EU

B Esporta in CSV Q, Cerca | Separare con uno spazic

% Autorizzazione % Categoria £ Stato « Delega

Diretta

Delegante: 5.5

DICHIARAZIONI DI ENERGIA ELETTRICA

Accise A ta
dir enelettr X =AEE

DICHIARAZIONI DI GAS NATURALE
dir gasnatur

H H @

* Accise Approvata

ELENCO CODICI IDENTIFICATIVI PER LO
STOCCAGGIO PRESSO DEPOSITI DI TERZI W Accise Appi
dir_gestisci assenso

g
B
+]

Gestione contrassegni
3 % Dogane Approvata
dir contrassegni

Gestione microbirrifici
dir_microbirrifici

-+ +]

W Accise Approvata

ISTANZA PER LO STOCCAGGIO DI PRODOTTI
ENERGETICI PRESSO DEPOSITI DI TERZI * Accise Approvata
dir_gestisci trader

ISTANZA PER LO STOCCAGGIO DI PRODOTTI
ENERGETICI PRESSO DEPOSITI DI TERZI * Accise Approvata
dir_gestisci trader

=

PAGO PA

Do A
dir pagopa % Cogane ]

Plastic TAX (MACSI)

& Accise Ay ta
dir_plastic tax pprova

Rimborsi e restituzioni
dir rimb rest

£« < n 2 » »
Figura 13

a

(- -+

* Accise Approvata

DELEGA AUTORIZZAZIONE

L'utente puo, facoltativamente, delegare le autorizzazioni approvate dalla
voce di menu Autorizzazioni / Le mie Autorizzazioni, premendo il pulsante
“+" nella colonna “Delega”.

17



] Lamiascrivania ¥ @ Areapersonale ¥ @& Nominagestore ¥ 2§ Autorizzazioni v

Titroviin: 24 Autorizzazioni Le mie autorizzazioni

&4 Autorizzazioni Le mie autorizzazioni

Richiedi autorizzazioni

i Stai visualizzando le autorizzazioni richieste da: v
Le mie autorizzazioni

Autorizzazioni Delegate

[ T] Autarizzazione Nazionali ﬁAumlizzazicne EU

B Esporta in CSV Q, Cerca | Separare

%+ Autorizzazione # Categoria $ Stato ~ Delega

Diretta
Delegante: 5.

DICHIARAZIONI DI ENERGIA ELETTRICA

Accise A ta
dir enelettr * pprova

DICHIARAZIONI DI GAS NATURALE
dir gasnatur

H H “»

W Accise Approvata

ELENCO CODICI IDENTIFICATIVI PER LO
STOCCAGGIO PRESSO DEPOSITI DI TERZI * Accise App!
dir gestisci assenso

g
E
+]

Gestione contrassegni

% Dogane Approvata
dir contrassegni <. e

Gestione microbirrifici
dir microbirrifici

- +

W Accise Approvata

ISTANZA PER LO STOCCAGGIO DI PRODOTTI
ENERGETICI PRESSO DEPOSITI DI TERZI * Accise Approvata
dir_gestisci trader

ISTANZA PER LO STOCCAGGIO DI PRODOTTI
ENERGETICI PRESSO DEPOSITI DI TERZI * Accise Approvata
dir_gestisci trader

[+

PAGO PA

Dogane A
dir pagopa A e

Plastic TAX (MACSI)

* Accise A ta
dir_plastic tax pprova

Rimborsi e restituzioni
dir rimb rest

<« < - 2 > »
Figura 14

|

-+ I+

* Accise Approvata

La delega puo essere conferita in forma DIRETTA (qualora il delegato sia
un intermediario esterno al soggetto giuridico obbligato) o PER MANDATO
(qualora il delegato sia persona fisica che opera per mandato del soggetto
giuridico obbligato).

La delega puo essere conferita sia ad una persona fisica, sia ad una persona
non fisica.

18



3.1.1 DELEGA AUTORIZZAZIONE A PF

Qualora il soggetto obbligato deleghi I'autorizzazione ad un servizio ad una
persona fisica (intermediario), quest’ultima puo operare sul servizio
per conto dell’obbligato.

Nel caso in cui il profilo autorizzativo preveda |'approvazione della delega
da parte delllADM, il soggetto intermediario delegato deve attendere
I'approvazione stessa per poter operare.

L'intermediario delegato puo visualizzare I'autorizzazione nella scheda Le
Mie Autorizzazioni e consultarne lo stato di approvazione (Figura 15).

[J Lamiascrivania ¥ @ Areapersonale v & Nominagestore ¥ &3 Autorizzazioni vV

Titroviin: && Autorizzazioni / Le mie autorizzazioni

Le mie autorizzazioni

Richiedi autorizzazioni

8 Stai visualizzando le autorizzazioni richieste da: ADMEST21A11J422U v

Le mie autorizzazioni R

Autorizzazioni Delegate

Wy Autorizzazione Nazionali &5 Autorizzazione EU

B Esporta in CSV Q Cerca | Separare con uno spazio | filtri di ricarca

% Autorizzazione

CONCESSIONARI GIOCHI APPARECCHI DA INTRATTENIMENTO COMMA6 = Mandato

SREE 2 W Giochi Approvata
dir giochi apparecchi commaé Delegante: SOCIETA1234
PAGO PA BASE
* Dogane Approvata
dir pagopa base Ly

« (n) »

Figura 15

Infine, se l'intermediario delegato e titolare di partita IVA, pud a sua volta
delegare I'autorizzazione per mandato a una persona fisica che operi per la
propria organizzazione (Figura 16).
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Delega Autorizzazione

€ Torna indietro

Gestione microbirrifici
dir_microbirrifici

o+ Aggiungi Delegato

Delegato da:
NI

Codice fiscale delegato: Tipo delega:

I
{ Diretta (il delegato & un intermediario estern "i 4+ Aggiungi

Figura 16

La persona fisica che riceve il mandato puo, quindi, operare per
delega dell'obbligato su mandato dell'intermediario e pud
visualizzare |'autorizzazione alla voce di menu Autorizzazioni / Le Mie

Autorizzazioni (Figura 17).

CJ Lamiascrivania ¥ @ Areapersonale ¥ @ Nomina gestore ¥ 24 Autorizzazioni V

Titroviin: 2& Autorizzazioni Le mie autorizzazioni

&a Autorizzazioni Le mie autorizzazioni

Richiedi autorizzazioni
i Stai visualizzando le autorizzazioni richieste da:

Le mie autorizzazioni

Autorizzazioni Delegate

[ Autorizzazione Nazionali &oa Autorizzazione EU
B Esporta in CSV Q cerca |
% Autorizzazione $ Categoria ¢ Stato ~ Delega %
Mandato
DICHIARAZIONI DI ENERGIA ELETTRICA ;
dir enelettr * Accise Dc\egantc.F -
Jer mandato di: 047~
Figura 17

In ogni caso, per la fruizione dei servizi in modalita User To System, ¢
necessario che la persona fisica delegata effettui I'accesso al Mio Profilo a
seguito del conferimento della delega, in modo da rendere effettiva la
delega stessa ed abilitare i link ai servizi on-line.
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3.1.2 DELEGA AUTORIZZAZIONE A PNF

Qualora, invece, il soggetto obbligato deleghi I'autorizzazione ad un servizio
ad una persona non fisica, quest'ultima puo operare sul servizio per
conto dell’obbligato.

Nel caso in cui il profilo autorizzativo preveda |'approvazione della delega
da parte dellADM, il soggetto delegato deve attendere l|'approvazione
stessa per poter operare.

Il gestore dell'intermediario delegato puo visualizzare |'autorizzazione nella
scheda Le Mie Autorizzazioni e consultarne lo stato di approvazione (Figura
18).

Le mie autorizzazioni

i Stai visualizzando le autorizzazioni richieste da: « wuuews..'14 ¥
: ~_TDPE

w# Autorizzazione Nazionali @ Autorizzazione EU

B Esporta in CSV Q Cerca

FALSTAFF Diretta
dir falstaff :Dogsos S et

« < -> »

Figura 18

Nel caso in cui il servizio di interesse preveda che I'operativita sia destinata
esclusivamente a persone fisiche (servizi User to System), € necessario
che l'autorizzazione delegata alla PNF venga a sua volta delegata
per mandato ad una persona fisica che operi per |'organizzazione
stessa, tramite il gestore della PNF (Figura 19).

. . .

aat Aggiungi Delegato
Delegato da:
Fer mandato di

Codice fiscale delegato: * Tipo delega:

Mandato (il delegato & persona fisica che opera v + Aggiungi

Figura 19

La persona fisica che riceve il mandato puo, quindi, operare per delega
dell’'obbligato su mandato dell'intermediario PNF (Figura 20Figura 9).
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[ La mia scrivania Vv

o

Area personale Vv

& Nomina gestore Vv

=4 Autorizzazioni ¥

Titroviin: &8 Autorizzazioni

=4 Autorizzazioni
Richiedi autorizzazioni
Le mie autorizzazioni

Autorizzazioni Delegate

Le mie autorizzazioni

Le mie autorizzazioni

&  Stai visualizzando le autorizzazioni richieste da:

1

.. Autorizzazione Nazionali ﬁ Autorizzazione EU

+ Stato ~ Delega

Mandato

B Esporta in CSV Q, Cerca | Separare con uno spaz
# Autorizzazione + Categoria
DICHIARAZIONI DI ENERGIA ELETTRICA .

* Accise

dir enelettr

Delegante: F ~

Jer mandato di: 0477

-

Figura 20

In ogni caso, per la fruizione dei servizi in modalita User To System, €
necessario che la persona fisica delegata effettui I'accesso al Mio Profilo a
seguito del conferimento della delega, in modo da rendere effettiva la
delega stessa ed abilitare i link ai servizi on-line.
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4.1

CASO D’USO 3: UTENTE PNF

Il caso d'uso in esame prevede che il soggetto obbligato che intente fruire
dei servizi on-line sia una persona non fisica (azienda).

Per operare in tale modalita, € necessario che venga nominato un
gestore (cfr. paragrafo 4.1), che possa richiedere le autorizzazioni ai vari
servizi a piu persone fisiche secondo le necessita operative.

Il gestore nominato, quindi, procede con la richiesta delle
autorizzazioni per il soggetto obbligato (cfr. 4.2).

Nel caso in cui le autorizzazioni necessitino di approvazione da parte
dell'Ufficio ADM, e necessario attendere che |'autorizzazione sia avvenuta
per poter procedere.

Qualora il servizio preveda che |'operativita sia destinata esclusivamente a
persone fisiche (servizi User to System), & necessario che |'autorizzazione
attribuita venga delegata ad una persona fisica, interna o esterna
all'organizzazione (cfr.4.3.1).

Qualora la delega sia soggetta ad approvazione da parte dell’ADM, il
soggetto delegato dovra attendere detta approvazione per poter operare
per conto del delegante.

E’, inoltre, possibile delegare |'autorizzazione ottenuta ad una
persona non fisica (cfr.4.3.2), che dovra, a sua volta, provvedere a
delegare |'autorizzazione per mandato ad una persona fisica, qualora
previsto.

NOMINA GESTORE PNF

La funzionalita di nomina & disponibile nella scheda Nomina Gestore del Mio
Profilo.

La nomina del gestore segue iter e controlli differenti in base alla natura
dell’azienda e al ruolo del soggetto nhominante.

Nel prosieguo del documento si analizzano, quindi, le diverse casistiche.
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4.1.1 NOMINA GESTORE DI AZIENDA ITALIANA CON CREDENZIALI DI PERSONA FISICA

II presente paragrafo descrive la nomina di gestore per un’azienda italiana
da parte di un utente accreditato al PUDM con credenziali di persona fisica.

Nella schermata di nomina gestore proposta dal sistema l'utente deve
specificare la qualita secondo cui procede alla nomina, scegliendo tra:

e Rappresentante legale (cfr. paragrafo 4.1.1.1)
e Procuratore (cfr. paragrafo 4.1.1.2)

e Sindaco o Presidente Provincia/Regione o incaricato dell'ente (cfr.
paragrafo 4.1.1.2)

e Gestore Entrate (cfr. paragrafo 4.1.1.4)

e Curatore fallimentare (cfr. paragrafo 4.1.1.5)
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Nomina gestore

Il sottoscritto

Codice fiscale: In qualita di:

Rappresentante legale/Titolare Ditta Individual ~

Della societd/ditta individuale in possesso di: Codice Fiscale Italiano:

Codice Fiscale Italiano v

Denominazione:

Tipo documento: Numero documento:
Carta di identita v
Rilasciato Da: Data di scadenza:

Assegna la nomina di: Gestore delle autorizzazioni ai servizi a

Me stesso

Codice fiscale:

Tipo documento: Numero documento:
Carta di identita v
Rilasciato Da: Data di scadenza:

Figura 21

E necessario, quindi, selezionare “Codice fiscale italiand’ come tipologia di
identificativo ed inserire il codice fiscale dell’azienda.

L'utente deve, poi, inserire gli estremi del proprio documento di
riconoscimento.
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Qualora, infine, l'utente intenda nominare gestore un ulteriore soggetto
(opzione inibita nel caso di Gestore Entrate), deve eliminare la spunta “Me
stesso” ed inserire i dati del nominato, che dovra essere una persona fisica
in possesso di credenziali per I'accesso all’area Riservata del PUDM.

Premendo il pulsante Conferma, si avvia un iter diversificato in funzione
della qualita del nominante, come descritto di seguito.

4.1.1.1 Nomina gestore da parte del Rappresentante Legale

Qualora il nominante sia il rappresentante legale principale dell’azienda, la
nomina € automaticamente approvata e |'utente nominato pud operare per
I'azienda connettendosi all’Area Riservata del PUDM senza necessita di
ulteriori adempimenti.

Qualora, pero, il soggetto nominante non sia censito in Anagrafe Tributaria
come rappresentante principale, in quanto rappresentate secondario
registrato presso I'’Agenzia delle Entrate, & necessario che la nomina sia
approvata dall’ADM. A tal fine, I'utente deve stampare e sottoscrivere I'atto
di nomina, generato premendo il pulsante di stampa, e consegnarlo
unitamente alla documentazione richiesta presso un ufficio ADM entro 60
giorni dalla richiesta. Qualora impossibilitato a consegnare la
documentazione di persona, pud delegare un altro soggetto compilando
I'apposita sezione dell’atto.

4.1.1.2 Nomina gestore da parte di un procuratore

Qualora il nominante agisca in qualita di procuratore dell’azienda e sia
censito presso la Banca dati dei Procuratori appositamente costituita, la
nomina & automaticamente approvata e |'utente nominato puo operare per
I'azienda connettendosi all’Area Riservata del PUDM senza necessita di
ulteriori adempimenti.

Qualora, invece, il soggetto nominante non sia censito in tale banca dati,
in quanto rappresentate ulteriore registrato presso I'’Agenzia delle Entrate,
€ necessario che la nomina sia approvata dall’ADM. A tal fine, I'utente deve
stampare e sottoscrivere I'atto di nhomina, generato premendo il pulsante
di stampa, e consegnarlo unitamente alla documentazione richiesta presso
un ufficio ADM entro 60 giorni dalla richiesta. Qualora impossibilitato a
consegnare la documentazione di persona, puo delegare un altro soggetto
compilando I'apposita sezione dell’atto.
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4.1.1.3 Nomina gestore da parte di un sindaco o Presidente
Provincia/Regione o incaricato dell'ente

Qualora il nominante agisca nella qualita di sindaco o Presidente
Provincia/Regione o incaricato dell'ente la nomina & sempre sottoposta ad
approvazione da parte di ADM.

A tal fing, l'utente deve stampare e sottoscrivere I'atto di nomina, generato
premendo il pulsante di stampa, e consegnarlo unitamente alla
documentazione richiesta presso un ufficio ADM entro 60 giorni dalla
richiesta. Qualora impossibilitato a consegnare la documentazione di
persona, puo delegare un altro soggetto compilando I'apposita sezione
dell’atto.

4.1.1.4 Nomina gestore da parte del gestore entrate

Qualora il nominante agisca nella qualita di gestori (persone fisiche)
incaricati per I'azienda sui servizi telematici (Entratel) presso I’Agenzia delle
Entrate, la nomina € automaticamente approvata e I'utente pud operare
per l'azienda senza necessita di ulteriori adempimenti.

Qualora, pero, la qualita di Gestore Entrate non sia riconosciuta dal sistema
a fronte del controllo presso d’Agenzia delle Entrate, la nomina non &
ritenuta valida e ne € inibito l'inserimento. L'utente, per procedere, dovra
eventualmente selezionare un‘altra tipologia di qualifica.

4.1.1.5 Nomina gestore da parte del curatore fallimentare

Qualora il nominante agisca nella qualita di curatore fallimentare
dell'azienda la nomina & sempre sottoposta ad approvazione da parte di
ADM.

A tal fine, I'utente deve stampare e sottoscrivere I'atto di nomina, generato
premendo il pulsante di stampa, e consegnarlo unitamente alla
documentazione richiesta presso un ufficio ADM entro 60 giorni dalla
richiesta. Qualora impossibilitato a consegnare la documentazione di
persona, puo delegare un altro soggetto compilando I'apposita sezione
dell’atto.
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4.1.2 NOMINA GESTORE DI AZIENDA ITALIANA CON CREDENZIALI DI PERSONA NON
FISICA

II presente paragrafo descrive la nomina di gestore per un‘azienda italiana
da parte di un utente accreditato al PUDM con credenziali di persona NON
fisica (rilasciate dal sistema Telematico Doganale STD).

Nella schermata di nomina gestore proposta dal sistema, l'utente deve
indicare se il nominante & in possesso di un codice fiscale italiano. In caso
affermativo, € necessario indicare il codice fiscale, altrimenti nome e
cognome del soggetto nominante.

E’ necessario, quindi, specificare la qualita secondo cui procede alla nomina,
scegliendo tra:

e Rappresentante legale

e Procuratore

¢ Sindaco o Presidente Provincia/Regione o incaricato dell'ente
e Curatore fallimentare

L'utente deve, poi, inserire gli estremi del proprio documento di
riconoscimento.

L'utente deve, quindi, inserire i dati del soggetto nominato, che dovra
essere una persona fisica in possesso di credenziali per I'accesso all’area
Riservata del PUDM.

Premendo il pulsante Conferma, si avvia un iter diversificato in funzione
della qualita del nominante, come descritto di seguito.

E’, infine, necessario che la nomina sia approvata dall’/ADM. A tal fine,
I'utente deve stampare e sottoscrivere I'atto di nomina, generato premendo
il pulsante di stampa, e consegnarlo unitamente alla documentazione
richiesta presso un ufficio ADM entro 60 giorni dalla richiesta. Qualora
impossibilitato a consegnare la documentazione di persona, pud delegare
un altro soggetto compilando I'apposita sezione dell’atto.
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Il sottoscritto

In possesso di un codice fiscale: * No

Codice fiscale:

In qualita di:

Tipo documento:

Carta di identita

Rilasciato Da:

Codice fiscale:

Tipo documento:

Carta di identita

Rilasciato Da:

Rappresentante legale/Titolare Ditta Individuale

Assegna la nomina di: Gestore delle autorizzazioni ai servizi a

Della societa con codice fiscale/EQRI

00086680493

Numero documento:

Data di scadenza:

Numero documento:

Data di scadenza:

Figura 22

4.1.3 NOMINA GESTORE DI AZIENDA NON ITALIANA

II presente paragrafo descrive la nomina di gestore per un‘azienda non

italiana.

La nomina € riservata agli utenti accreditati al PUDM con credenziali di
persona fisica (sono escluse, quindi, le credenziali STD di persona non

fisica).

Nella schermata di nomina gestore proposta dal sistema l'utente deve

specificare di procedere alla nomina in qualita di procuratore.

E’ necessario, quindi, selezionare la tipologia di identificativo dell’azienda,

scegliendo tra:

e EORI estero o IT per soggetti terzi

e Societa estera

ed inserire, quindi, l'identificativo stesso.

29




Nel caso di “ EORI estero o IT per soggetti terzi’, il sistema verifica che
il codice EORI sia un codice valido e non si tratti di un EORI italiano.

Nel caso di soggetto italiano, infatti, € necessario procedere secondo
quanto precedentemente descritto (cfr. paragrafo 4.1.1).

Nel caso di “Societa estera’, & necessario inserire un identificativo di
almeno quattro caratteri.

L'utente deve, poi, inserire gli estremi del proprio documento di
riconoscimento.

Qualora, infine, l'utente intenda nominare gestore un ulteriore soggetto,
deve eliminare la spunta “Me stesso” ed inserire i dati del nhominato, che
dovra essere una persona fisica in possesso di credenziali per I'accesso
all’area Riservata del PUDM.

Premendo il pulsante Conferma, qualora i controlli sopra elencati abbiano
esito positivo, la nomina viene inserita a sistema.

E’, quindi, necessario che la nomina sia approvata dall’ADM. A tal fine,
I'utente deve stampare e sottoscrivere |'atto di nomina, generato premendo
il pulsante di stampa, e consegnarlo unitamente alla documentazione
richiesta presso un ufficio ADM entro 60 giorni dalla richiesta. Qualora
impossibilitato a consegnare la documentazione di persona, puo delegare
un altro soggetto compilando I'apposita sezione dell’atto.
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4.2

Il sottoscritto

Codice fiscale: In qualita di:
Rappresentante legale/Titolare Ditta Individuale -
Della societa/ditta individuale in possesso di: Codice Fiscale Italiane:

Codice Fiscale ltaliano A

Numero documento:

Rilasciato Da: Data di scadenza:

Assegna la nomina di: Gestore delle autorizzazioni ai servizi a

Me stesso

Codice fiscale:

Tipo decumenta: MNumero documenta:

Rilasciato Da: Data di scadenza:

Figura 23

RICHIESTA AUTORIZZAZIONE

Per richiedere un’autorizzazione per una PNF, il gestore, dopo aver
effettuato 'accesso al Mio Profilo dall’Area Riservata del PUDM mediante le
proprie credenziali, seleziona la scheda Richiedi Autorizzazioni, e procede
nella selezione dei servizi di interesse.
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] Lamiascrivania ¥ @ Areapersonale ¥ @ Nomina gestore ¥ 8§ Autorizzazioni ¥

Titroviin: &8 Autorizzazioni Richiedi autorizzazioni

&a Autorizzazioni Richiedi autorizzazioni

Richiedi autorizzazioni

i Stai richiedendo autorizzazioni per: hd

Le mie autorizzazioni

Autorizzazioni Delegate

.' Autorizzazione Nazionali

] Esporta in CSV Q, Cerca | Separare con uno spazio i filtri di ricerca

Q"’ Autorizzazione EU

@ * Autorizzazione 4 Categoria
DAS - MOVIMENTI AD ACCISA ASSOLTA & Acdse & Richiedi
dir das
DICHIARAZIONI DI ENERGIA ELETTRICA y
* Accise
dir_enelettr
DICHIARAZIONI DOGANALI * Dogane & Richiedi

dir consulta dich fe

ELENCO CODICI IDENTIFICATIVI PER LO STOCCAGGIO PRESSO
DEPOSITI DI TERZI W Accise & Richiedi
dir_gestisci assenso

GESTORI TC SERVIZIO PRESENTAZIONE PARTITE DI TEMPORANEA
CUSTODIA % Dogane
dir gestoritc

ISTANZA PER LO STOCCAGGIO DI PRODOTTI ENERGETICI PRESSO
DEPOSITI DI TERZI & Accise W Richiedi
dir_gestisci trader

ISTANZA RIVENDITE ALCOLICI

S * Accise W Richiedi
dir_gestisci rivalc
PAGO PA
dir pagopa % Dogane
PAGOPA ANALIT!CHE % Dogane & Richiedi
dir_pagopaanalitiche
PAGOPA MONITORAGGIO # Dogane & Richiedi

dir pagopamonitoraggio

« < - 2 3 > »
Figura 24

Al fine di inoltrare correttamente la richiesta, il gestore deve selezionare il
codice fiscale dell'obbligato alla voce “Stai richiedendo le autorizzazioni
per”.

Nel caso in cui le autorizzazioni necessitino di approvazione da parte
dell'Ufficio ADM, l'utente deve attendere che I'autorizzazione sia avvenuta
per poter accedere al servizio.
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DELEGA AUTORIZZAZIONE

L'utente pud delegare le autorizzazioni approvate dalla scheda Le mie
Autorizzazioni, premendo il pulsante “+" nella colonna “ Dettaglio/Delegad’.

[J La miascrivania ¥ @ Area personale ¥ @ Nomina gestore v 34 Autorizzazioni v
Titroviin: 2§ Autorizzazioni / Le mie autorizzazioni

&a Autorizzazioni Le mie autorizzazioni

Richiedi autorizzazioni ‘

i Stai visualizzando le autorizzazioni richieste da: v
Le mie autorizzazioni

Autorizzazioni Delegate

.' Autorizzazione Nazionali f’ Autorizzazione EU

B Esporta in CSV Q, Cerca | Separare ¢

# Autorizzazione # Categoria

L d

:
+]

;

H H @

DICHIARAZIONI DI ENERGIA ELETTRICA

A A ta
dir enelettr * Accise pprova’

DICHIARAZIONI DI GAS NATURALE

Accise Al ta
dir_gasnatur * pprova’

ELENCO CODICI IDENTIFICATIVI PER LO
STOCCAGGIO PRESSO DEPOSITI DI TERZI W Accise Approvata
dir gestisci assenso

+]

Gestione contrassegni

W Dogane Approvata
dir contrassegni 9 i

Gestione microbirrifici

-+

o
dir microbirrifici i Aockse Hpnit
ISTANZA PER LO STOCCAGGIO DI PRODOTTI
ENERGETICI PRESSO DEPOSITI DI TERZI * Accise Ap
dir_gestisci trader

ISTANZA PER LO STOCCAGGIO DI PRODOTTI
ENERGETICI PRESSO DEPOSITI DI TERZI W Accise Approvata
dir_gestisci trader

a

PAGO PA

Dogane A ta
dir pagopa Lt Ll

Plastic TAX (MACSI)

* Accise A ta
dir_plastic tax pprova

Rimborsi e restituzioni
dir rimb rest

« (nz > »

* Accise Approvata

aoan

Figura 25

La delega puo essere conferita in forma DIRETTA (qualora il delegato sia
un intermediario esterno al soggetto giuridico obbligato) o PER MANDATO
(qualora il delegato sia persona fisica che operi per il soggetto giuridico
obbligato).



4.3.1

La delega puo essere conferita sia ad una persona fisica, sia ad una persona
non fisica.

Qualora il servizio preveda che |'operativita sia destinata esclusivamente a
persone fisiche (servizi User to System), & necessario che I'autorizzazione
attribuita venga delegata ad una persona fisica, interna o esterna
all'organizzazione, anche tramite un intermediario PF (4.3.1) o PNF (cfr.
4.3.2)

Per la fruizione dei servizi in modalita User To System, & necessario che la
persona fisica delegata effettui I'accesso al Mijo Profilo a seguito del
conferimento della delega, in modo da rendere effettiva la delega stessa
ed abilitare i link ai servizi on-line.

DELEGA AUTORIZZAZIONE A PF

Qualora il soggetto obbligato deleghi I'autorizzazione ad un servizio ad una
persona fisica (intermediario), quest’ultima puo operare sul servizio
per conto dell’obbligato.

Nel caso in cui il profilo autorizzativo preveda I'approvazione della delega
da parte delll/ADM, il soggetto intermediario delegato deve attendere
I'approvazione stessa per poter operare.

L'intermediario delegato puo visualizzare I'autorizzazione nella scheda Le
Mie Autorizzazioni e consultarne lo stato di approvazione (Figura 26).

Le mie autorizzazioni

i Stai visualizzando le autorizzazioni richieste da: .+ ........14 ¥
" ~..OPE

g Autorizzazione Nazionali ﬁAu[OIiZZﬂZiOI]E EU

B Esportain CSV Q Cerca

x
)

% Autorizzazione

FALSTAFF

Diretta
dir falstaff ¥ Dogane Delegante:( .04

« (n > »

Figura 26
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Infine, se l'intermediario delegato ¢ titolare di partita IVA, puo a sua volta
delegare I'autorizzazione per mandato una persona fisica che operi per la

propria organizzazione (Figura 27).

. . .

aat Aggiungi Delegato
Delegato da:
Fer mandato di

Codice fiscale delegato: * Tipo delega:

Mandato (il delegato & persona fisica che opera v + Aggiungi

Figura 27

La persona fisica che riceve il mandato puo, quindi, operare per
delega dell'obbligato su mandato dell'intermediario e puo
visualizzare |'autorizzazione nella scheda Le Mie Autorizzazioni (Figura 28).

) Lamiascrivania ¥ @ Areapersonale ¥ @& Nominagestore ¥  2& Autorizzazioni Vv

Ti trovi in:

24 Autorizzazioni

Le mie autorizzazioni

Le mie autorizzazioni

a8 Autorizzazioni

Richiedi autorizzazioni
i Stai visualizzando le autorizzazioni richieste da:

Le mie autorizzazioni

Autorizzazioni Delegate

7} Autorizzazione Nazionali

ﬁnumrizzaziune EU

B Esporta in CSV Q, Cerca
% Autorizzazione + Categoria $ Stato v Delega =
Mandato
DICHIARAZIONI DI ENERGIA ELETTRICA )
dir enelettr * Accise Delegantc:F -
Jer mandato diz 047
Figura 28

4.3.2 DELEGA AUTORIZZAZIONE A PNF

Qualora, invece, il soggetto obbligato deleghi I'autorizzazione ad un servizio
ad una persona non fisica, quest'ultima puo operare sul servizio per

conto dell’obbligato.

Nel caso in cui il profilo autorizzativo preveda |'approvazione della delega
da parte delll/ADM, il soggetto delegato deve attendere |'approvazione

stessa per poter operare.




Il gestore dell'intermediario delegato puo visualizzare I'autorizzazione nella
scheda Le Mie Autorizzazioni e consultarne lo stato di approvazione (Figura
29).

[ Lamiascrivania ¥ @ Areapersonale ¥ & Nominagestore ¥ 83 Autorizzazioni V

Titroviin: &8& Autorizzazioni / Le mie autorizzazioni

Le mie autorizzazioni

Richiedi autorizzazioni
®  Stai visualizzando le autorizzazioni richieste da: ADMEST21A11J422U ¥

Le mie autorizzazioni serenaralli

Autorizzazioni Delegate

Wy Autorizzazione Nazionali & Autorizzazione EU

B Esporta in CSV Q, Cerca | Separare con uno spazio | filtri di ricerca

CONCESSIONARI GIOCHI APPARECCHI DA INTRATTENIMENTO COMMAG6 FE—— 7 my  Mandato
iochi [ Approvats |
dir giochi apparecchi comma6 e Delegante: SOCIETA1234
PAGO PA BASE
% Dogane Aj ta .
dir pagopa base % Loy paI +

« <-) »

Figura 29

Nel caso in cui il servizio di interesse preveda che |'operativita sia destinata
esclusivamente a persone fisiche (servizi User to System), € necessario
che l'autorizzazione delegata alla PNF venga a sua volta delegata
per mandato ad una persona fisica che operi per |'organizzazione
stessa, tramite il gestore della PNF (Figura 30).

. . .

aat Aggiungi Delegato
Delegato da:
Per mandato di

Codice fiscale delegato: * Tipo delega:

Mandato (il delegato & persona fisica che opera =+ Aggiungi

Figura 30

La persona fisica che riceve il mandato puo, quindi, operare per delega
dell’'obbligato su mandato dell'intermediario PNF (Figura 31).
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D) Lamiascrivania ¥ @ Areapersonale ¥ @ Nomina gestore ¥ 24 Autorizzazioni ¥

Titroviin: @& Autorizzazioni / Le mie autorizzazioni
& Autorizzazioni Le mie autorizzazioni
Richiedi autorizzazioni
i Stai visualizzando le autorizzazioni richieste da: bt
Le mie autorizzazioni
Auterizzazioni Delegate
Autorizzazione Nazionali &5 Autorizzazione EU
L ap
B Esporta in CSV Q Cerca | Se o spazio | filtri di ricerca
# Autorizzazione & Categoria $ Stato - Delega #

Mandato

* Accise DglegantQ.F )

Jer mandato di: 047~

DICHIARAZIONI DI ENERGIA ELETTRICA
dir enelettr

Figura 31
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CASO D’USO 4: PERCORSO SEMPLIFICATO UTENTE PF

Il caso d’uso in esame illustra il percorso semplificato per la richiesta delle
autorizzazioni ai servizi on line per una persona fisica (cittadino, libero
professionista, ditta individuale).

Per usufruire della procedura, I'utente, connesso con le proprio credenziali
di persona fisica, accede alla scheda La Mia Scrivania del Mio Profilo e
seleziona il link Cittadino, libero professionista, ditta individuale.

3 Lamia scrivania v @ Area personale ¥ @ Nomina gestore Vv 88 Autorizzazioni V

Titroviin: CJ La mia scrivania / ¢ Wizard

La mia scrivania

# Wizard Percorso semplificato per la richiesta delle autorizzazioni ai Servizi on-
& News line
& Note e Circolari

£} cittadino, libero professionista, ditta individuale >
B Documentazione

B Azienda >

Figura 32

Selezionando tale opzione, il sistema propone direttamente la selezione dei
profili disponibili, indirizzandolo alla sezione Richiedi Autorizzazioni.
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[ La mia scrivania ¥ O Area personale ¥ & Nomina gestore ¥ 44 Autorizzazioni ¥

Titroviin: 88 Autorizzazioni / Richiedi autorizzazioni

28 Autorizzazioni Richiedi autorizzazioni
Richiedi autorizzazioni
i Stai richiedendo autorizzazioni per: -
Le mie autorizzazioni
Autorizzazioni Delegate
N Autorizzazione Nazionali el Autorizzazione EU

io i filtri di ricerca

=] Esporta in CSV Q, Cerca | Separare con uno

DAS - MOVIMENTI AD ACCISA ASSOLTA

Acci: Richiedi
dir das W Accise & Richiedi

DICHIARAZIONI DI ENERGIA ELETTRICA

Accise Richiedi
dir enelettr * - -

DICHIARAZIONI DOGANALI

Richiedi
dir consulta dich fe % Dogane W Hichisdl

ELENCO CODICI IDENTIFICATIVI PER LO STOCCAGGIO PRESSO
DEPOSITI DI TERZI W Accise
dir gestisci assenso

GESTORI TC SERVIZIO PRESENTAZIONE PARTITE DI TEMPORANEA
CUSTODIA % Dogane
dir gestoritc

ISTANZA PER LO STOCCAGGIO DI PRODOTTI ENERGETICI PRESSO

DEPOSITI DI TERZI * Accise & Richiedi
dlr gestisci trader
|5TANZ§ R_IV_ENDITE ALCOLICI & Accise & Richiedi
dir gestisci rivalc
PAGO PA P
dlr pagopa % Dogane & Richiedi

PAGOPA ANALITICHE

D Richiedi
dir pagopaanalitiche * Dogane & Richiedi

PAGOPA MONITORAGGIO
dir pagopamonitoraggio

« < - 2 3 » »

Figura 33

W Dogane W Richiedi
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CASO D’USO 5: PERCORSO SEMPLIFICATO UTENTE PNF

Il caso d'uso in esame illustra il percorso semplificato per la richiesta delle
autorizzazioni ai servizi on line e nomina gestore per una persona
non fisica (azienda).

La procedura € riservata al rappresentante legale principale dell’azienda,
ad un gestore (persona fisica) incaricato per I'azienda sui servizi telematici
(Entratel) presso I'Agenzia delle Entrate oppure ad un gestore MAU gia
nominato.

Per usufruire della procedura, I'utente, connesso con le proprie credenziali
di persona fisica, accede alla scheda La Mia Scrivania del Mio Profilo e
seleziona il link Azienda.

] Lamia scrivania ¥ @ Area personale ¥ @& Nomina gestore ¥ 2§ Autorizzazioni v

Titroviin: B La mia scrivania / & Wizard

=P TS La mia scrivania

# Wizard Percorso semplificato per la richiesta delle autorizzazioni ai Servizi on-

B News line

&= Note e Circolari
£ cCittadino, libero professionista, ditta individuale
B Documentazione

B Azienda

Figura 34

Selezionando tale opzione, lo scenario si differenzia in base alle
caratteristiche dell’'utente che ha effettuato I'accesso.

Se l'utente ¢ gia gestore MAU di una o piu aziende (con nomina gia
approvata), deve selezionare I'apposito check e indicare il codice fiscale
dell’azienda che intende autorizzare (cfr. paragrafo 6.1), per avviare la
procedura autorizzativa.

Se l'utente, invece, non & ancora nominato gestore, deve indicare
dell’azienda che rappresenta (cfr. paragrafo 6.2). Quest’ultima opzione &
riservata al rappresentante legale principale e ai gestori (persone fisiche)
incaricati per I'azienda sui servizi telematici (Entratel) presso I'Agenzia delle
Entrate.
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6.1

6.2

ACCESSO GESTORE MAU

Nel caso in cui 'utente risulti un gestore MAU con nomina approvata (cfr.
paragrafo 4.1), si avvia il processo autorizzativo ai servizi on-line. Il sistema
richiede all’'utente la selezione della PNF per cui si intende richiedere le
autorizzazioni ai servizi, proponendo I'elenco delle aziende di cui l'utente
connesso risulta gestore.

D Lamiascrivania ¥ @ Areapersonale ¥ @ MNominagestore ¥ 24 Autorizzazioni V'

Titroviin: [ La mia scrivania / ¢ Wizard

Procedura Guidata Step 1/4

sepra D Inserimento dell'azienda

0 Lp plificata di richiesta autorizzazi per un'aziends ' riservata al rappresentante legale principale e ai gestori [persone
fiziche) incaricati per I'azienda sui servizi telematici (Entratel) presso ['Agenzia delle Entrate oppure ad un gestore MAU con nomina gia’
approvata.

Seleziona I'azienda per cul vuol operare:

Se l'azienda di cui sei il rappresentante legale o gestore incaricato sui servizi telematici non compare in elenco, inserisci:

Codice Fiscale dellazienda: *

Figura 35 Accesso PNF- Gestore Autorizzato

ACCESSO RAPPRESENTANTE LEGALE

Nel caso in cui l'utente NON risulti un gestore MAU con nomina approvata,
si awvia il processo autorizzativo supponendo che sia il rappresentante
legale principale ovvero un gestore (persona fisica) incaricato sui servizi
telematici (Entratel) presso I'’Agenzia delle Entrate per la PNF.

Il sistema richiede all'utente la digitazione del codice fiscale
dell’azienda per cui si intende richiedere le autorizzazioni in qualita di
rappresentante legale o di gestore incaricato sui servizi telematici presso
I’Agenzia delle Entrate.
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[0 Lamiascrivania ¥ @ Areapersonale ¥ & Nominagestore ¥ 83 Autorizzazioni V

Ti troviin:  [J La mia scrivania / & Wizard

Procedura Guidata Step 1/4

sepr4 u Inserimento dell'azienda

@ Attenzione: la procedura semplificata, riservata al rappresentante legale principale e ai gestori (persone fisiche) incaricati per
I'azienda sui servizi telematici (Entratel) presso 'Agenzia delle Entrate, consente la richiesta delle autorizzazioni ai servizi online per
I'azienda e la contestuale nomina a gestore MAU

Sei il rappresentante legale / gestore incaricato del 'azienda: *

Codice Fiscale dell'azienda

Non sei il rappresentante legale o un gestore incaricato?

| ©  Procedi con la nomina di un Gestore |

Figura 36 Accesso PNF - Rappresentante Legale o gestore incaricato

Procedendo con il pulsante Avant; il sistema effettua le necessarie
verifiche.

Qualora Il'utente non risulti il rappresentante legale principale né gestore
(persona fisica) incaricato sui servizi telematici presso I’Agenzia delle
Entrate per I'azienda indicata, il sistema interrompe la procedura guidata,
segnalando l'incongruenza e proponendo all'utente di proseguire con la
nomina di gestore:

42



] Lamia scrivania ¥ @ Areapersonale ¥ @& Nomina gestore ¥ 2§ Autorizzazioni v

Titroviine B3 La mia scrivania / ¢ Wizard

Procedura Guidata

Step 1/4 Impossibile procedere con il percorso semplificato

Attenzione: La richiesta di autorizzazione e' fallita poiche’ l'utente non €
riconosciuto né come Rappresentante Legale né come Gestore incaricato sui servizi telematici presso
I'Agenzia delle Entrate per dell'azienda Altrimenti e' possibile procedere con la nomina di
un Gestore.

&= Nomina Gestare >

<« Precedente

Figura 37 Carica NON verificata presso Agenzia Entrate

Qualora, invece, il controllo vada a buon fine, il sistema prosegue nel
percorso guidato.

6.3 SELEZIONE DEI SERVIZI ON-LINE — STEP 2/4
L'utente procede, a questo punto, nella selezione dei servizi on-line
disponibili. Vengono esclusi dall’elenco i servizi per i quali sia gia stata
richiesta I'autorizzazione in precedenza.

Qualora non ci siano profili disponibili, la procedura non puo proseguire:
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Ti trovi in: Home - Servizi online - Mio profilo

2P Selezione dei servizi online

Procedura Guidata

Seleziona i servizi on-line per i guali vuoi richiedere le autorizzazioni per l'azienda

Non ci sono autorizzazioni disponibili

# Lamia scrivania « Precedente Avanti  »

Figura 38 Nessun servizio on-line disponibile

Qualora, invece, ci siano servizi disponibili, € possibile la selezione multipla

delle autorizzazioni.

I profili sono suddivisi tra Nazionale ed EU e, per i profili EU, & prevista una

visualizzazione gerarchica.

[ La mia scrivania ¥ O Area personale ¥ & Nomina gestore ¥ 44 Autorizzazioni ¥

Titroviin: B3 La mia scrivania / @8 Wizard

Procedura Guidata Step 2/4

Step 2/4 a Selezione dei servizi online

Seleziona i servizi on-line per i quali vuoi richiedere le autorizzazioni per I'azienda:

v (1] Profili nazionali disponibili:71 - i"’ Profili EU disponibili:16
v CD
4 CUST-SAMPLE-CS
v lGTR
4 UUMDS-ADM-EXT
3 WA

< Precedente m

Figura 39 Selezione dei servizi on-line

Premendo il pulsante Avanti, I'utente pasa al successivo step di inserimento

delle deleghe.
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6.4

INSERIMENTO DEI SOGGETTI DELEGATI — STEP 3/4

Qualora tutte le autorizzazioni richieste risultino da approvare, I'inserimento
dei soggetti delegati viene inibito.

L'utente potra delegare le autorizzazioni successivamente alla approvazione
delle autorizzazioni stesse, che sara comunicata via email.

Ti trovi in: Home - Servizi online - Mio profilo

ﬂ Inserimento dei soggetti delegati 3/4 Procedura Guidata

Stai richiedendo i servizi on-line per I'azienda 972 . _ -k . .

' approvazione delle

Figura 40 Servizi on-line con necessita approvazione

Qualora, viceversa, una o piu delle autorizzazioni richieste non necessitino
di approvazione, il sistema consente l'inserimento dei soggetti delegati e
della relativa tipologia di delega (Diretta o Mandato).

La delega sara applicata alle sole autorizzazioni che non necessitano di
approvazione, elencate nella sezione Profili che puoi delegare.

Per aggiungere i soggetti delegati € necessario, nella sezione Vuor
aggiungere delegati, inserire il codice fiscale del soggetto da delegare,
selezionare il tipo di delega (Diretta o Mandato) e premere il pulsante

Aggiungi.

Infine, I'utente puod delegare se stesso selezionando il check "Autodelega',
che imposta il codice fiscale del soggetto da delegare con il codice fiscale
dell’'utente connesso.

Per la fruizione dei servizi in modalita User To System, & necessario che la
persona fisica delegata effettui I'accesso al Mio Profilo a seguito del
conferimento della delega, in modo da rendere effettiva la delega stessa
ed abilitare i link ai servizi on-line.
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3 Lamiascivania v @ Area personale ¥

& Nominagestore ¥ 24 Autorizzazioni v
Titroviin: L Lamiascrivania ¢ 4 Wizard

Procedura Guidata Step 3/4

Step3/4 Inserimento dei soggetti delegati

Stai richiedendo i servizi on-line per 'azienda : BE
Profili che puoi delegare :

CONCESSIONARI

dir_giochi_trasm_referti _ippica_concessionario

Vuoi aggiungere dei delegati?

Tutte le autorizzazioni sopra elencate saranna deleg

soggetti inseriti di <

Codice Fiscale:

Autodelega
Diretta: Di
Mandato

Figura 41 Inserimento deleghe

In seguito all'inserimento dei soggetti delegati, la sezione Delegati Aggiunti
viene popolata con le informazioni inserite:

) Lamiascrivania v @ Areapersonale v & Nominagestore V¥ 8§ Autorizzazioni v

Tivoviin: B lamiascrivania / @8 Wizard

Procedura Guidata Step 3/4

Step 3/4 Inserimento dei soggetti delegati

Stal richiedendo i servizi on-line per 'azienda

Profili che puoi delegare :

Vluoi aggiungere dei delegati?

Tutte le autorizzazioni sopra elencate saranno delegate ai soggetti inseriti di seguito

Codice Fiscale:

Autodelega
Tipo delega: Diretta ™ Aggiungi +
Diretta: Di
Mandato:

Mandato

]

Figura 42 Dettaglio deleghe inserite
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6.5

R1EPILOGO E CONFERMA — STEP 4/4

L'ultimo step del percorso guidato consiste nel riepilogo delle autorizzazioni
richieste e, se presenti, dei soggetti delegati.

Qualora sia previsto per i profili selezionati, verra visualizzato il relativo
disclaimer (per i servizi S2S), la cui accettazione € obbligatoria per la
prosecuzione.

Se il percorso guidato & stato utilizzato dal rappresentante legale della PNF
o da un gestore (persona fisica) incaricato della PNF sui servizi telematici
presso I'’Agenzia delle Entrate la procedura prevede la contestuale
autonomina del soggetto come “Gestore” e, quindi, l'accettazione del
relativo disclaimer.
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3 La mia scrivania v @ Area personale v

& Nominagestore v 28 Autorizzazioni Vv

Titroviin: CJ La mia scrivania / ¢ Wizard

Procedura Guidata Step 4/4

Step 4/4 Conferma richiesta autorizzazione

[ Serviziin attesa di approvazione

Attenzione: i soggetti delegati delle seguenti autorizzazioni potranno essere inseriti successivamente
all'approvazione accedendo alla sezione ‘Autorizzazioni Richieste’.

G TTSTOBACCO DISTRIBUTOR dir_stt_distr

[Z Riepilogo servizi

Stai richiedendo i servizi on-line per I'azienda :

Accetto
Inviando i messaggi al sistema Gestione contrassegni, Gestione microbirrifici in modalita 525
(System-to-System), il soggetto che trasmette dichiara che il firmatario & soggetto legittimato a

sottoscrivere i dati trasmessi

TTSTOBACCO DISTRIEUTOR GESTIONE CONTRASSEGN GESTIONE MICROBIRRIFICI

DLR_STT_DISTR DLR_CONTRASSEGNI DLR_MICROBIRRIFICI

ystem - Sytem To ysen
' Approvarione automatica ' Approvazione automatica

S a a

Figura 43 Riepilogo delle richieste

Premendo il pulsante Conferma, la richiesta viene consolidata e viene
mostrato all’'utente il riepilogo delle autorizzazioni attribuite.
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] Lamia scrivania ¥ @ Area personale ¥ @& Nomina gestore ¥ 2§ Autorizzazioni v

Titroviin: &3 La mia scrivania

Procedura Guidata Riepilogo

Riepilogo g Richiesta avvenuta con successo

Servizi online autorizzati per I'azienda

® GESTIONE CONTRASSEGNI - DLR_CONTRASSEGNI
@ GESTIONE MICROBIRRIFICI - DLR_MICROBIRRIFICI

[ Servizi Online in attesa di approvazione: 1
@ TTSTOBACCO DISTRIBUTOR - DLR_STT_DISTR
Attenzione: i soggetti delegati alle autorizzazioni in attesa di approvazione

potranno essere inseriti successivamente all'approvazione stessa accedendo
alla sezione 'Le mie autorizzazioni'

3] Delegati aggiunti (di cui un‘autodelega) : 1

A La mia scrivania

Figura 44 Esito delle richieste
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