
  
 

PERCORSO SEMPLIFICATO MAU  

15 NOVEMBRE 2021 



2 
 

INDICE 

1. GENERALITÀ 3 

2. PERCORSO SEMPLIFICATO PERSONA FISICA 4 

3. PERCORSO SEMPLIFICATO PERSONA NON FISICA 6 

3.1 ACCESSO GESTORE MAU 7 

3.2 ACCESSO RAPPRESENTANTE LEGALE 7 

3.3 SELEZIONE DEI SERVIZI ON-LINE – STEP 2/4 9 

3.4 INSERIMENTO DEI SOGGETTI DELEGATI – STEP 3/4 10 

3.5 RIEPILOGO E CONFERMA – STEP 4/4 11 
 



3 
 

1. GENERALITÀ 

Il presente documento illustra gli scenari di utilizzo del percorso semplificato 
per la richiesta delle autorizzazioni ai servizi on-line. 

La funzionalità è disponibile nell’ambito dell’area riservata del Portale Unico 
delle Dogane e dei Monopoli www.adm.gov.it (PUDM) dalla scheda La mia 
Scrivania del Mio Profilo. Una procedura guidata supporta l’utente affinché, 
attraverso pochi passaggi mirati, possa richiedere e delegare le 
autorizzazioni ai servizi di interesse e, contestualmente, effettuare la nomina 
a gestore MAU, laddove prevista. 

La procedura è disponibile alle persone fisiche (cittadino, libero 
professionista, ditta individuale) e alle persone non fisiche (azienda). 

Per le aziende, nella fattispecie, la procedura è riservata al rappresentante 
legale principale e ai gestori (persone fisiche) incaricati sui servizi telematici 
(Entratel) presso l'Agenzia delle Entrate, ovvero al gestore MAU con nomina 
già approvata. 

Si ricorda, in proposito, che la normativa nazionale obbliga a individuare 
univocamente la persona fisica che accede ai servizi e ad accertare che ne 
abbia titolo in forza del ruolo che svolge o direttamente o a seguito del 
conferimento di una delega. 
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2. PERCORSO SEMPLIFICATO PERSONA FISICA 

Il caso d’uso in esame illustra il percorso semplificato per la richiesta delle 
autorizzazioni ai servizi on line per una persona fisica (cittadino, libero 
professionista, ditta individuale). 

Per usufruire della procedura, l’utente, connesso con le proprie credenziali 
di persona fisica, accede alla scheda La Mia Scrivania del Mio Profilo e 
seleziona il link Cittadino, libero professionista, ditta individuale. 

 
Figura 1 

Selezionando tale opzione, il sistema propone direttamente la selezione dei 
profili disponibili, indirizzandolo alla sezione Richiedi Autorizzazioni. 
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Figura 2 
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3. PERCORSO SEMPLIFICATO PERSONA NON FISICA 

Il caso d’uso in esame illustra il percorso semplificato per la richiesta delle 
autorizzazioni ai servizi on line e nomina gestore per una persona non 
fisica (azienda). 

La procedura è riservata al rappresentante legale principale dell’azienda, ad 
un gestore incaricato (persona fisica) per l'azienda sui servizi telematici 
(Entratel) presso l'Agenzia delle Entrate oppure ad un gestore MAU già 
nominato. 

Per usufruire della procedura, l’utente, connesso con le proprie credenziali 
di persona fisica, accede alla scheda La Mia Scrivania del Mio Profilo e 
seleziona il link Azienda. 

 
Figura 3 

Selezionando tale opzione, lo scenario si differenzia in base alle 
caratteristiche dell’utente che ha effettuato l’accesso. 

Se l’utente è già gestore MAU di una o più aziende (con nomina già 
approvata), deve selezionare il codice fiscale dell’azienda per cui vuole 
richiedere le autorizzazioni (cfr. paragrafo 3.1), per avviare la procedura 
autorizzativa.  

Se l’utente, invece, non è ancora nominato gestore, deve selezionare 
l’apposito check e indicare il codice fiscale dell’azienda che intende 
autorizzare (cfr. paragrafo 3.2). Quest’ultima opzione è riservata al 
rappresentante legale principale e ai gestori incaricati (persone fisiche) per 
l'azienda sui servizi telematici (Entratel) presso l'Agenzia delle Entrate. 
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3.1 ACCESSO GESTORE MAU 

Nel caso in cui l’utente risulti un gestore MAU con nomina approvata, si avvia 
il processo autorizzativo ai servizi on-line.  

Il sistema richiede all’utente la selezione della PNF per cui intende 
richiedere le autorizzazioni ai servizi, proponendo l’elenco delle aziende di 
cui l’utente connesso risulta gestore.  

 
Figura 4 Accesso PNF- Gestore Autorizzato 

3.2 ACCESSO RAPPRESENTANTE LEGALE 

Nel caso in cui l’utente NON risulti un gestore MAU con nomina approvata, 
si avvia il processo autorizzativo supponendo che sia il rappresentante legale 
principale ovvero un gestore incaricato (persona fisica) sui servizi telematici 
(Entratel) presso l’Agenzia delle Entrate per la PNF. Il percorso guidato, oltre 
alla richiesta delle autorizzazioni, consente la contestuale nomina a gestore 
MAU dell’utente. 

Il sistema richiede all’utente la digitazione del codice fiscale 
dell’azienda per cui si intende richiedere le autorizzazioni in qualità di 
rappresentante legale o di gestore incaricato (persona fisica) sui servizi 
telematici presso l’Agenzia delle Entrate. 
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Figura 5 Accesso PNF - Rappresentante Legale o gestore incaricato 

Procedendo con il pulsante Avanti, il sistema effettua le necessarie verifiche. 

Qualora l'utente non risulti il rappresentante legale principale né gestore 
incaricato (persona fisica) sui servizi telematici dell’Agenzia delle Entrate per 
l'azienda indicata, il sistema interrompe la procedura guidata, segnalando 
l’incongruenza e proponendo all’utente di proseguire con la nomina di 
gestore: 

 

 
 Figura 6 Carica NON verificata presso Agenzia Entrate 

Qualora, invece, il controllo vada a buon fine, il sistema prosegue nel 
percorso guidato. 
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3.3 SELEZIONE DEI SERVIZI ON-LINE – STEP 2/4 

L’utente procede, a questo punto, nella selezione dei servizi on-line 
disponibili. Vengono esclusi dall’elenco i servizi per i quali sia già stata 
richiesta l’autorizzazione in precedenza. 

Qualora non ci siano profili disponibili, la procedura non può proseguire: 

 
Figura 7 Nessun servizio on-line disponibile 

Qualora, invece, ci siano servizi disponibili, è possibile la selezione multipla 
delle autorizzazioni.  

I profili sono suddivisi tra Nazionale ed EU e, per i profili EU, è prevista una 
visualizzazione gerarchica. 

 
Figura 8 Selezione dei servizi on-line 



10 
 

Premendo il pulsante Avanti, l’utente passa al successivo step di inserimento 
delle deleghe. 

3.4 INSERIMENTO DEI SOGGETTI DELEGATI – STEP 3/4 

Qualora tutte le autorizzazioni richieste risultino da approvare, l’inserimento 
dei soggetti delegati viene inibito. 

L’utente potrà delegare le autorizzazioni successivamente alla approvazione 
delle autorizzazioni stesse, che sarà comunicata via email. 

 
Figura 9 Servizi on-line con necessità approvazione 

Qualora, viceversa, una o più delle autorizzazioni richieste non necessitino 
di approvazione, il sistema consente l'inserimento dei soggetti delegati e 
della relativa tipologia di delega (Diretta o Mandato). 

La delega sarà applicata alle sole autorizzazioni che non necessitano di 
approvazione, elencate nella sezione Profili che puoi delegare. 

Per aggiungere i soggetti delegati è necessario, nella sezione Vuoi 
aggiungere delegati, inserire il codice fiscale del soggetto da delegare, 
selezionare il tipo di delega (Diretta o Mandato) e premere il pulsante 
Aggiungi. 

Infine, l’utente può delegare se stesso selezionando il check "Autodelega", 
che imposta il codice fiscale del soggetto da delegare con il codice fiscale 
dell’utente connesso. 

 



11 
 

 
Figura 10 Inserimento deleghe 

In seguito all’inserimento dei soggetti delegati, la sezione Delegati Aggiunti 
viene popolata con le informazioni inserite: 

 
Figura 11 Dettaglio deleghe inserite 

3.5 RIEPILOGO E CONFERMA – STEP 4/4 

L’ultimo step del percorso guidato consiste nel riepilogo delle autorizzazioni 
richieste e, se presenti, dei soggetti delegati. 
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Qualora sia previsto per i profili selezionati, verrà visualizzato il relativo 
disclaimer (per i servizi S2S), la cui accettazione è obbligatoria per la 
prosecuzione. 

Se il percorso guidato è stato utilizzato dal rappresentante legale della PNF 
o da un gestore (persona fisica) incaricato della PNF sui servizi telematici 
dell’Agenzia delle Entrate la procedura prevede la contestuale autonomina 
del soggetto come “Gestore” e, quindi, l’accettazione del relativo disclaimer. 

 
Figura 12 Conferma richiesta autorizzazione 

Premendo il pulsante Conferma, la richiesta viene consolidata e viene 
mostrato all’utente il riepilogo delle autorizzazioni attribuite. 
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Figura 13 Esito delle richieste 
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