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1.

GENERALITA

II presente documento illustra gli scenari di utilizzo del percorso semplificato
per la richiesta delle autorizzazioni ai servizi on-line.

La funzionalita & disponibile nell'ambito dell’area riservata del Portale Unico
delle Dogane e dei Monopoli www.adm.gov.it (PUDM) dalla scheda La mia
Scrivania del Mio Profilo. Una procedura guidata supporta 'utente affinché,
attraverso pochi passaggi mirati, possa richiedere e delegare Ile
autorizzazioni ai servizi di interesse e, contestualmente, effettuare la nomina
a gestore MAU, laddove prevista.

La procedura €& disponibile alle persone fisiche (cittadino, libero
professionista, ditta individuale) e alle persone non fisiche (azienda).

Per le aziende, nella fattispecie, la procedura € riservata al rappresentante
legale principale e ai gestori (persone fisiche) incaricati sui servizi telematici
(Entratel) presso I'Agenzia delle Entrate, ovvero al gestore MAU con nomina
gia approvata.

Si ricorda, in proposito, che la normativa nazionale obbliga a individuare
univocamente la persona fisica che accede ai servizi e ad accertare che ne
abbia titolo in forza del ruolo che svolge o direttamente o a seguito del
conferimento di una delega.



2. PERCORSO SEMPLIFICATO PERSONA FISICA

Il caso d'uso in esame illustra il percorso semplificato per la richiesta delle
autorizzazioni ai servizi on line per una persona fisica (cittadino, libero
professionista, ditta individuale).

Per usufruire della procedura, I'utente, connesso con le proprie credenziali
di persona fisica, accede alla scheda La Mia Scrivania del Mio Profilo e
seleziona il link Cittadino, libero professionista, ditta individuale.

[J Lamiascrivania ¥ @ Areapersonale ¥ @& Nomina gestore ¥ 34 Autorizzazioni v

Titroviin: B3 La mia scrivania / o Wizard

La mia scrivania

# Wizard Percorso semplificato per la richiesta delle autorizzazioni ai Servizi on-
& News line
&= Note e Circolari

£} Cittadino, libero professionista, ditta individuale )
B8 Documentazione

B Azienda >

Figura 1

Selezionando tale opzione, il sistema propone direttamente la selezione dei
profili disponibili, indirizzandolo alla sezione Richiedi Autorizzazioni.



[J Lamia scrivania ¥ @ Area personale ¥ @ Nomina gestore v 24 Autorizzazioni v
Titroviin: 88 Autorizzazioni / Richiedi autorizzazioni

&a Autorizzazioni Richiedi autorizzazioni

Richiedi autorizzazioni
i Stai richiedendo autorizzazioni per: A

Le mie autorizzazioni

Autorizzazioni Delegate

n Autorizzazione Nazionali u"’, Autorizzazione EU

B Esporta in CSV Q Cerca | Separare can uno ¢ i filtri di ricerca

@ - Autorizzazione 4 Categoria

DAS - MOVIMENTI AD ACCISA ASSOLTA

T W Accise & Richiedi

DICHIARAZIONI DI ENERGIA ELETTRICA

Accise
dir_enelettr L. -

DICHIARAZIONI DOGANALI

Richiedi
dir consulta dich fe % Dogane L

ELENCO CODICI IDENTIFICATIVI PER LO STOCCAGGIO PRESSO
DEPOSITI DI TERZI W Accise & Richiedi
dir gestisci assenso

GESTORI TC SERVIZIO PRESENTAZIONE PARTITE DI TEMPORANEA
CUSTODIA % Dogane W Richiedi
dir_gestoritc

ISTANZA PER LO STOCCAGGIO DI PRODOTTI ENERGETICI PRESSO
DEPOQSITI DI TERZI w Accise 4 Richiedi
dir_gestisci trader

ISTANZA RIVENDITE ALCOLICI

o * Accise 4 Richiedi

PAGO PA

dir pagopa % Dogane & Richiedi

PAGOPA ANALITICHE

D Richiedi
dir pagopaanalitiche * Dogane & Richiedi

PAGOPA MONITORAGGIO
dir pagopamonitoraggio

“« < n 2 03 » »
Richiedi selezionate (0)

# Dogane & Richiedi

Figura 2




3. PERCORSO SEMPLIFICATO PERSONA NON FISICA

Il caso d’uso in esame illustra il percorso semplificato per la richiesta delle
autorizzazioni ai servizi on line e nomina gestore per una persona non
fisica (azienda).

La procedura € riservata al rappresentante legale principale dell'azienda, ad
un gestore incaricato (persona fisica) per l'azienda sui servizi telematici
(Entratel) presso I'Agenzia delle Entrate oppure ad un gestore MAU gia
nominato.

Per usufruire della procedura, I'utente, connesso con le proprie credenziali
di persona fisica, accede alla scheda La Mia Scrivania del Mio Profilo e
seleziona il link Azienda.

[J Lamiascrivania ¥ @ Areapersonale ¥ @ Nomina gestore v 24 Autorizzazioni v

Titroviin: O3 La mia scrivania / @ Wizard
La mia scrivania
# Wizard Percorso semplificato per la richiesta delle autorizzazioni ai Servizi on-
& News line
&= Note e Circolari
£ Cittadino, libero professionista, ditta individuale >
B Documentazione
B Azienda >
Figura 3

Selezionando tale opzione, lo scenario si differenzia in base alle
caratteristiche dell’'utente che ha effettuato I'accesso.

Se l'utente & gia gestore MAU di una o piu aziende (con nomina gia
approvata), deve selezionare il codice fiscale dell’azienda per cui vuole
richiedere le autorizzazioni (cfr. paragrafo 3.1), per avviare la procedura
autorizzativa.

Se l'utente, invece, non € ancora nominato gestore, deve selezionare
I'apposito check e indicare il codice fiscale dell'azienda che intende
autorizzare (cfr. paragrafo 3.2). Questultima opzione & riservata al
rappresentante legale principale e ai gestori incaricati (persone fisiche) per
I'azienda sui servizi telematici (Entratel) presso I'Agenzia delle Entrate.



3.1

3.2

ACCESSO GESTORE MAU

Nel caso in cui |'utente risulti un gestore MAU con nomina approvata, si avvia
il processo autorizzativo ai servizi on-line.

Il sistema richiede all'utente la selezione della PNF per cui intende
richiedere le autorizzazioni ai servizi, proponendo l'elenco delle aziende di
cui l'utente connesso risulta gestore.

D Lamiascrivania ¥ @ Area personale ¥ @ Nomina gestore ¥ 24 Autorizzazioni v

Titroviin: G La mia scrivania / @ Wizard

Procedura Guidata Step 1/4

stepya D Inserimento dell'azienda

9 Lp plificata di richiesta autorizzazioni per un'azienda e’ riservata al rappresentante legale principale e ai gestor (persone
fisiche) incaricati per I'azienda sui servizi telematici (Entratel) presso I'Agenzia delle Entrate oppure a3d un gestore MAU con nomina gia

approvata

Seleziona 'azienda per cul vuol operare:

Se lazienda di cui sei il rappresentante legale o gestore incaricato sui servizi telematici non compare in elenco, inserisci:

Codice Fiscale dell"azienda: *

Figura 4 Accesso PNF- Gestore Autorizzato

ACCESSO RAPPRESENTANTE LEGALE

Nel caso in cui I'utente NON risulti un gestore MAU con nomina approvata,
si avvia il processo autorizzativo supponendo che sia il rappresentante legale
principale ovvero un gestore incaricato (persona fisica) sui servizi telematici
(Entratel) presso I’Agenzia delle Entrate per la PNF. Il percorso guidato, oltre
alla richiesta delle autorizzazioni, consente la contestuale nomina a gestore
MAU dell’'utente.

Il sistema richiede all'utente la digitazione del codice fiscale
dell’azienda per cui si intende richiedere le autorizzazioni in qualita di
rappresentante legale o di gestore incaricato (persona fisica) sui servizi
telematici presso I’Agenzia delle Entrate.



[J Lamiascrivania ¥V © Areapersonale vV & Nominagestore V 84 Autorizzazioni V

Titroviin: L3 La mia scrivania / # Wizard

Procedura Guidata Step 1/4

septr4 u Inserimento dell'azienda

© Attenzione: la procedura semplificata, riservata al rappresentante legale principale e ai gestori (persone fisiche) incaricati per
I'azienda sui servizi telematici (Entratel) presso 'Agenzia delle Entrate, consente la richiesta delle autorizzazioni ai servizi online per
I'azienda e la contestuale nomina a gestore MAU.

Seiil rappresentante legale / gestore incaricato dell'azienda: *

Codice Fiscale dell'azienda

Non sei il rappresentante legale o un gestore incaricato?

|0 Procedi con lanomina di un Gestore |

Figura 5 Accesso PNF - Rappresentante Legale o gestore incaricato

Procedendo con il pulsante Avanti, il sistema effettua le necessarie verifiche.

Qualora I'utente non risulti il rappresentante legale principale né gestore
incaricato (persona fisica) sui servizi telematici dell’Agenzia delle Entrate per
I'azienda indicata, il sistema interrompe la procedura guidata, segnalando
Iincongruenza e proponendo all'utente di proseguire con la nomina di
gestore:

J Lamiascrivania ¥ @ Areapersonale ¥ @& Nomina gestore v 24 Autorizzazioni v

Titroviin: 3 La mia scrivania / ¢ Wizard

Procedura Guidata

Step 1/4 B Impossibile procedere con il percorso semplificato
Attenzione: La richiesta di autorizzazione e' fallita poiche' l'utente non e
riconosciuto né come Rappresentante Legale né come Gestore incaricato sui servizi telematici presso
I'Agenzia delle Entrate per dell'azienda Altrimenti e possibile procedere con lz nomina di
un Gestore.
= Nomina Gestore )

< Precedente

Figura 6 Carica NON verificata presso Agenzia Entrate

Qualora, invece, il controllo vada a buon fine, il sistema prosegue nel
percorso guidato.



3.3

SELEZIONE DEI SERVIZI ON-LINE — STEP 2/4

L'utente procede, a questo punto, nella selezione dei servizi on-line
disponibili. Vengono esclusi dall’elenco i servizi per i quali sia gia stata
richiesta |'autorizzazione in precedenza.

Qualora non ci siano profili disponibili, la procedura non puo proseguire:

Ti trovi in: Home - Servizi online - Mio profilo

Selezione dei servizi online Procedura Guidata

Seleziona i servizi on-line per i quali vuoi richiedere le autorizzazioni per I'azienda - E

Non ci sono autorizzazioni disponibili

# Lamia scrivania « Precedente Avanti  »

Figura 7 Nessun servizio on-line disponibile

Qualora, invece, ci siano servizi disponibili, € possibile la selezione multipla
delle autorizzazioni.

I profili sono suddivisi tra Nazionale ed EU e, per i profili EU, & prevista una
visualizzazione gerarchica.

[J Lamiascrivania ¥  © Areapersonale ¥ @ Nomina gestore v 84 Autorizzazioni v

Titroviin: CJ La mia scrivania / & Wizard

Procedura Guidata Step 2/4

Step 2/4 ﬂ Selezione dei servizi online

Seleziona i servizi on-line per i quali vuoi richiedere le autorizzazioni per I'azienda:

» .’ Profili nazionali disponibili:71 - E‘ﬁ Profili EU disponibili: 16
v (D
v CUST-SAMPLE-CS
v GTP
» UUMDS-ADM-EXT
roOWA

Figura 8 Selezione dei servizi on-line



3.4

Premendo il pulsante Avanti, I'utente passa al successivo step di inserimento
delle deleghe.

INSERIMENTO DEI SOGGETTI DELEGATI — STEP 3/4

Qualora tutte le autorizzazioni richieste risultino da approvare, I'inserimento
dei soggetti delegati viene inibito.

L'utente potra delegare le autorizzazioni successivamente alla approvazione
delle autorizzazioni stesse, che sara comunicata via email.

Ti trovi in: Home - Servizi online - Mio profilo

E Inserimento dei soggetti delegati 3/4 Procedura Guidata

Stai richiedendo i servizi on-line per I'azienda 972 . _ -F - .

fapprovazione delle

Figura 9 Servizi on-line con necessita approvazione

Qualora, viceversa, una o piu delle autorizzazioni richieste non necessitino
di approvazione, il sistema consente l'inserimento dei soggetti delegati e
della relativa tipologia di delega (Diretta o Mandato).

La delega sara applicata alle sole autorizzazioni che non necessitano di
approvazione, elencate nella sezione Profili che puoi delegare.

Per aggiungere i soggetti delegati € necessario, nella sezione Vuoi
aggiungere delegati, inserire il codice fiscale del soggetto da delegare,
selezionare il tipo di delega (Diretta o Mandato) e premere il pulsante

Aggiungi.

Infine, I'utente pud delegare se stesso selezionando il check "Autodelegad',
che imposta il codice fiscale del soggetto da delegare con il codice fiscale
dell’'utente connesso.

10



D Lamiascrivania ¥ © Areapersonale ¥ & Nominagestore ¥ 24 Autorizzazioni v

T L] Lamiaserivania / & d

Procedura Guidata Step 3/4

Step3/4 Inserimento dei soggetti delegati

Stai richiedendo i servizi

an-line per l'azienda : BE
Profili che puoi delegare :

CONCESSIONARI dir_giochi_trasm _referti_ippica_concessionario

Vuoi aggiungere dei delegati?

Tutte le autorizzazioni sopra elencate saranna delegate ai soggetti inseriti di seguita

Rutodelega

Tipo delega: Diretta v Aggiungi +

Figura 10 Inserimento deleghe

In seguito all'inserimento dei soggetti delegati, la sezione Delegati Aggiunti
viene popolata con le informazioni inserite:

D Lamiascrivania ¥ @ Areapersonale v & Nominagestore v 2 Autorizzazioni v

Titroviin: L3 Lamiascrivania / & Wizard

Procedura Guidata Step 3/4

Step 3/4 Inserimento dei soggetti delegati
Stai richiedendoi

servizi on-line per I'azienda

Profili che puoi delegare :

Vuoi aggiungere dei delegati?
Tutte le autorizzazioni sopra elencate saranno delegate ai soggetti inseriti di seguito

Codice Fiscale:

Autodelega
Tipo delega: Diretta hd Aggiungi +
Diretta:

Aandat

Delegati aggiunti

Mandato

<« Precedente

Figura 11 Dettaglio deleghe inserite

3.5 RIEPILOGO E CONFERMA — STEP 4/4

L'ultimo step del percorso guidato consiste nel riepilogo delle autorizzazioni
richieste e, se presenti, dei soggetti delegati.

11



Qualora sia previsto per i profili selezionati, verra visualizzato il relativo
disclaimer (per i servizi S2S), la cui accettazione & obbligatoria per la
prosecuzione.

Se il percorso guidato € stato utilizzato dal rappresentante legale della PNF
0 da un gestore (persona fisica) incaricato della PNF sui servizi telematici
dell’Agenzia delle Entrate la procedura prevede la contestuale autonomina
del soggetto come “Gestore” e, quindi, 'accettazione del relativo disclaimer.

[ La mia scrivania ¥ O Area personale v & Nomina gestore ¥ a4 Autorizzazioni ¥

Titroviin: G La mia scrivania / ¢ Wizard

Procedura Guidata Step 4/4

Step 4/4 Conferma richiesta autorizzazione

[ Servizi in attesa di approvazione

Attenzione: | soggetti delegati delle seguenti autorizzazioni potranno essere inseriti successivamente
all'approvazione accedendo alla sezione 'Autorizzazioni Richieste’.

a TTSTOBACCO DISTRIBUTOR dir_stt_distr

5] Riepilogo servizi
Stai richiedendo i servizi on-line per I'azienda :

Accetto

Inviando | messaggi al sistema Gestione contrassegni, Gestione microbirrifici in modalita 525

(System-to-System), il soggetto che trasmette dichiara che il firmatario & soggetto legittimato a

sottoscrivere i dati trasmess

TTSTOBACCO DISTRIEUTOR GESTIONE CONTRASSEGN| GESTIONE MICROBIRRIFICI
DLR_STT_DISTR DLR_CONTRASSEGN! DLR_MICROBIRRIFICI

User To System - System To System System To System System To System
m v Approvazione automatica ' Approvazione automatica

[\ a a

Figura 12 Conferma richiesta autorizzazione

Premendo il pulsante Conferma, la richiesta viene consolidata e viene
mostrato all'utente il riepilogo delle autorizzazioni attribuite.

12



[ La mia scrivania ¥ O Area personale v & Nomina gestore ¥ 44 Autorizzazioni ¥

Titroviin: CJ La mia scrivania

Procedura Guidata Riepilogo

Riepilogo B Richiesta avvenuta con successo

Servizi online autorizzati per I'azienda

& GESTIONE CONTRASSEGNI - DLR_CONTRASSEGNI
© GESTIONE MICROBIRRIFICI - DLR_MICROBIRRIFICI

8 Servizi Online in attesa di approvazione: 1

®© TTSTOBACCO DISTRIBUTOR - DLR_STT_DISTR

Attenzione: i soggetti delegati alle autorizzazioni in attesa di approvazione
potranno essere inseriti successivamente all'approvazione stessa accedendo
alla sezione 'Le mie autorizzazioni'

[ Delegati aggiunti (di cui un‘autodelega) : 1

A La mia scrivania

Figura 13 Esito delle richieste
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