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CLAUDIA SAPORETTI  
Palermo - 07/09/1979 

Formazione professionale di base Data/periodo 

TITOLO DI STUDIO:  Diploma di Laurea in Chimica  26/07/2002 

Conseguito presso: Università degli studi di Palermo  

Abilitazione all’esercizio della professione di Chimico II Sessione 2002 

Diploma di Master in “Nuove Tecnologie nei Controlli degli Alimenti”  
Conseguito presso: Università degli studi di Genova Nov 2002- Dic 2003 

Attività precedente l'immissione in servizio nell'Agenzia delle Dogane Data/periodo 

Collaborazione con ARPA Sicilia, Direzione Regionale,Struttura Gestionale VI, per Implementazione di 
un Sistema di Gestione per la Qualità attraverso la redazione di procedure gestionali e Manuale della 
Qualità ai sensi della norma ISO 17025 

Febbraio 2006 

Collaborazione con ARPA Sicilia, Dipartimento di Palermo, in qualità di “Esperto Senior” per il 
progetto “Analisi di diossine,PCB ed IPA in matrici ambientali e alimentari” 15/05/2005-10/03/2006 

Process Engeneer presso ST Microelectronics, Catania 15/04/2004-14/05/2005 

Stage presso il laboratorio di analisi chimiche “Ismar S.p.a.” sito in Genova, via Isocorte 16 Maggio-Ottobre 2003 

Borsa di studio per la ricerca per conto del Consorzio Interuniversitario di Ricerca in Chimica dei 
Metalli nei Sistemi Biologici presso la sede di Palermo Marzo 2003-Marzo 2004 

Attività svolte nell'Agenzia delle Dogane Data/periodo 

AREA: terza - compenso economico F2 Dal 01/01/2015 

AREA: terza - compenso economico F1 15/03/2006-31/12/2014 

MANSIONE: Chimico   

ATTIVITA’ : Analisi merceologica  

Affiancamento al Responsabile della Qualità Dal 15/03/2006 al 07/05/07 

Responsabile di Prova  Dal 19/06/2006 

Responsabile tarature  Dal 04/10/2006 

Responsabile manutenzioni Dal 23/02/2011 

Operatore Informatico Dal 26/02/2007 

Sostituto del Responsabile della Qualità Dal 07/05/2007al 23/02/11 

Sostituto dell’Incaricato Accettazione Campioni Dal 20/05/2015 

Sostituto del Responsabile Protocollo Campioni Dal 07/05/2007 al 19/05/15 

Sostituto dell’Addetto al Punto di Raccolta Dal 07/05/2007 al 31/12/14 

Incaricato Primo Soccorso Dal 04/12/2007 

Responsabile magazzino               Dal 12/11/2010 al 27/04/2011 

Capo Reparto Assicurazione Qualità laboratorio di Palermo (Responsabile della Qualità) Dal 23/02/2011 al 23/05/2016 

Capo Reparto Assicurazione Qualità e Supporto (Responsabile della Qualità) Dal 23/05/2016 

Formazione sui documenti del Sistema di Qualità Data/periodo 

SOP D0307PA-Controllo riscaldatori Panel Test 02/05/2006 

IO: PAIO07- Sicurezza dei dati informatici 10/05/2006 

Manuale della Qualità PAMQ01 e SOP A0101AZ-Formazione e addestramento del personale 12/05/2006 

SOP B0102PA-Redazione ed identificazione della documentazione del S.Q. 
SOP B0206AZ-Riesame della richiesta, dell’offerta e del contratto 29/09/2006 
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SOP F0201AZ-Gestione dei campioni 
SOP B0201AZ-Gestione della documentazione del S.Q. 05/10/2006 

IO: PAIO01 Verifica metrologica distillatore enologico  
IO:PAIO02 Verifica metrologica distillatore con generatore di vapore 05/10/2006 

SOP F0301AZ-Procedura generale per la stima dell’incertezza di misura 12/10/2006 

SOP F0302AZ-Partecipazione a circuiti interlaboratorio 
SOP B0101AZ-Redazione,identificazione e validazione dei metodi interni  30/10/2006 

SOP D0101AZ-Gestione delle apparecchiature: anagrafica, manutenzione, tarature 03/11/2006 

SOP C0101PA-Gestione del magazzino, SOP E0101PA-Gestione degli acquisti,  
SOP E0102PA-Gestione dei reattivi preparati in laboratorio 14/11/2006 

SOP B0202PA – Gestione problemi 
SOP B0204PA –Gestione prodotti non conformi 24/11/2006 

SOP B0203AZ-Audit interni e riesame della direzione 
SOP B0205AZ-Gestione dei reclami 
SOP C0201AZ-Sicurezza in laboratorio 
SOP D0201PA-Controllo temperatura frigoriferi 

18/12/2006 

SOP F0304AZ-Organizzazione ed esecuzione di ring-test interni 
SOP D0304PA-Bilance:manutenzione e controllo intermedio 18/01/2007 

SOP D0310PA- Taratura dosatore titolatore automatico Mettler Toledo DL 50 26/01/2007 

SOP F0120AZ-Accettazione dei campioni di prova 07/05/2007 

SOP F0121AZ-Operatività del punto di raccolta dei campioni di prova 07/05/2007 

IO: PAIO03-Primo soccorso 13/06/2007 

SOP F0305AZ-Gestione degli arrotondamenti 15/01/2008 

IO: PAIO10- Controllo efficienza del gascromatografo per la determinazione degli esteri metilici degli 
acidi grassi 26/02/2008 

SOP: F0301PA-Attività e gestione dei campioni di olio di oliva vergini da sottoporre                                   
alla prova di valutazione organolettica 
IO: PAIO09-Taratura HPLC per la determinazione dei triacilgliceroli con ECN42 
      PAIO16-Controllo efficienza GC per la determinazione delle cere 

19/03/2008 

IO:AZIO03-Quantità minima, conservazione e trasporto dei campioni da sottoporre ad analisi chimica 23/09/2009 

IO: PAIO28-Controllo efficienza GC stigmastadieni 21/09/2010 

D0316PA-Manutenzione e taratura conduttimetro 07/10/2010 

SOP B0204AZ- Gestione delle non conformità, azioni correttive, azioni preventive 10/01/2011 

IO07PA Controllo preliminare GC stupefacenti - F0101PA Accettazione e gestione dei campioni di 
sostanze stupefacenti 02/04/2014 

IO11PA: Taratura HPLC per ECN42 12/09/2014 

PO22PA Manutenzione dei cromatografi 19/10/2015 

Corsi di formazione e di aggiornamento  Data/periodo 

Corso su “Sistemi di Gestione Ambientale” organizzato da ORSA, via Imperatore Federico 60, 
Palermo; superamento di esame finale Settembre-Dicembre 2005 

Corso su “Gestione dei Rifiuti” organizzato da EURO, via Imperatore Federico 60, Palermo Novembre-Dicembre 2005 

Corso “Formazione per neo-assunti Chimici” 20 ore presso Laboratorio 5-8/06/2006 

Corso “Formazione per neo-assunti Chimici” 10 ore presso aula informatica e 20 ore autoformazione 
on-line 12-16 e 19/06/2006 

Corso “Reti LAN” presso Direzione Regionale Palermo 26/09/2006 

Corso specialistico “Controllo e assicurazione della qualità dei risultati analitici” Roma 7-8/11/2006 
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Corso “Nuovi Uffici delle Dogane” presso Direzione Regionale di Palermo 20 e 21 Dicembre2006 

Corso “Procedure PTA 2006” presso Direzione Regionale Palermo 22-25/01/2007 

Formazione effettuata da G.Presti sul Corso “Aggiornamento analitico nel settore alimentare” seguito 
a Roma 22/02/2007 

Corso di formazione “Metodi di prova, tarature, riferibilità e incertezza delle misure”, durata 28 ore; 
Roma 12-15/11/2007 

Corso di formazione “Primo soccorso” presso Direzione Regionale di Palermo 28-29/11 e 03-04/ 12/2007 

Corso di formazione “Analisi dei trasferimenti di merci strategiche”, Roma 22-25/09/2008 

Corso di formazione “Riferibilità delle misure”, Roma 27-30/10/2008 

Corso di formazione “Assaggiatori di oli di oliva vergini”, durata 35 ore, Roma e conseguimento 
dell’attestato di idoneità fisiologica 

15-19/12/2008 

Corso di formazione professionale per chimici di prima nomina, Roma 8-12/06/2009 

Corso di formazione specialistico “Applicazioni analitiche dell’ICP-MS” presso la sede del laboratorio 
Chimico di Palermo 27-30/10/2009 

Corso di formazione “Taratura degli strumenti”, durata 14 ore, presso la sede del laboratorio Chimico 
di Catania 2-3/02/2010 

Corso di formazione “Convalida dei metodi di prova. Tarature e riferibilità delle misure “, Roma 16-18/03/2010 

Corso di formazione “Tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro-rischi connessi all’uso 
dei videoterminali”, durata due ore, presso Direzione Regionale di Palermo 13/04/2010 

Corso di formazione “Incertezza di misura” , Catania 10-11/06/2010 

Corso di formazione “Carte di controllo”, Catania 22-23/06/2010 

Corso di formazione professionale specialistico per chimici, Roma 13-17/09/2010 

Corso di formazione specialistica in materia di contrasto al traffico di materiali DUAL-USE nei settori 
nucleare e missilistico, Roma 27-30/09/2010 

Incontro annuale di aggiornamento per laboratori accreditati ACCREDIA, Roma 28/10/2010 

Corso di formazione “Assicurazione della qualità dei risultati di prova” Roma 23-24/11/2010 

Corso di formazione per “i lavoratori incaricati di attuare le misure di primo soccorso nei luoghi di 
lavoro – Art. 37 c. 9 D.lgs 81/2008” presso Comando Provinciale C.R.I., Palermo 26/01/2011 

Corso di formazione “La norma UNI EN ISO 9001:2008”, Roma 18-19/01/2012 

Incontro annuale di aggiornamento per laboratori accreditati ACCREDIA, Roma 30/10/2012 

Corso di lingua inglese di livello avanzato, Palermo. Durata 60 ore e superamento esame finale. 24/09-9/10/2013 

Corso di formazione “La taratura e la conferma metrologica delle apparecchiature di misura”, durata 
16 ore, Roma 27-28/10/2014 

Incontro annuale di aggiornamento per laboratori accreditati ACCREDIA, Roma 04/11/2014 

Corso Deontologia ed Etica Professionale “Competenze del Chimico, Rapporto di prova e Certificato di 
analisi”, Ordine Interprovinciale dei Chimici della Sicilia (3 CFP) 28/03/2015 

Corso di "Aggiornamento sulle procedure tecniche del Sistema Qualità dei Laboratori", Palermo, 
videoconferenza, durata 7 ore 11/05/2015 

Corso di "Aggiornamento sulle procedure gestionali del Sistema Qualità dei Laboratori", Palermo, 
videoconferenza, durata 7 ore 12/05/2015 

Incontro annuale di aggiornamento per laboratori accreditati ACCREDIA, Roma (7 CFP) 20/10/2015 

Corso di aggiornamento PANEL TEST , durata 7 ore, Palermo. 27/10/2015 

Assemblea ordinaria degli iscritti, Ordine Interprovinciale dei Chimici della Sicilia (3 CFP) 28/11/2015 

 Corso di formazione “La Chimica delle formulazioni, applicazioni nel settore cosmetico, farmaceutico 
e alimentare : Il Ruolo del Chimico” , Palermo (4 CFP) 09/04/2016 
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Corso di formazione “La consulenza tecnica d’ufficio e d parte nel processo civile e penale”, Palermo 
(4 CFP) 21/05/2016 

Incontro annuale di aggiornamento per laboratori accreditati ACCREDIA, Roma (7 CFP) 25/10/2016 

Corso di formazione “Assicurazione della qualità dei dati” , durata 14 ore, Roma 12-13/01/2017 

Corsi e-learning Data/periodo 

 “AIDA Formazione base” durata 11 ore 16/10/2006-31/12/2006 

 “Reti LAN” durata 8 ore 10/10/2006-22/12/2006 

 “Avvisi di spedizione ai laboratori chimici” durata 3 ore 10/10/2006-15/12/2006 

 “Documento Amministrativo Unico” durata 6 ore I trimestre 2007 

 “Salute e sicurezza sul lavoro-D.L.626/94” durata 5 ore III trimestre 2007 

 “Aida formazione base” durata 11 ore Dicembre 2007 

 “Pianificazione e controllo” durata 11 ore Dicembre 2007 

“Informatica di base” durata 80 ore Novembre 2008 

“Protocollo informatico 2008” durata 33 ore 20/11/2008 

 “Avvio del progetto formativo LIMS” 4 ore 30/09/2009 

 “Salute e sicurezza nel lavoro D.Lgs. 81/2008” durata 5 ore Luglio 2010 

 “Presenze Assenze - Profilo Dipendente” durata 1 ora Dicembre 2010 

“Audit interno” durata 9 ore 25/07 -30/11/2011 

“Pari opportunità” durata 3 ore 19/09 -30/11/2011 

“Protocollo ASP 2011” durata 36,5 ore Dicembre 2011 

“ECDL Advanced” durata 30 ore 01/11/2011-31/12/2011 

“Riorganizzazione dell’Agenzia delle dogane” durata 2 ore Dicembre 2011 

“La legge 190/2012 e il piano nazionale anticorruzione” durata 4 ore 14-15/10/2014 

“Asset Web-MH” durata 1 ora 18/112014 

“Project Management” durata 10 ore Novembre 2014 

“Qualità, miglioramento e innovazione- un lavoro di squadra” durata 3 ore Dicembre 2014 

“Expo Milano 2015” durata 2 ore Dicembre 2014 

“Servizi sul disciplinare per l`utilizzo delle apparecchiature informatiche” durata 2 ore Aprile 2015 

“Pari opportunità - Aggiornamento 2015” durata 1 ora Giugno 2015 

“Codice di comportamento dei dipendenti dell’Agenzia Dogane e Monopoli -AREA DOGANE” durata 1 ora Settembre 2015 

“ASI - avviso di spedizione informatico” durata 4 ore Novembre 2015 

“Corso di Aggiornamento per i lavoratori sulla Salute e Sicurezza” durata di 6 ore Novembre 2015 

“Comunicazione di successo” durata 10 ore Dicembre 2015 

“Gestione dei beni mobili” durata 3 ore Dicembre 2015 

“Posta Elettronica Approfondimenti - AREA DOGANE” Settembre 2016 

“Agenzia delle Dogane e dei Monopoli - Area Monopoli – DOGANE” durata 3 ore Settembre 2016 

“UCC LEVEL 1 – OVERVIEW” durata 2 ore Dicembre 2016 

“TRANSITO A DESTINO - Destinatari autorizzati” durata 3 ore Gennaio 2017 

“Corso base per i lavoratori sulla salute e sicurezza 2017” durata 4 ore Giugno 2017 

Pubblicazioni e comunicazioni a convegni Data/periodo 

Comunicazione su “Cytotoxic and potential antitumour activity of new synthesized organotin(IV) 
derivatives” al 3°Workshop on Pharmaco-Bio-Metallics in Sorrento  7-8 Novembre 2003 
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Addestramento interno Data/periodo 

D0307PA-Controllo riscaldatori Panel Test 02/05/2006 

Settore vini: grado alcolico con bilancia idrostatica, acidità totale con indicatore, acidità volatile, 
ceneri, controllo titolo iodio-tiosolfato-idrossido di sodio Maggio-Luglio 2006 

Corso “Formazione per neo-assunti Chimici” 100 ore training on-job 20/06-17/07/2006 

Taratura strumenti: muffola, bilance, bagno termostatico, riscaldatori Panel Test, spettrofotometro 
UV-Vis, bilancia idrostatica Maggio-Settembre 2006 

Verifica metrologica distillatore enologico  e Verifica metrologica distillatore con generatore di vapore 18 e 20/10/2006 

D0308PA-Densimetro elettronico: calibrazione, controlli e manutenzione 14/11/2006 

IO: PAIO07- Sicurezza dei dati informatici 18-25/01/2007 

D0311PA-Calibrazione e manutenzione del titolatore automatico DL50 
PAIO12- Titolatore automatico DL50:controllo titolo soluzione idrossido di sodio 27/02/2007 

Addestramento alla funzione Accettazione campioni  02/04/2007-02/05/2007 

IO:PAIO08-Predisposizione del campione di oliva vergine 15/09/2009 

Addestramento alla valutazione organolettica degli oli di oliva vergini (20 sedute) 15/09/2009-2/12/2009 

Addestramento alla funzione di Responsabile del Magazzino 21/10/2010-08/11/2010 

Addestramento alla funzione di Responsabile Manutenzioni 07/02/2011-22/02/2011 

Addestramento all’analisi degli stupefacenti: delta-9-THC , Eroina , cocaina  01/04/2014-23/06/2014 

  

  

Altri incarichi  Data/periodo 

Docente corso di formazione specialistico “Metodi analitici per la determinazione dei residui di 
pesticidi, delle tossine alimentari e degli IPA in matrici alimentari” presso la sede del laboratorio 
Chimico di Palermo 

16/09/2008 

Componente comitato Panel Dal 30/06/2010 

Docente corso di idoneità fisiologica per aspiranti assaggiatori olio di oliva della durata di 35 ore 
presso Laboratorio Chimico di Palermo 05/10/2012 

Note  

Buona conoscenza della lingua inglese  

Elogio del Direttore Regionale dell’Agenzia delle Dogane per la Sicilia 24/08/2007 

 
 
 
Data  25/10/2016                                                    Firma 
                                                                             firmato 
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Emissione Descrizione modifiche Redazione Verifica e Approvazione Autorizzazione 
16/04/2014 Nuova emissione C.Saporetti S.Giuliano S.Giuliano 

 


