
CHIARIMENTI GARA ID 2998029 

 

Quesito n°1 

Per tutto quanto concerne montaggio, installazione e messa in esercizio delle apparecchiature 
scientifiche afferenti al LOTTO 1, queste operazioni devono essere effettuate entro i 60 giorni 
previsti per la consegna oppure andranno concordate in periodi successivi previo accordo con i 
funzionari tecnici dei Laboratori chimici delle Direzioni Territoriali dell’Agenzia delle Dogane e 
dei Monopoli interessate? 

Andranno concordate in periodi successivi previ accordi locali.  

Quesito n°2 

Nell’articolo Art. 2.3 del capitolato tecnico è richiesto all’aggiudicatario un training formativo 
post installazione/collaudo rivolto al personale tecnico, della durata di almeno 3 giorni, in 
ciascuna sede di destinazione. Entro quanto tempo dopo l’installazione ed il collaudo dovrà 
essere effettuata la formazione? Essendo le sedi localizzate in diverse città sul territorio italiano, 
è possibile effettuare la formazione anche in remoto o in lingua inglese? 

Le modalità e i tempi di erogazione del training andranno concordati con l’Ufficio Laboratori. 
Potrà essere effettuato anche da remoto e in inglese. 

Quesito n° 3 

In merito all’articolo 24 del disciplinare di gara, la garanzia è progressivamente svincolata in 
ragione e a misura dell'avanzamento dell'esecuzione, nel limite massimo del 80% (ottanta per 
cento) dell'iniziale importo garantito secondo quanto stabilito all’art. 103, D.Lgs.n.50/2016 e 
ss.mm.ii. Chiediamo di chiarire la modalità con cui avverrà lo svincolo progressivo in funzione 
dell’avanzamento dell’esecuzione, nonché le modalità di svincolo della restante quota 
ammontante al 20%. 

L’80% sarà progressivamente svincolato in ragione di un quindicesimo per ogni spettrometro 

installato (un decimo per ogni microscopio per il Lotto 2) a seguito dell’esito positivo del 
collaudo e dell’attestazione della regolare esecuzione. Il restante 20% sarà svincolato alla 
scadenza della garanzia. 

 

Quesito n° 4 

Anche sulla garanzia definitiva sono ammesse le riduzioni previste dall’art. 93 comma 7 del 
D.Lgs.n.50/2016? 

Alla garanzia definitiva si applicano le riduzioni previste dall’art. 93 comma 7 del 
D.Lgs.n.50/2016 per la garanzia provvisoria. 

Quesito n° 5 

Nel disciplinare di gara non si fa riferimento ai termini di pagamento. Vogliate chiarire modalità 
e tempi di pagamento. 

Il pagamento sarà effettuato, a cura dell’Agenzia delle Dogane e dei Monopoli, mediante 
bonifico sul conto corrente dedicato entro trenta giorni dalla ricezione della fattura. La fattura 



potrà essere emessa dopo la constatazione della regolare esecuzione della fornitura da parte del 
Responsabile Unico del Procedimento e dovrà, obbligatoriamente, contenere in allegato 
l’attestazione di regolare esecuzione a seguito dell’esito positivo del collaudo. 

 

Quesito n° 6 

Nell’articolo 2.1 del capitolato tecnico è indicato: “(*) I database dovranno contenere un 
numero di voci (“entries”) congruenti e significative inerenti alla tecnica in questione e alle 
matrici analitiche richieste. La validità e la consistenza dei database proposti sarà oggetto di 
valutazione discrezionale da parte della Commissione aggiudicatrice “. Questa affermazione è 
quantificabile in un numero di spettri delle sostanze disponibili per le diverse tipologie di 
matrice; ovvero, il numero più alto corrisponde al maggior punteggio attribuibile? 

Sarà la Commissione aggiudicatrice a stabilire la quantificazione dell'offerta presentata. 

Quesito n° 7 

Al punto 8 della tabella all’articolo 3.1 del capitolato tecnico è indicato “CRITERIO 
DISCREZIONALE (RELAZIONE TECNICA)” con un peso di 10 punti tecnici. È possibile 
avere un chiarimento in dettaglio di quali caratteristiche tecniche saranno valutate e dei criteri 
utilizzati per l’attribuzione del punteggio indicato in questa voce? 

Saranno valutate le caratteristiche tecniche e soluzioni migliorative aggiuntive rispetto ai 
requisiti minimi e alle caratteristiche migliorative già oggetto di valutazione tabellare come ad 
esempio, a titolo esemplificativo e non esaustivo, l’estensione della garanzia oltre i 24 mesi, la 
fornitura di corsi addizionali o di durata maggiore o di software e hardware aggiuntivi, ecc. 

La valutazione delle caratteristiche/criteri discrezionali avverrà con  il criterio del confronto a 
coppie come indicato nelle linee guida Anac aggiornate al mese di maggio 2018  e nel paragrafo 
17.2 del Disciplinare di gara. 

 

Quesito n°8 

In riferimento all’ Art3.1 punto 7- UPS:  al gruppo di continuità anche la stampante laser è 
compresa tra i “devices” che devono essere collegati? In caso di interruzione di corrente la 
stampante deve garantire la stampa di documenti durante i 30 minuti? 

Non occorre comprendere anche la stampante tra i devices da collegare al gruppo di continuità.  

Quesito n°9 

Tra i solventi richiesti nella fornitura minima relativamente al THF si intende il d8 e non il d4 
come riportato? 

Si intende il d8-THF. 

Quesito n° 10 

Per quanto riguarda l’emissione della garanzia provvisoria, potreste cortesemente indicarci a chi 
deve essere intestata? 



Nella documentazione di gara è presente solo l’intestazione “Agenzia delle Dogane e dei 
Monopoli – Direzione Amministrazione e Finanza – Ufficio acquisti e contratti” senza alcun 
indirizzo. 

ADM Agenzia delle dogane e dei monopoli  

Piazza Mastai, 12 00153 Roma(RM) 

codice fiscale 97210890584, partita IVA 06409601009 

 
 
Quesito n.11 
In merito alla configurazione dei Personal Computer, il programma Office deve essere fornito? 

Sì  

Quesito n.12 

la presente per chiedervi se sono accettabili tempi di consegna degli strumenti diversi da quelli 

inseriti nella documentazione di gara. Tale richiesta è motivata dal continuo mutare dei tempi di 

consegna delle parti necessarie a realizzare gli strumenti, essendo questi di numero elevato (15) i 

nostri fornitori potrebbero avere, al momento in cui dovesse venir effettuata la fornitura, tempi 

di consegna diversi dagli attuali. 

Per quanto concerne una fornitura di questo tipo l'eventuale ritardo dovuto al non reperimento 

di parti necessarie può essere considerato causa di forza maggiore e quindi non soggetto alle 

penali inserite in gara? 

E' per voi accettabile formale motivazione come sopra descritta (per forza maggiore) con stima 

degli eventuali nuovi tempi di consegna ? 

Sarà valutata congiuntamente alla Stazione appaltante.  

 

Quesito n.13 

L’aggiudicatario dovrà provvedere ad un training post installazione/collaudo sulla gestione dei 

sistemi forniti rivolto al personale tecnico, della durata di almeno 3 giorni, in ciascuna sede di 

destinazione. Il training deve permettere una completa familiarizzazione con le apparecchiature. 

Il training post installazione/collaudo della durata di almeno 3 giorni/sito, entro quanto tempo 

dovrà essere effettuato dalla data del collaudo e verifica regolare esecuzione (art 5 Capitolato)? 

E’ soggetto alle penali? 

Ci sarà un ordine prestabilito da seguire per l’esecuzione del training presso i laboratori oppure 

ogni laboratorio lo concorderà in maniera autonoma con il fornitore? 

Le modalità e i tempi di erogazione del training andranno concordati con l’Ufficio Laboratori. 



 

Quesito n.14 

Nell’articolo 3.1 Caratteristiche migliorative e funzionalità del sistema, criteri di valutazione 2 e 

3 viene valutata la risoluzione del fascio elettronico. 

In tutti i microscopi, più piccola è la distanza fra due punti che si riescono a distinguere 

(definizione di risoluzione del microscopio), migliore è il sistema. 

Si chiede pertanto se i due criteri, che scritti così premiano una caratteristica peggiorativa siano 

un refuso e debbano quindi essere interpretati come segue: 

 Criterio                       Punteggio 

se ≥4 nm                     0 

se >2nm e <4nm         2 

se ≤2 nm                      5 

 

se ≥10 nm                   0 

se >6nm e <10nm      2 

se ≤6 nm                    5 

Si concorda con l’interpretazione proposta. 

Quesito n.15 

sul disciplinare non è specificato come compilare il DGUE. Ci sono istruzioni da seguire? 

No. 

 

Quesito n.16 

L’aggiudicatario dovrà provvedere ad un training post installazione/collaudo sulla gestione dei 

sistemi forniti rivolto al personale tecnico, della durata di almeno 3 giorni, in ciascuna sede di 

destinazione. Domanda: Il training di 3 giorni è condizione necessaria per il collaudo? 

No, deve essere effettuato successivamente al collaudo.  

Quesito n.17 

La consegna (con installazione) deve avvenire entro 60 gg naturali e consecutivi dalla stipula del 

contratto. Nell’ Art 5 del Capitolato tecnico è scritto Al termine della consegna ed installazione 



delle apparecchiature verrà effettuato il collaudo da personale qualificato del fornitore e sotto la 

supervisione di funzionari tecnici dei Laboratori 

vi è un termine entro cui avverrà il collaudo? 

Le modalità e i tempi del collaudo andranno concordati con i laboratori destinatari.  

 

 quando dovrà essere emessa la fattura? 

La fattura potrà essere emessa dopo la constatazione della regolare esecuzione della fornitura da 

parte del Responsabile Unico del Procedimento e dovrà, obbligatoriamente, contenere in 

allegato l’attestazione di regolare esecuzione a seguito dell’esito positivo del collaudo. 

 

Quesito n.18 

È prevista una penale di 1000 euro per ogni giorno di riatrdo per una cosgna da gg 61 al gg 90 

(contro i 60 previsti). 

Domanda: Questa penale è indifferente al nr di sistemi in ritardo o proporzionata al nr di 

sistemi in riatrdo (cioè 66 Euro circa a sistema/gg -> 1 sistema 66 Euro/gg; 15 sistemi 1000 

Euro)? 

È proporzionata al numero dei sistemi in ritardo. 


