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COMMUNIQUÉ DE PRESSE 
ATTENTION AUX ARNAQUES! 

L’AGENCE DES DOUANES ET DES MONOPOLES SIGNALE DE NOUVELLES TENTATIVES DE PHISHING 

 

Au mois de juin, l’Agence des Douanes et des Monopoles a reçu des signalements à propos de messages 
adressés à des citoyens et entreprises étrangers, portant en-tête et logo contrefaits de l’Agence et 
contenant une invitation à payer des montants variables pour libérer des marchandises qui auraient été 
bloquées par la douane ou pour obtenir des soi-disants « certificats de dédouanement ». 

Ces messages, le plus souvent rédigés de façon confuse et approximative, n’émanent pas de 
l’administration et cachent des tentatives d’arnaque: il faut les supprimer définitivement de sa boîte de 
réception. Ne cliquez pas sur les liens contenus dans le texte (en cas de messages transmis par email, sms 
ou WhatsApp) et, en tout cas, ne fournissez pas les documents réclamés, ni aucune autre donnée 
personnelle ou sensible. 

Vous pouvez consulter le site internet de l’Agence des Douanes et des Monopoles (www.adm.gov.it) pour 
tout renseignement utile et pour localiser le bureau le plus proche afin de demander assistance. 

L’Agence a déjà signalé à l’autorité compétente l’utilisation frauduleuse se son nom et logo, ainsi que de 
cachets qui seraient vraisemblablement de la même Agence, entreprenant ainsi les actions nécessaires 
pour protéger son image. 

Rome, le 26 juillet 2019 
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