FORMATO EUROPEO
PER IL CURRICULUM
VITAE

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome PANZERI ANNA LUISA

Indirizzo Direzione Interregionale Veneto e Friuli Venezia Giulia-Ufficio Antifrode-Sezione
laboratori Via dell'elettricita 19 30175 -Venezia

Telefono 041 8773353
Fax 0418773384
E-mail Annaluisa.panzeri@adm.gov.it

Nazionalita ltaliana

Data di nascita 17/11/1976

ESPERIENZA LAVORATIVA

+ Date (da-a) Da 15-03-2006 ad oggi
+ Nome e indirizzo del datore di Agenzia delle Dogane e Monopoli
lavoro
* Tipo di azienda o settore Pubblica amministrazione-Agenzia Fiscale

* Tipo di impiego Chimico
« Principali mansioni e responsabilita Responsabile di Prova, Responsabile di strumentazione, Responsabile dei settori petroliferi,
stupefacenti, calzature
Specializzato in benzine, oli da gas, denaturanti per prodotti petrolici agevolati, bitumi e oli
pesanti, biodiesel, prodotti petroliferi leggeri, GPL ,
per il settore calzature, classifica doganale, controllo marchi, controllo sostanze pericolose per la
salute

+ Date (da-a) Da 2004 a 2006

* Nome e indirizzo del datore di Gruppo Hera (sede Ferrara)
lavoro
* Tipo di azienda o settore Multiutility settore ambiente energia
* Tipo di impiego Tecnico amministrativo in gestione ambientale
+ Date (da-a) Da 2002 a 2003
+ Nome e indirizzo del datore di Redox S.n.c. Monza
lavoro
* Tipo di azienda o settore Laboratorio chimico privato

* Tipo di impiego Chimico

ISTRUZIONE E FORMAZIONE
+ Date (da-a) 2006 seconda sessione
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+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

+ Date (da-a)

+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

+Date (da-a)

+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

+ Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

+ Date (da-a)

*Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

+ Qualifica conseguita

+ Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente

CAPACITA E COMPETENZE

PERSONALI

Acquisite nel corso della vita e della carriera
ma non necessariamente riconosciute da
certificati e diplomi ufficiali

MADRELINGUA

ALTRE LINGUE

+ Capacita di lettura

« Capacita di scrittura

« Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

Vivere e lavorare con altre persone, in
ambiente multiculturale, occupando posti
in cui la comunicazione € importante e in

situazioni in cui & essenziale lavorare in
squadra (ad es. cultura e sport), ecc.

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

Ad es. coordinamento € amministrazione
di persone, progetti, bilanci; sul posto di
lavoro, in attivita di volontariato (ad es.
cultura e sport), a casa, ecc.

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

Con computer, attrezzature specifiche,
macchinari, ecc.

PATENTE O PATENTI
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esame di Abilitazione presso Universita Ca Foscari Venezia

03-06-2004
Master di 1° Livello MaSTeM presso Universita di Ferrara

1995-2002

Laurea quinquennale in Chimica Industriale presso Universita Statale di Milano indirizzo
Biotecnologie

109/110

1990-1995
IT IS G. Natta (Bergamo)

Perito Industriale capo tecnico

60/60

Sviluppata capacita di mantenere un impegno continuativo nelle attivita svolte, orientata a
raggiungere gli obiettivi previsti grazie a buone capacita organizzative. Pratica e piu portata a
valutare i contenuti che la forma.

ITALIANO

INGLESE

Buono (C1)
Buono (C1)
Buono (C1)

Buone capacita comunicative, in grado di lavorare in ambienti multicuturali e multidisciplinari, in
grado di mantenere serene relazioni interpersonali anche in condizioni stressanti. Capace di
lavorare in gruppo sapendo motivare i collaboratori cercando di coglierne le potenzialita e le
differenti specifiche capacita professionali.

Short term expert nel gemellaggio amministrativo con 'amministrazione doganale albanese
AL/2011 IB F1/01

Key Expert (component 3) e short term expert (component 1 e 4) nel gemellaggio amministrativo
con la Turchia (Enhancement of Administrative and Technical Capacity of Customs
Laboratories” TR 12IB JH 03-2016-2017)

Formatore in eventi di formazione interna

Utilizzo avanzato di strumentazione quali HPLC, GC-MS,spettroscopia UV-Vis, IR, fluorescenza
raggi X, microscopia ottica, titolatori, strumentazione specifica del settore petroliferi (viscosimetri,
distillatori, punto di fiamma, Fuel Ignition, tester, Motore CFR,CFPP, pourpoit/cloud point, CFPP)

Utilizzo avanzato dei software di gestione di strumentazione scientifica, utilizzo buono del
pacchetto office
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