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INFORMAZIONI PERSONALI Retico Nicoletta

via Banchina dell'Azoto 15/1, 30175 Venezia (Italia) 

(+39) 0418773965    

nicoletta.retico@adm.gov.it 

OCCUPAZIONE PER LA QUALE
SI CONCORRE

Direzione Interregionale per il Veneto e il FVG: UFFICIO 
ANTIFRODE, UFFICIO RISORSE, UFFICIO DELLE DOGANE DI 
VENEZIA

ESPERIENZA
PROFESSIONALE

01/07/2019–alla data attuale INCARICATA DELLA POSIZIONE ORGANIZZATIVA DI ELEVATA 
RESPONSABILITA' RELATIVA ALL'UFFICIO ANTIFRODE E CONTROLLI
AGENZIA DOGANE E MONOPOLI - UFFICIO DI VENEZIA, VENEZIA (Italia) 

01/05/2019–30/06/2019 FUNZIONARIO UFFICIO AUDIT E INDAGINI INTERNE
AGENZIA DOGANE E MONOPOLI - DIREZIONE CENTRALE DI INTERNAL AUDIT, 
ROMA (Italia) 

04/2013–30/04/2019 CAPO AREA ASSISTENZA E INFORMAZIONI ALL'UTENZA
Ufficio delle Dogane di Venezia, Venezia (Italia) 

Oltre all'attività propria dell'Area AIU, durante questo periodo ha ricoperto anche altri ruoli e 
partecipato ad altre attività, come sotto riportate:

- Referente per l'UD di Venezia del Team AEO (Operatore Economico Autorizzato) dal 2008

- Responsabile per l'UD di Venezia del Team Post Clearence Audit (PCA) dal 2017

- Partecipazione alla missione investigativa OLAF in Albania per evasione di antidumping e 
contrabbando di biodiesel

- Partecipazione alla missione investigativa OLAF in Malesia per falsa dichiarazione di origine di 
cerchioni e evasione antidumping, con incontri preparatori tenutisi con l'OLAF , il sostituto procuratore 
incaricato del procedimento penale in Italia e il procuratore tedesco titolare dell'indagine in Germania .
In relazione a questo caso investigativo il sostituto procuratore ha espressamente indicato 
la sottoscritta per il coordinamento delle attività di indagini delegate in ambito nazionale. Per tale 
attività è stato ricevuto un elogio dall'OLAF e dal Direttore dell'Agenzia delle Dogane.

- Progetto di gemellaggio: "Improving the Detection Capacity of Turkish Customs Enforcement-TR 15 
IPA JH 07 18 R" - Turchia 2018/2019. Due partecipazioni a novembre 2018 e marzo 2019, quale 
esperta nell'attività di controllo nei porti.

- Progetto di gemellaggio: "Preparation of the Albanian Customs Administration for the EU-Integrated 
Tariff Management System (ITMS)– AL 13 IPA FI 02 16 - IPA 2013" - Albania 2017 and 2018" 
as ITMS expert. Due partecipazioni

- Progetto di gemellaggio: "Modernisation of the Albanian Customs Administration - AL 12 IB FI 02"  – 
Albania 2016 and 2017" as NCTS expert. Sei partecipazioni quale esperta di analisi dei rischi e 
antifrode.

- Progetto di gemellaggio: "Support to Kosovo* Customs KS 13/IB/FI/01" - Kosovo 2014 e 2015. Due 
partecipazioni come esperta di analisi dei rischi

- Progetto di gemellaggio: "Supporto to Albanian Customs Administration - AL 2011/ IB/ FI/ 01"  - 
Albania 2013 and 2014" Sette partecipazioni quale esperta di analisi dei rischi e antifrode

- Docenza alla "Sessione pratica ed addestrativa dei frequentatori del Corso per la Valutazione 
Schengen" della Polizia di Frontiera presso il Porto e l’Aeroporto di Venezia

- Rappresentanza dell'AD al workshop "Customs tariff implementation of environmental waste codes" 
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tenutosi a Bruxelles

- Rappresentanza dell'UD di Venezia al Tavolo tecnico in materia di vigilanza ambientale, nell'ambito 
del Protocollo stipulato con la Provincia di Venezia - 2013/2015

 

10/2009–04/2013 RESPONSABILE UFFICIO ANALISI DEI RISCHI E AEO
UFFICIO DELLE DOGANE DI VENEZIA, VENEZIA (Italia) 

Durante questo periodo, oltre a svolgere l'attività di analisi dei rischi e intelligence ed a condurre e 
monitorare le attività di rilascio dello status di Operatore economico autorizzato ha svolto:

- due missioni investigative OLAF in Canada, nell'ambito di una importante evasione di dazio 
antidumping su biodiesel dichiarato all'importazione con una falsa origine.

- Attività di coordinamento dello svolgimento delle indagini  delegate e relative a due procedimenti 
penali inerenti la falsa dichiarazione di origine di biodiesel con relativo contrabbando intraispettivo. 

-Docenza sul traffico transfrontaliero rifiuti presso la sede centrale dell'Agenzia delle Dogane

- Rappresentanza dell'AD al seminiario su " Awareness on the vulnerability of international container 
traffic on Eu inland waterways", tenutosi ad Ostenda in Belgio

-Rappresentanza dell'UD di Venezia al Tavolo tecnico in materia di vigilanza ambientale, nell'ambito 
del Protocollo stipulato con la Provincia di Venezia 2010-2013

 

04/2005–10/2009 RESPONSABILE UFFICIO ANTIFRODE
UFFICIO DELLE DOGANE DI VENEZIA, Venezia (Italia) 

Durante questo periodo, oltre all'attività propria dell'ufficio antifrode ha partecipato:

- a due investigazioni OLAF in Malesia, relative ad una sospetta evasione di dazi antidumping per 
falsa dichiarazione di origine, con relative riunioni di coordinamento a Bruxelles prima e dopo la 
missione.

- a cinque missioni di assistenza tecnica e formazione, quale esperta di transito, per il progetto 
"Mezzogiorno Balkan Area Customs Project "- in Albania, Bulgaria, Macedonia, relativo al corridoio 
pan-europeo VIII.

 

10/1999–03/2005 FUNZIONARIO TRIBUTARIO
CIRCOSCRIZIONE DOGANALE DI VENEZIA POI UD DI VENEZIA, Venezia (Italia) 

Ha svolto attività prima presso l'Ufficio Intrastat e poi presso l'ufficio SVAD

05/1999–10/1999 FUNZIONARIO TRIBUTARIO
DOGANA DELL'AEROPORTO DI MALPENSA, Lonate Pozzolo (Italia) 

28/12/1993–05/1999 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO
UFFICIO IVA, Venezia (Italia) 

assegnata al reparto contenzioso per 6 anni, dove ha svolto la rappresentanza presso le commissioni 
tributarie provinciali per le pratiche del proprio ufficio e regionali per le pratiche di tutta la regione.

Nell'ultimo anno, in vista della creazione dell'Agenzia delle Entrate, ha tenuto numerosi corsi di 
formazione sull'IVA al personale dell'allora ufficio II.DD.

Negli anni 1997 e 1998 ha frequentato presso la Scuola Centrale Tributaria, sede di Bologna, due 
corsi di un mese di Formazione Tributaria/Amministrativa

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

01/10/2010–26/11/2013 AMMINISTRAZIONE, ECONOMIA E GESTIONE DELLE 
IMPRESE E DELLE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI

Livello 7 QEQ
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uNIVERSITA' DELL'AQUILA - DIPARTIMENTO DI ECONOMIA, L'AQUILA (Italia) 

01/10/1986–28/11/1990 LAUREA IN GIURISPRUDENZA Livello 7 QEQ

UNIVERSITA' LA SAPIENZA, Roma (Italia) 

01/11/1995–01/07/1996 CORSO POST LAUREA: COOPERAZIONE E SVILUPPO 
INTERNAZIONALEE

Livello 8 QEQ

UNIVERSITA' DI PADOVA, PADOVA (Italia) 

01/10/1991–30/06/1992 CORSO POST LAUREA: MARKETING NAZIONALE ED 
INTERNAZIONALE
ENAP ABRUZZO, AVEZZANO (Italia) 

01/01/1991–31/12/1991 CORSO DI PERFEZIONAMENTO: FONDAMENTI DI DIDATTICA
UNIVERSITA' LA SAPIENZA, ROMA (Italia) 

01/01/1992–30/06/1992 CORSO DI PERFEZIONAMENTO IN METODI DELLA 
VALUTAZIONE
UNIVERSITA' LA SAPIENZA, ROMA (Italia) 

01/01/1995–30/06/1995 CORSO DI INGLESE – LIVELLO INTERMEDIO
UNIVERSITA' CA' FOSCARI, VENEZIA (Italia) 

COMPETENZE PERSONALI

Lingua madre italiano

Lingue straniere COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA

Ascolto Lettura Interazione Produzione orale

inglese B2 B2 B1 B1 B1

francese B2 B2 B2 B2 B1

Livelli: A1 e A2: Utente base - B1 e B2: Utente autonomo - C1 e C2: Utente avanzato
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue 

Competenze comunicative Capacità di lavorare in Team acquisite e migliorate dalle numerose esperienze: Team AEO, Team 
PCA, Investigazioni OLAF in Malesia, Canada e Albania, partecipazione a numerosi gemellaggi, 
workgroup nazionali e internazionali.

- Capacità di mediazione e adattabilità: esperienze di volontariato in Camerun, Ciad, Rep. Dem. 
Congo hanno fatto crescere la capacità di relazionarsi in diversi contesti.

 

Competenze professionali DOCENZE SVOLTE PRESSO ENTI ESTERNI SU VARI TEMI QUALI:

AEO

TRAFFICO INTERNAZIONALE RIFIUTI

BEST PRACTICES PER COMBATTERE LA CONTRAFFAZIONE DI MEDICINALI E 
PROTEGGERE LA SALUTE PUBBLICA

- PUBBLICAZIONE SUL N. 3/14 DELLA RIVISTA "ECONOMIA E SOCIETA' REGIONALE" ED 
FRANCO ANGELI: " LA GESTIONE DEI RIFIUTI SPECIALI IN VENETO:CARATTERISTICHE 
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ESSENZIALI, TENDENZE RECENTI ED ESPORTAZIONI TRANSFRONTALIERE".

 

Competenze digitali AUTOVALUTAZIONE

Elaborazione
delle

informazioni
Comunicazione

Creazione di
Contenuti

Sicurezza
Risoluzione di

problemi

Utente autonomo Utente autonomo Utente autonomo Utente autonomo Utente base

Competenze digitali - Scheda per l'autovalutazione 
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   ECV 2017-11-08T16:13:10.925Z 2019-09-18T19:00:10.233Z V3.3 EWA Europass CV true                        Nicoletta Retico    via Banchina dell'Azoto 15/1 30175 Venezia  IT Italia  nicoletta.retico@adm.gov.it   (+39) 0418773965  work   job_applied_for OCCUPAZIONE PER LA QUALE SI CONCORRE  Direzione Interregionale per il Veneto e il FVG: UFFICIO ANTIFRODE, UFFICIO RISORSE, UFFICIO DELLE DOGANE DI VENEZIA     true  INCARICATA DELLA POSIZIONE ORGANIZZATIVA DI ELEVATA RESPONSABILITA' RELATIVA ALL'UFFICIO ANTIFRODE E CONTROLLI  AGENZIA DOGANE E MONOPOLI - UFFICIO DI VENEZIA    VENEZIA  IT Italia     false  FUNZIONARIO UFFICIO AUDIT E INDAGINI INTERNE  AGENZIA DOGANE E MONOPOLI - DIREZIONE CENTRALE DI INTERNAL AUDIT    ROMA  IT Italia     false  CAPO AREA ASSISTENZA E INFORMAZIONI ALL'UTENZA <p>Oltre all&#39;attività propria dell&#39;Area AIU, durante questo periodo ha ricoperto anche altri ruoli e partecipato ad altre attività, come sotto riportate:</p><p>- Referente per l&#39;UD di Venezia del Team AEO (Operatore Economico Autorizzato) dal 2008</p><p>- Responsabile per l&#39;UD di Venezia del Team Post Clearence Audit (PCA) dal 2017</p><p>- Partecipazione alla missione investigativa OLAF in Albania per evasione di antidumping e contrabbando di biodiesel</p><p>- Partecipazione alla missione investigativa OLAF in Malesia per falsa dichiarazione di origine di cerchioni e evasione antidumping, con incontri preparatori tenutisi con l&#39;OLAF , il sostituto procuratore incaricato del procedimento penale in Italia e il procuratore tedesco titolare dell&#39;indagine in Germania . In relazione a questo caso investigativo il sostituto procuratore ha espressamente indicato la sottoscritta per il coordinamento delle attività di indagini delegate in ambito nazionale. Per tale attività è stato ricevuto un elogio dall&#39;OLAF e dal Direttore dell&#39;Agenzia delle Dogane.</p><p>- Progetto di gemellaggio: &#34;Improving the Detection Capacity of Turkish Customs Enforcement-TR 15 IPA JH 07 18 R&#34; - Turchia 2018/2019. Due partecipazioni a novembre 2018 e marzo 2019, quale esperta nell&#39;attività di controllo nei porti.</p><p>- Progetto di gemellaggio: &#34;Preparation of the Albanian Customs Administration for the EU-Integrated Tariff Management System (ITMS)– AL 13 IPA FI 02 16 - IPA 2013&#34; <strong>- </strong>Albania 2017 and 2018&#34; as ITMS expert​. Due partecipazioni</p><p>- Progetto di gemellaggio: &#34;Modernisation of the Albanian Customs Administration - AL 12 IB FI 02&#34;  – Albania 2016 and 2017&#34; as NCTS expert​. Sei partecipazioni quale esperta di analisi dei rischi e antifrode.</p><p>- Progetto di gemellaggio: &#34;Support to Kosovo* Customs KS 13/IB/FI/01&#34; <strong>-</strong> Kosovo 2014 e 2015. Due partecipazioni come esperta di analisi dei rischi</p><p>- Progetto di gemellaggio: &#34;Supporto to Albanian Customs Administration - AL 2011/ IB/ FI/ 01&#34;  - Albania 2013 and 2014&#34; Sette partecipazioni quale esperta di analisi dei rischi e antifrode</p><p>- Docenza alla &#34;Sessione pratica ed addestrativa dei frequentatori del Corso per la Valutazione Schengen&#34; della Polizia di Frontiera presso il Porto e l’Aeroporto di Venezia</p><p>- Rappresentanza dell&#39;AD al workshop &#34;Customs tariff implementation of environmental waste codes&#34; tenutosi a Bruxelles</p><p>- Rappresentanza dell&#39;UD di Venezia al Tavolo tecnico in materia di vigilanza ambientale, nell&#39;ambito del Protocollo stipulato con la Provincia di Venezia - 2013/2015</p><p> </p>  Ufficio delle Dogane di Venezia    Venezia  IT Italia     false  RESPONSABILE UFFICIO ANALISI DEI RISCHI E AEO <p>Durante questo periodo, oltre a svolgere l&#39;attività di analisi dei rischi e intelligence ed a condurre e monitorare le attività di rilascio dello status di Operatore economico autorizzato ha svolto:</p><p>- due missioni investigative OLAF in Canada, nell&#39;ambito di una importante evasione di dazio antidumping su biodiesel dichiarato all&#39;importazione con una falsa origine.</p><p>- Attività di coordinamento dello svolgimento delle indagini  delegate e relative a due procedimenti penali inerenti la falsa dichiarazione di origine di biodiesel con relativo contrabbando intraispettivo. </p><p>-Docenza sul traffico transfrontaliero rifiuti presso la sede centrale dell&#39;Agenzia delle Dogane</p><p>- Rappresentanza dell&#39;AD al seminiario su &#34; Awareness on the vulnerability of international container traffic on Eu inland waterways&#34;, tenutosi ad Ostenda in Belgio</p><p>-Rappresentanza dell&#39;UD di Venezia al Tavolo tecnico in materia di vigilanza ambientale, nell&#39;ambito del Protocollo stipulato con la Provincia di Venezia 2010-2013</p><p> </p>  UFFICIO DELLE DOGANE DI VENEZIA    VENEZIA  IT Italia     false  RESPONSABILE UFFICIO ANTIFRODE <p>Durante questo periodo, oltre all&#39;attività propria dell&#39;ufficio antifrode ha partecipato:</p><p>- a due investigazioni OLAF in Malesia, relative ad una sospetta evasione di dazi antidumping per falsa dichiarazione di origine, con relative riunioni di coordinamento a Bruxelles prima e dopo la missione.</p><p>- a cinque missioni di assistenza tecnica e formazione, quale esperta di transito, per il progetto &#34;Mezzogiorno Balkan Area Customs Project &#34;- in Albania, Bulgaria, Macedonia, relativo al corridoio pan-europeo VIII.</p><p> </p>  UFFICIO DELLE DOGANE DI VENEZIA    Venezia  IT Italia     false  FUNZIONARIO TRIBUTARIO <p>Ha svolto attività prima presso l&#39;Ufficio Intrastat e poi presso l&#39;ufficio SVAD</p>  CIRCOSCRIZIONE DOGANALE DI VENEZIA POI UD DI VENEZIA    Venezia  IT Italia     false  FUNZIONARIO TRIBUTARIO  DOGANA DELL'AEROPORTO DI MALPENSA    Lonate Pozzolo  IT Italia     false  FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO <p>assegnata al reparto contenzioso per 6 anni, dove ha svolto la rappresentanza presso le commissioni tributarie provinciali per le pratiche del proprio ufficio e regionali per le pratiche di tutta la regione.</p><p>Nell&#39;ultimo anno, in vista della creazione dell&#39;Agenzia delle Entrate, ha tenuto numerosi corsi di formazione sull&#39;IVA al personale dell&#39;allora ufficio II.DD.</p><p>Negli anni 1997 e 1998 ha frequentato presso la Scuola Centrale Tributaria, sede di Bologna, due corsi di un mese di Formazione Tributaria/Amministrativa</p>  UFFICIO IVA    Venezia  IT Italia      false AMMINISTRAZIONE, ECONOMIA E GESTIONE DELLE IMPRESE E DELLE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI <p><strong>​</strong></p>  uNIVERSITA' DELL'AQUILA - DIPARTIMENTO DI ECONOMIA    L'AQUILA  IT Italia  7 Livello 7 QEQ     false LAUREA IN GIURISPRUDENZA  UNIVERSITA' LA SAPIENZA    Roma  IT Italia  7 Livello 7 QEQ     false CORSO POST LAUREA: COOPERAZIONE E SVILUPPO INTERNAZIONALEE  UNIVERSITA' DI PADOVA    PADOVA  IT Italia  8 Livello 8 QEQ     false CORSO POST LAUREA: MARKETING NAZIONALE ED INTERNAZIONALE  ENAP ABRUZZO    AVEZZANO  IT Italia     false CORSO DI PERFEZIONAMENTO: FONDAMENTI DI DIDATTICA  UNIVERSITA' LA SAPIENZA    ROMA  IT Italia     false CORSO DI PERFEZIONAMENTO IN METODI DELLA VALUTAZIONE  UNIVERSITA' LA SAPIENZA    ROMA  IT Italia     false CORSO DI INGLESE – LIVELLO INTERMEDIO  UNIVERSITA' CA' FOSCARI    VENEZIA  IT Italia      it italiano    en inglese  B2 B2 B1 B1 B1   fr francese  B2 B2 B2 B2 B1  <p>Capacità di lavorare in Team acquisite e migliorate dalle numerose esperienze: Team AEO, Team PCA, Investigazioni OLAF in Malesia, Canada e Albania, partecipazione a numerosi gemellaggi, workgroup nazionali e internazionali.</p><p>- Capacità di mediazione e adattabilità: esperienze di volontariato in Camerun, Ciad, Rep. Dem. Congo hanno fatto crescere la capacità di relazionarsi in diversi contesti.</p><p> </p>  <p>DOCENZE SVOLTE PRESSO ENTI ESTERNI SU VARI TEMI QUALI:</p><p>AEO</p><p>TRAFFICO INTERNAZIONALE RIFIUTI</p><p>BEST PRACTICES PER COMBATTERE LA CONTRAFFAZIONE DI MEDICINALI E PROTEGGERE LA SALUTE PUBBLICA</p><p>- PUBBLICAZIONE SUL N. 3/14 DELLA RIVISTA &#34;ECONOMIA E SOCIETA&#39; REGIONALE&#34; ED FRANCO ANGELI: &#34; LA GESTIONE DEI RIFIUTI SPECIALI IN VENETO:CARATTERISTICHE ESSENZIALI, TENDENZE RECENTI ED ESPORTAZIONI TRANSFRONTALIERE&#34;.</p><p> </p>   B B B B A 



