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Prot.: 94253/RU Roma, 30 marzo 2021 
 

 
 

DETERMINAZIONE DIRETTORIALE 
 
 
VISTA la determinazione n. 158536/RU del 22 ottobre 2019, con la quale è stata indetta la 
procedura selettiva interna per il passaggio dalla seconda alla terza area, fascia retributiva F1, 
per la copertura di complessivi 128 posti, elevabili; 
 
VISTO l’art. 249, comma 1, del decreto legge n. 34 del 19 marzo 2020, convertito dalla legge 
17 luglio 2020, n. 77 e successive modifiche; 
 
CONSIDERATO che, secondo quanto stabilito dalla predetta disposizione normativa, i 
principi e i criteri direttivi concernenti lo svolgimento delle prove concorsuali attraverso, tra 
l’altro, l’utilizzo di tecnologia digitale di cui all’art. 248, comma 1, lettere a) e b) del citato 
decreto legge n. 34/2020, possono essere applicati dalle singole amministrazioni di cui 
all’articolo 1, comma 2, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165; 
 
CONSIDERATO che, in attesa della revoca delle restrizioni previste per lo svolgimento delle 
ordinarie procedure concorsuali, si rende necessario adottare ogni misura organizzativa volta a 
consentire la celere conclusione della procedura selettiva interna in questione, al fine di disporre 
di personale di profilo professionale superiore per assicurare l’operatività dell’Agenzia; 
 
CONSIDERATO che l’Agenzia è in grado di garantire lo svolgimento in modalità telematica 
dei colloqui della richiamata procedura selettiva mediante l'adozione di soluzioni tecniche che 
consentano la pubblicità degli stessi, l'identificazione dei partecipanti, la sicurezza delle 
comunicazioni e la loro tracciabilità, così da limitare l’assembramento e gli spostamenti dei 
candidati; 
 
CONSIDERATO che il collegamento da remoto in videoconferenza consente il regolare 
svolgimento dei colloqui previsti dalla sopra richiamata determinazione, garantito, altresì, dalla 
presenza di un dipendente di terza area dell’Agenzia che, in veste di pubblico ufficiale, 
presiederà alle funzioni di vigilanza presso ciascuna sede d’esame; 
 
VISTO il decreto legislativo del 30 giugno 2003, n. 196, recante il “Codice in materia di 
protezione dei dati personali” come modificato dal decreto legislativo 10 agosto 2018, n. 101, 
recante “Disposizioni per l'adeguamento della normativa nazionale alle disposizioni del 
regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 27 aprile 2016; 
 
VISTO il regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio del 27 aprile 
2016 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, 
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nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE (regolamento 
generale sulla protezione dei dati personali); 
 
CONSIDERATO che lo svolgimento della prova orale della procedura concorsuale in 
epigrafe deve essere svolta attraverso l’ausilio di supporti informatici e che tale modalità di 
esecuzione si rende necessaria al fine di adempiere ad un obbligo di legge; 
 
RAVVISATA la necessità di adottare una specifica disciplina volta a regolamentare lo 
svolgimento in modalità telematica dei colloqui della richiamata procedura selettiva interna, 
integrando contestualmente la previsione di cui all’art. 5 della determinazione n. 158536/RU del 
22 ottobre 2019 e l’informativa generale sul trattamento dei dati personali allegata al bando  
 
 

IL DIRETTORE GENERALE DETERMINA 
 

ARTICOLO 1 
 

1. È approvato l’allegato Disciplinare che definisce le modalità telematiche di svolgimento 
dei colloqui di cui all’art. 5 della procedura selettiva interna per il passaggio dalla II alla 
III area, indetta con determinazione n. 158536/RU del 22 ottobre 2019, conformemente 
ai principi di cui al decreto legge n. 34 del 19 marzo 2020, convertito dalla legge 17 luglio 
2020, n. 77 e successive modifiche. 

 
2. L’Agenzia si riserva di modificare in qualsiasi momento le disposizioni contenute nel 

disciplinare in relazione all’andamento dell’epidemia da Covid-19 ed alle disposizioni 
nazionali e regionali che dovessero sopravvenire. 
 

3. Avverso il presente provvedimento è ammesso ricorso giurisdizionale al Tribunale 
Amministrativo Regionale del Lazio o, in alternativa, ricorso straordinario al Presidente 
della Repubblica, rispettivamente entro 60 o 120 giorni dalla data di pubblicazione del 
provvedimento stesso sul sito internet dell’Agenzia delle dogane e dei monopoli. 

 
 

°°°°°°°° 
 
La presente determinazione è pubblicata sul sito internet dell’Agenzia delle Dogane e dei 
Monopoli. 
 

Marcello Minenna 
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DISCIPLINARE PROCEDURA SELETTIVA INTERNA PER IL PASSAGGIO 
DALLA II ALLA III AREA 

Il presente disciplinare definisce le modalità telematiche di svolgimento delle prove orali della 
procedura selettiva interna per il passaggio dalla II alla III area, indetta con determinazione n. 
158536/RU del 22 ottobre 2019, conformemente ai principi stabiliti del decreto legge n. 34 del 
19 marzo 2020, convertito dalla legge 17 luglio 2020, n. 77, per l’espletamento delle procedure 
concorsuali. 

Allo scopo, l’ADM predispone le soluzioni tecniche e operative in grado di assicurare la 
pubblicità delle sedute, l’identificazione dei partecipanti, la sicurezza e la tracciabilità delle 
operazioni. 

Lo svolgimento in modalità telematica dell’esame verrà assicurato mediante l’utilizzo della 
piattaforma Zoom installata sul pc messo a disposizione dalla struttura presso la quale sarà 
sostenuta la prova. 

Parte I - Candidati 

La Commissione predisporrà un calendario giornaliero delle sedute della prova orale, ripartendo 
i candidati nell’arco dell’intera giornata e indicando per ciascuno l’orario di inizio della prova.  

Sul sito dell’Agenzia sarà data notizia della data, ora e luogo di convocazione per la prova orale; 
i candidati dovranno presentarsi presso la struttura indicata muniti di valido documento di 
riconoscimento da esibire al personale di vigilanza per l’identificazione e prendere visione in loco 
dell’informativa generale sul trattamento dei dati personali. 

I candidati, salvo giustificato motivo, dovranno raggiungere la sala d’esame non prima dei 30 
minuti e non oltre i 5 minuti antecedenti lo svolgimento della prova. In caso di ritardo 
giustificato la Commissione potrà decidere di posticipare l’esame e l’interessato sarà chiamato a 
sostenere il colloquio in orario diverso della stessa giornata; in mancanza di oggettiva 
motivazione, invece, il candidato sarà ritenuto assente e non potrà più sostenere la prova.  

Qualora l’assenza sia giustificata da impedimenti di natura sanitaria, prima dell’inizio della 
seduta, il candidato dovrà inviare idonea certificazione medica al seguente indirizzo di posta 
elettronica: dir.personale.progressioni@adm,gov.it. Per tale evenienza la Commissione 
provvederà ad individuare una o più sessioni straordinarie al fine di esaminare i candidati che 
abbiano fatto richiesta di rinvio.  

Il candidato che non si presenti nel giorno e nell’orario stabilito per la prova in video 
conferenza senza produrre adeguata giustificazione è considerato rinunciatario. 

All’arrivo il candidato sarà accompagnato all’interno del locale nel quale si svolgerà il colloquio 
e che, per la durata dello stesso, rimarrà accessibile esclusivamente al personale di vigilanza e 
agli uditori autorizzati. Presso ogni sede d’esame sarà presente un dipendente di terza area 
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dell’Agenzia che, in veste di pubblico ufficiale, attesterà la regolarità dello svolgimento della 
prova da remoto, verbalizzando le attività svolte e l’orario di inizio della prova. 

Il personale di vigilanza sarà incaricato con apposito Ods del Direttore della Direzione 
Personale. 

 

Parte II – Uditori  

Al fine di consentire la necessaria pubblicità delle sedute, tenuto conto delle esigenze di 
carattere organizzativo e delle misure anti Covid adottate dall’Agenzia, presso ciascuna 
Direzione o Ufficio territoriale sede di esame è ammesso ad assistere al colloquio del candidato 
ivi convocato un numero di “uditori”, anche estranei all’Amministrazione, compatibile con le 
dimensioni dei locali individuati. L’Agenzia mette, inoltre, a disposizione per tutta la durata 
delle giornate di esame, presso la sede di Roma, in Via Mario Carucci n. 71, una sala nella quale 
gli uditori potranno assistere ai colloqui di tutti i candidati collegati da remoto. Il numero degli 
accessi alla sala del compendio è limitato al massimo a 10 persone.  

 Gli uditori interessati faranno pervenire istanza di partecipazione alla seduta pubblica mediante 
email indirizzata a dir.personale.progressioni@adm,gov.it, allegando il proprio documento di 
riconoscimento in corso di validità e indicando la sede presso la quale intendono presentarsi. Le 
istanze dovranno pervenire non prima delle ore 8.00 e non oltre le ore 12.00 del giorno indicato 
nel prospetto di prenotazione, che sarà pubblicato sul sito internet dell’Agenzia 5 giorni prima 
dell’inizio dei colloqui, nel quale sarà riportato anche il numero massimo di posti disponibili 
presso ciascuna sede d’esame. Solo i soggetti ammessi ad assistere riceveranno comunicazione 
dell’accettazione dell’istanza entro le ore 18.30 del giorno in cui hanno inviato la propria 
prenotazione. Non saranno prese in considerazione le richieste pervenute al di fuori della fascia 
oraria indicata o carenti dei documenti richiesti.  

Qualora per ogni sessione d’esame il numero dei partecipanti sia superiore al massimo 
consentito per ciascuna sede d’esame, gli ammessi saranno individuati sulla base dell’ordine 
cronologico di arrivo delle istanze.  

Si precisa, ad ogni buon fine, che gli uditori che siano anche dipendenti dell’Agenzia potranno 
assistere ai colloqui usufruendo degli istituti contrattualmente previsti (permessi, riposo 
compensativo, banca delle ore, etc.)   

 Parte III - Svolgimento della Prova orale.  

Prima di ogni colloquio il singolo candidato sarà identificato dal personale di vigilanza 
incaricato mediante valido documento di riconoscimento. 

Il Presidente inviterà il personale di vigilanza a direzionare la telecamera all’interno della stanza, 
ove possibile, per prenderne visione e a richiedere al candidato e agli uditori lo spegnimento dei 
cellulari e di ogni altro dispositivo elettronico.                                                                                               
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La Commissione prima dell’inizio della giornata della prova orale predispone il set di domande 
da somministrare ai candidati convocati. Al fine di garantire una adeguata casualità della scelta 
per tutti i candidati, il numero delle domande per ogni ambito disciplinare è maggiorato del 
20% rispetto ai soggetti convocati in ciascuna sessione.  

La Commissione inserirà all’interno di buste di colore diverso - per ciascuno degli ambiti 
disciplinari previsti dal bando - una scheda contenente due domande, le buste dello stesso 
colore saranno identiche e anonime. Il candidato dopo aver scelto l’ambito disciplinare assisterà 
al mescolamento da parte del segretario all’interno di un’urna trasparente delle buste dello 
stesso colore contenenti le schede con le domande, le buste saranno successivamente disposte 
in fila sul tavolo della Commissione. Il candidato indicherà la busta da aprire secondo l’ordine 
in cui le stesse sono posizionate sul tavolo della Commissione, sempre partendo dalla destra del 
Presidente (es. la terza a partire dalla destra del Presidente). Il Presidente, aperta la busta 
prescelta, procederà alla lettura delle due domande ivi contenute e il candidato indicherà quella 
sulla quale verterà il colloquio.  

Nel corso della prova il candidato è tenuto a rispondere guardando costantemente la 
telecamera.  

Nel caso di perdita di connessione il personale tecnico e quello di vigilanza si adopereranno 
all’immediato ripristino dell’operatività della piattaforma. Qualora non sia possibile ripristinare 
la connessione nei minuti immediatamente successivi all’interruzione, la Commissione valuterà 
e si esprimerà in merito alla validità della prova, tenendo in considerazione la parte di esame già 
svolta e, ove necessario, il candidato sarà chiamato a ripetere le operazioni di scelta della busta o 
convocato nella sessione successiva.  

Qualora la Commissione si avveda, durante la prova d’esame, di condotte scorrette poste in 
essere da un candidato in violazione delle presenti disposizioni, è tenuta ad annullare la prova e 
ad escludere il candidato dalla procedura. 

 Al termine di ogni colloquio la Commissione uscirà temporaneamente dalla sessione online 
disattivando la modalità audio e video della videoconferenza pubblica per la valutazione e 
verbalizzazione e il candidato dovrà lasciare la stanza d’esame. 

La Commissione dà atto nel verbale di ogni singola seduta del regolare svolgimento della prova 
in modalità telematica, anche sulla base delle attestazioni rilasciate dal personale di vigilanza e 
dagli addetti alla regia tecnica chiamati a coadiuvare la Commissione nelle operazioni di 
collegamento da remoto.  

Il Presidente della Commissione, dopo aver esaminato l’ultimo candidato della giornata, 
rientrerà in video conferenza per dare pubblicamente lettura dei voti riportati da tutti gli 
esaminati.  

Il foglio recante i risultati delle prove orali di ogni giornata d’esame sarà affisso sulla porta 
esterna di ciascuna sala d’esame e della sala “uditori” ubicata presso il compendio di Via Mario 
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Carucci n. 71 – Roma e pubblicato sul sito internet dell’Agenzia il giorno stesso della prova o, 
in caso di impossibilità, entro le ore 12 del giorno successivo. 

Trattamento dati personali 

Le modalità da remoto di effettuazione della prova orale, previste per legge, impongono il 
rispetto della pubblicità delle sedute.  

Al riguardo l’ADM assicura il corretto trattamento dei dati del candidato e la non 
memorizzazione delle immagini e non assume responsabilità per l’utilizzo improprio da parte di 
terzi delle immagini stesse. 

AVVERTENZA: è fatto assoluto divieto a chiunque di registrare, per intero o in parte, 
con strumenti di qualsiasi tipologia, l’audio, il video o l’immagine della seduta a 
distanza e di diffondere gli stessi in qualsivoglia modo siano stati ottenuti. I 
comportamenti non conformi a quanto prescritto saranno perseguiti disciplinarmente e 
penalmente dall’Agenzia in base alla legislazione vigente, avvalendosi se del caso, del 
supporto dei mezzi investigativi della Polizia postale. 

 *** 

Tutti i candidati e gli uditori saranno preventivamente informati mediante apposita 
comunicazione pubblicata sul portale dell’Amministrazione - nella sezione dedicata alle prove 
orali della procedura selettiva interna in argomento - in merito alle misure di contenimento e 
gestione dell’emergenza epidemiologica adottate dall’Agenzia e ai comportamenti da assumere 
nel corso dello svolgimento delle prove.  
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