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1. GENERALITÀ 

Il presente documento illustra, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, i principali 
casi d’uso per la trasmissione dei messaggi mediante servizi S2S system-to-
system (S2S) o user-to-system (U2S) offerti agli operatori economici dall’ADM 
(Agenzia delle Dogane e dei Monopoli).  

Al fine di fruire dei suddetti servizi è necessario, da parte dell’operatore economico 
e dell’eventuale intermediario, ottenere le necessarie autorizzazioni mediante il 
Modello Autorizzativo Unico (MAU) accedendo alla sezione “Mio Profilo” 
nell’ambito dell’area riservata del Portale Unico delle Dogane e dei Monopoli 
www.adm.gov.it (PUDM). 

Con il MAU si introduce la figura del “Gestore”, che - su delega dell’operatore 
economico/azienda – può attribuire le autorizzazioni ai vari servizi a più persone 
fisiche secondo le necessità operative. 

Si ricorda, infatti, che la normativa nazionale obbliga a individuare univocamente 
la Persona Fisica che accede ai servizi e ad accertare che ne abbia titolo in forza 
del ruolo che svolge o direttamente o a seguito del conferimento di una delega. 

Si precisa che la trasmissione dei messaggi mediante applicazioni web 
(modalità U2S) non è prevista per tutti gli ambiti, pertanto è bene verificare 
quanto riportato nelle circolari pubblicate per la tipologia di dichiarazioni da 
trasmettere. 
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2. CASO D’USO 1: OPERATORE ECONOMICO CHE VUOLE TRASMETTERE IN 
PROPRIO IN MODALITÀ S2S 

La trasmissione dei dati in proprio in modalità S2S permette all’operatore 
economico di comunicare informazioni alla piattaforma di accoglienza senza 
l’ausilio di un delegato.  

Per operare in tale modalità è necessario: 

 il possesso da parte del soggetto legittimato a sottoscrivere i messaggi per 
l’obbligato di un certificato di firma elettronica qualificata [prerequisito] 

 l’autorizzazione per l’utilizzo dello specifico servizio e per il servizio “Gestione 
certificati” 

 la generazione, tramite il servizio “Gestione certificati”, del certificato di 
autenticazione relativo all’ambiente in cui l’utente dovrà operare 
(addestramento o produzione). L’operazione non è necessaria se l’operatore 
è già in possesso di un certificato di autenticazione in corso di validità 
precedentemente rilasciato tramite il servizio “Gestione certificati”. Si precisa, 
inoltre, che il Certificato di autenticazione può essere rilasciato solo a Ditte 
individuali o a Persone giuridiche (PNF); pertanto, i soggetti PF che intendono 
trasmettere messaggi utilizzando i servizi messi a disposizione da ADM 
dovranno delegare, tramite MAU, l’autorizzazione dello specifico servizio ad 
una PNF (Vedi caso d’uso 2). 
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2.1 SINTESI SCHEMATICA – CASO D’USO 1 
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2.2 GENERAZIONE DEL CERTIFICATO DI AUTENTICAZIONE 

Per generare il certificato di autenticazione, l’operatore, se PF, o il gestore per suo 
conto, in caso di PNF, deve in primo luogo ottenere l’autorizzazione per il servizio 
“Gestione certificati” accedendo al PUDM e selezionando la voce “Mio Profilo”. 

Nel caso di PNF, il gestore deve selezionare da un‘apposita lista della scheda 
“Richiedi Autorizzazioni”, l’azienda per la quale intende richiedere 
l’autorizzazione: 

 

Individuata l’autorizzazione “Gestione certificati”, è possibile selezionare il check 
corrispondente alla riga di interesse e premere il bottone “Richiedi selezionate”. 

In alternativa, è possibile cliccare sul bottone “Richiedi” e, all’apertura della pagina 
di dettaglio, confermare sul “Richiedi”: 
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Se l’operatore è una PNF, una volta richiesta ed ottenuta l’autorizzazione per 
“Gestione certificati”, il gestore dovrà necessariamente delegarla ad un soggetto 
PF prima di poter accedere al servizio.  

Per farlo, sempre all’interno di Mio Profilo, il gestore dovrà selezionare la scheda 
“Le mie Autorizzazioni”: 
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Individuata l’autorizzazione “Gestione certificati”, cliccando sul pulsante “+”, si 
apre la scheda per la delega dell’autorizzazione dove va indicato il codice fiscale 
del soggetto PF a cui si intende concedere la delega e selezionato il tipo di delega: 

 

Con il pulsante “Aggiungi” si popola la tabella dei delegati da aggiungere. 

Una volta completato l’inserimento dei delegati, la pressione del tasto “Delega” 
rende effettiva la delega dell’autorizzazione ai soggetti indicati:  

 

Nel caso in cui il soggetto PF al quale è stata attribuita l’autorizzazione è lo stesso 
che sta compiendo l’operazione, sarà necessario effettuare il logout dal PUDM e 
accedere nuovamente per rendere operativa la nuova autorizzazione e abilitare il 
link al nuovo servizio autorizzato. 

Il soggetto PF autorizzato ad accedere al servizio “Gestione certificati”  dovrà 
selezionare nel menù Interattivi  Gestione Certificati e, quindi, il link “Accedi al 
servizio”: 
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Il link “Accedi al servizio in addestramento” è utilizzabile ai fini del successivo invio 
in ambiente di prova/addestramento/sperimentazione ma non per l’ambiente 
reale. 

Selezionando il proprio CF, o il CF dell’azienda di cui si è gestore, il soggetto PF 
richiede il certificato di autenticazione seguendo le istruzioni riportate nel tab 
“Istruzioni”: 
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2.3 RICHIESTA DELL’AUTORIZZAZIONE AL SERVIZIO DI ACCOGLIENZA S2S 

L’operatore, se PF, o il gestore per suo conto, in caso di PNF, deve richiedere 
l’autorizzazione al servizio di interesse. 

Per fare ciò si collega al PUDM, accede alla sezione “Mio Profilo” e, nella scheda 
“Richiedi Autorizzazioni”, seleziona il CF dell’azienda per cui sta operando: 

 

 
 

Individuata l’autorizzazione che si vuole richiedere, è possibile selezionare il 
check corrispondente alla riga di interesse e premere il bottone “Richiedi 
selezionate”. 

In alternativa, è possibile cliccare sul bottoe “Richiedi” e, all’apertura della pagina 
di dettaglio, confermare su “Richiedi”: 
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Per i servizi che prevedono anche la modalità di interazione S2S, l’operatore o il 
suo gestore dovrà selezionare “Accetto” per aderire a quanto riportato nelle 
condizioni della nota: 
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A valle dell’accettazione della dichiarazione e dopo la pressione del tasto 
“Richiedi”, l’autorizzazione viene immediatamente associata all’operatore, che ha 
così completato le operazioni da effettuare sul MAU e può procedere alla 
trasmissione delle informazioni specifiche del servizio appena autorizzato.  
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3. CASO D’USO 2: OPERATORE ECONOMICO CHE SI AVVALE DI UN INTERMEDIARIO 
PER LA TRASMISSIONE IN MODALITÀ S2S 

In questo caso la trasmissione dei dati alla piattaforma di accoglienza in modalità 
S2S viene effettuata dall’operatore economico con l’ausilio di un intermediario che 
mette a disposizione l’infrastruttura tecnica per l’invio dei dati.  

Per operare in tale modalità è necessario: 

 il possesso da parte del soggetto legittimato a sottoscrivere i messaggi per 
l’obbligato di un certificato di firma elettronica qualificata [prerequisito] 

 per l’operatore economico: 

o l’autorizzazione per l’utilizzo dello specifico servizio 

o la delega dell’autorizzazione al codice fiscale dell’intermediario 

 per l’intermediario: 

o l’autorizzazione al servizio “Gestione certificati” 

o la generazione, tramite il servizio “Gestione certificati”, del certificato di 
autenticazione relativo all’ambiente in cui l’utente dovrà operare 
(addestramento o produzione). L’operazione non è necessaria se 
l’operatore è già in possesso di un certificato di autenticazione in corso 
di validità precedentemente rilasciato tramite il servizio “Gestione 
certificati”. 
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3.1 SINTESI SCHEMATICA – CASO D’USO 2 
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3.2 RICHIESTA DELL’AUTORIZZAZIONE AL SERVIZIO DI ACCOGLIENZA S2S E DELEGA 

ALL’INTERMEDIARIO 

L’operatore, se PF, o il gestore per suo conto, in caso di PNF, deve richiedere 
l’autorizzazione al servizio di interesse e delegarla all’intermediario incaricato. 

Per fare ciò si collega al PUDM, accede alla sezione “Mio Profilo” e, nella scheda 
“Richiedi Autorizzazioni”, seleziona il CF dell’azienda per cui sta operando: 

 

 

In seguito, individuata l’autorizzazione che vuole richiedere, seleziona il check 
corrispondente alla riga di interesse e preme il bottone “Richiedi selezionate”. 

In alternativa, è possibile cliccare sul bottone “Richiedi” e, all’apertura della pagina 
di dettaglio, confermare su “Richiedi”: 
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Qualora il servizio richiesto preveda anche la modalità di interazione S2S, il 
gestore dovrà selezionare “Accetto” per aderire a quanto riportato nelle condizioni 
della nota: 
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A valle dell’accettazione della dichiarazione e dopo la pressione del tasto 
“Richiedi”, l’autorizzazione viene immediatamente associata all’operatore. 

A questo punto si può procedere alla delega dell’autorizzazione al soggetto 
intermediario selezionando il bottone “+” sulla scheda “Le mie Autorizzazioni” in 
corrispondenza della riga di interesse: 
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Sulla pagina proposta deve essere indicato il codice fiscale del soggetto a cui si 
intende concedere la delega e selezionato il tipo di delega: 

 

 

Con il pulsante “Aggiungi” si popola la tabella dei delegati da aggiungere. 
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Una volta completato l’inserimento dei delegati, la pressione del tasto “Delega” 
renderà effettiva la delega dell’autorizzazione ai soggetti indicati:  

 

 

Nella scheda “Autorizzazioni Delegate” saranno visualizzate le autorizzazioni 
delegate all’intermediario che opera per conto dell’operatore economico:  

 

 

3.3 GENERAZIONE DEL CERTIFICATO DI AUTENTICAZIONE  

Per generare il certificato di autenticazione, l’intermediario, se PF, o il gestore per 
suo conto, in caso di PNF, deve in primo luogo ottenere l’autorizzazione per il 
servizio “Gestione certificati” accedendo al PUDM e selezionando la voce “Mio 
Profilo”. 

Nel caso di PNF, il gestore potrà selezionare da un‘apposita lista della scheda 
“Richiedi Autorizzazioni” l’azienda per la quale intende richiedere l’autorizzazione: 
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A questo punto è sufficiente selezionare l’autorizzazione “Gestione certificati”. 

Cliccando sul bottone “Richiedi” si possono consultare le informazioni di dettaglio 
dell’autorizzazione: 

 

 

Se l’operatore è una PNF, una volta richiesta ed ottenuta l’autorizzazione per 
“Gestione certificati”, il gestore dovrà necessariamente delegarla ad un soggetto 
PF prima di poter accedere al servizio.  
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Per farlo, sempre all’interno di Mio Profilo, il gestore dovrà selezionare la scheda 
“Le mie Autorizzazioni”: 

 

 

Individuata l’autorizzazione “Gestione certificati”, cliccando sul pulsante “+”, si 
apre la scheda per la delega dell’autorizzazione dove va indicato il codice fiscale 
del soggetto PF a cui si intende concedere la delega e selezionato il tipo di delega: 

 

 

Con il bottone “Aggiungi” si popola la tabella dei delegati da aggiungere. 
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Una volta completato l’inserimento dei delegati, la pressione del tasto “Delega” 
renderà effettiva la delega dell’autorizzazione ai soggetti indicati:  

 

 

Nel caso in cui il soggetto PF al quale è stata attribuita l’autorizzazione sia lo 
stesso che sta compiendo l’operazione, sarà necessario effettuare il logout dal 
PUDM e accedere nuovamente per rendere operativa la nuova autorizzazione e 
abilitare il link al nuovo servizio autorizzato. 

Il soggetto PF autorizzato ad accedere al servizio “Gestione certificati”  dovrà 
selezionare nel menù Interattivi  Gestione Certificati e, quindi, il link “Accedi al 
servizio”: 

 

 

Selezionando il proprio CF, o il CF dell’azienda di cui si è gestore, il soggetto PF 
richiede il certificato di autenticazione seguendo le istruzioni riportate nel tab 
“Istruzioni”: 
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4. CASO D’USO 3: OPERATORE ECONOMICO CHE VUOLE TRASMETTERE IN 
PROPRIO IN MODALITÀ U2S 

La trasmissione dei dati in proprio in modalità U2S permette all’operatore 
economico di comunicare informazioni, tramite apposita interfaccia U2S, alla 
piattaforma di accoglienza senza l’ausilio di un delegato. 

4.1 SINTESI SCHEMATICA – CASO D’USO 3 

 

4.2 RICHIESTA DELL’AUTORIZZAZIONE AL SERVIZIO U2S 

L’operatore, se PF, o il suo gestore, in caso di PNF, si collega al PUDM e accede 
alla sezione “Mio Profilo”, clicca sulla scheda “Richiedi Autorizzazioni” e se 
gestore, seleziona il codice fiscale dell’azienda per cui sta operando:  
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Individuata l’autorizzazione che si vuole richiedere, è possibile selezionare il 
check corrispondente alla riga di interesse e premere il bottone “Richiedi 
selezionate”. 

In alternativa, è possibile cliccare sul bottone “Richiedi” e, all’apertura della pagina 
di dettaglio, confermare su “Richiedi”: 
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Se l’operatore è una PNF, una volta richiesta ed ottenuta l’autorizzazione per il 
servizio di interesse, il gestore dovrà necessariamente delegarla ad un soggetto 
PF prima di poter accedere al servizio.  

Per farlo, sempre all’interno di Mio Profilo, il gestore dovrà selezionare la scheda 
“Le mie Autorizzazioni”: 
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Individuata l’autorizzazione, cliccando sul pulsante “+”, si apre la scheda per la 
delega dell’autorizzazione dove va indicato il codice fiscale del soggetto PF a cui 
si intende concedere la delega e selezionato il tipo di delega: 

 

 

Con il pulsante “Aggiungi” si popola la tabella dei delegati da aggiungere. 
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Una volta completato l’inserimento dei delegati, la pressione del tasto “Delega” 
renderà effettiva la delega dell’autorizzazione ai soggetti indicati:  

 

 

Nel caso in cui il soggetto PF al quale è stata attribuita l’autorizzazione è lo stesso 
che sta compiendo l’operazione, sarà necessario effettuare il logout dal PUDM e 
accedere nuovamente per rendere operativa la nuova autorizzazione e abilitare il 
link al nuovo servizio autorizzato. 

Ottenuta l’autorizzazione per accedere al servizio, l’operatore economico o il 
soggetto PF da questi delegato, accede con le proprie credenziali al PUDM e, 
dopo aver selezionato l’ambito di interesse (Accise, Dogane, Giochi, Tabacchi) 
sotto la voce Interattivi, clicca sul servizio di interesse: 

 

 
 



  
CASI D’USO MAU E PIATTAFORMA DI ACCOGLIENZA  
  

  
 
 
 

 

 

  
 

 Pag. 29 di 34 
 

5. CASO D’USO 4: OPERATORE ECONOMICO CHE SI AVVALE DI UN INTERMEDIARIO 
PER LA TRASMISSIONE IN MODALITÀ U2S 

La trasmissione dei dati in modalità indiretta U2S permette all’operatore 
economico di comunicare informazioni alla piattaforma di accoglienza con l’ausilio 
di un intermediario. 

5.1 SINTESI SCHEMATICA – CASO D’USO 4 

 

5.2 RICHIESTA DELL’AUTORIZZAZIONE AL SERVIZIO U2S E DELEGA 

ALL’INTERMEDIARIO 

L’operatore, se PF, o il gestore per suo conto, in caso di PNF, deve richiedere 
l’autorizzazione al servizio di interesse e delegarla all’intermediario incaricato. 

Per fare ciò si collega al PUDM, accede alla sezione “Mio Profilo” e, nella scheda 
“Richiedi Autorizzazioni” seleziona il CF dell’azienda per cui sta operando:  
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Individuata l’autorizzazione che vuole richiedere, seleziona il check 
corrispondente alla riga di interesse e preme il bottone “Richiedi selezionate”. 

In alternativa, è possibile cliccare sul bottone “Richiedi” e, all’apertura della pagina 
di dettaglio, confermare su “Richiedi”: 
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A valle dell’accettazione della dichiarazione e dopo la pressione del tasto 
“Richiedi”, l’autorizzazione viene immediatamente associata all’operatore. 

A questo punto si può procedere alla delega dell’autorizzazione al soggetto 
intermediario selezionando il bottone “+” sulla scheda “Le mie Autorizzazioni” in 
corrispondenza della riga di interesse: 
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Sulla pagina proposta deve essere indicato il codice fiscale del soggetto a cui si 
intende concedere la delega e selezionato il tipo di delega: 

 

 

Con il pulsante “Aggiungi” si popola la tabella dei delegati da aggiungere. 

Una volta completato l’inserimento dei delegati, la pressione del tasto “Delega” 
renderà effettiva la delega dell’autorizzazione ai soggetti indicati:  
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5.3 EVENTUALE MANDATO DELL’INTERMEDIARIO DELLA DELEGA RICEVUTA E 

ACCESSO AL SERVIZIO U2S 

L’intermediario, se PF, o il gestore per suo conto, se PNF, può visualizzare le 
deleghe ricevute all’interno della scheda “Le mie Autorizzazioni” del “Mio Profilo” 
nella tabella delle “Autorizzazioni Nazionali”, eventualmente selezionando 
l’azienda di interesse, nel caso di PNF.  

Il codice fiscale dell’operatore economico che ha effettuato la delega è riportato 
nella colonna “Delega” della suddetta tabella:   

 

 

Verificata la presenza della delega dell’autorizzazione da parte dell’operatore 
economico, qualora l’intermediario sia una PNF, il gestore dovrà necessariamente 
delegarla a se stesso e/o ad almeno un soggetto PF che potrà accedere al 
servizio.  

Il soggetto così autorizzato accede con le proprie credenziali al PUDM e, dopo 
aver selezionato l’ambito di interesse (Accise, Dogane, Giochi, Tabacchi) sotto la 
voce Interattivi, clicca sul servizio di interesse: 
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