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Prot. 36736 

                Roma, 21 marzo 2013 

 

COMUNICATO STAMPA 

CINQUE ANNI DI CERTIFICAZIONE AEO 

LA DOGANA PREMIA L’AFFIDABILITÀ 

 

Si è da poco compiuto il 5° anniversario del programma di certificazione 

UE degli Operatori Economici Autorizzati (AEO) che ha visto crescere 

progressivamente e con sempre maggiore intensità l’interesse degli utenti 

doganali per questa forma privilegiata di partenariato con l’amministrazione 

che consente agli operatori economici, considerati affidabili sotto gli aspetti 

amministrativo/doganali e di sicurezza, di accedere alle molteplici 

semplificazioni ed agevolazioni espressamente previste. 

I risultati dell’attività di certificazione doganale AEO conseguiti 

dall’Agenzia fin dalla nascita del programma nel 2008, sintetizzati nelle 

tabelle che seguono, danno atto dell’impegno profuso nella promozione di 

tale importante strumento di snellimento della gestione del flusso dei traffici 

e fanno prefigurare ulteriori sviluppi anche grazie al prossimo 

riconoscimento, in via di reciprocità con l’UE, da parte di numerosi Paesi 

terzi che hanno adottato o stanno adottando programmi di certificazione 

analoghi. 
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Le statistiche europee pongono l’Italia al quarto posto nella graduatoria 

delle certificazioni rilasciate a conferma della consapevolezza da parte  degli  

operatori dei connessi benefici in termini di maggiore competitività. 

Tra questi, riveste un primario interesse la diminuzione dei controlli fisici 

e documentali determinata in base al ruolo rivestito dall’operatore 

economico nella catena produttiva/logistica e al suo grado di affidabilità 

suscettibile di miglioramento a seguito dell’esito dei controlli doganali 

effettuati in via residuale. 

La distribuzione della platea degli AEO rispetto alla ampia fascia di 

graduazione della riduzione dei controlli (dal 10% al 90%), dimostra una 

elevata concentrazione nei livelli medi di erogazione del beneficio. 
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Altre importanti agevolazioni riguardano la priorità 

nell’effettuazione degli eventuali controlli e la possibilità di concordare il 

luogo dove realizzarli unitamente alla riduzione della quantità di dati da 

fornire per la dichiarazione sommaria. 

Questi i benefici diretti previsti dalla normativa dell’Unione europea 

cui si sommano altri vantaggi indiretti che rendono l’AEO un interlocutore 

privilegiato della Dogana e un partner commerciale più affidabile negli 

scambi internazionali.  

 A livello nazionale, l’Agenzia ha infatti accordato ulteriori 

agevolazioni istituendo la figura del “client coordinator”,  un canale 

privilegiato di comunicazione con un funzionario esperto che garantisce un 

tempestivo supporto pratico su questioni di natura operativa  e “corsie 

preferenziali” per il trattamento prioritario delle richieste di autorizzazione 

alle procedure doganali. 

 Gli AEO, infine, possono contare sull’operatività h 23 del servizio 

telematico per lo sdoganamento in procedura domiciliata per i regimi 

all’esportazione, di esportazione abbinata al transito e sull’esonero dalla 

prestazione di garanzia dovuta al momento dell’immissione in libera pratica 

di beni destinati ad essere introdotti in deposito fiscale ai fini IVA, 

commisurata all’imposta gravante sui beni stessi.  

  

 

                             

 

 

 


