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COMUNICATO STAMPA 
 

ADM PRESENTE ALLA 40^ EDIZIONE DELLA BIT MILANO 2020 
 

 
Roma, 7 febbraio 2020 – L’Agenzia delle Dogane e Monopoli (ADM) sarà presente con un 
proprio spazio espositivo alla quarantesima edizione della Bit - Borsa internazionale del 
turismo – che si svolgerà dal prossimo 9 febbraio presso la Fiera di Milano City. 

La partecipazione dell’Agenzia alla manifestazione rappresenta una importante occasione 
per divulgare la “Carta doganale del viaggiatore” e il sistema “OTELLO 2.0”.  

La Carta doganale del viaggiatore costituisce uno strumento di facile e pronta consultazione 
che fornisce utili informazioni ai viaggiatori sulle principali disposizioni doganali, in particolare 
aiuta tutti coloro che arrivano o partono dal nostro Paese a predisporre in anticipo gli 
eventuali documenti necessari. Divisa in due parti - viaggi da/verso Paesi extracomunitari e 
viaggi nell'ambito dell'Unione Europea - la Carta riporta le informazioni necessarie per lo 
sdoganamento dei beni che più frequentemente i viaggiatori portano al seguito. 

OTELLO 2.0, invece, è il sistema di tax refund adottato inizialmente in via sperimentale 
presso gli aeroporti di Malpensa e Fiumicino e progressivamente esteso a tutti i principali 
aeroporti italiani che consente di semplificare le procedure doganali, in quanto permette ai 
viaggiatori residenti in Paesi terzi, in possesso di fatture emesse in modalità elettronica da 
esercenti con partita IVA italiana, di ottenere celermente il visto ai fini del rimborso dell’Iva.  
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