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                                                    Roma,  18 dicembre 2019             

COMUNICATO 

OTELLO 2.0 – Nuova release software 

 

Nell’ambito delle attività di miglioramento dei servizi di OTELLO 2.0, sono state rilasciate in 
ambiente di validazione alcune modifiche ai tracciati dei messaggi utilizzati per lo scambio di dati, 
pubblicati al seguente il link: 

https://www.adm.gov.it/portale/o.t.e.l.l.o.-2.0 

Si evidenziano, in particolare, le seguenti modifiche: 
 

• Inserimento del campo codice ufficio in risposta alle funzioni di ricerca (messaggi R0/RSL e 
funzione di consultazione a libero accesso disponibile sul sito istituzionale dell’Agenzia), in 
modo da rendere noto l’ufficio presso il quale è stata esitata la richiesta di visto digitale. La 
lista dei codici ufficio è disponibile alla tabella 9 del documento “Codici da utilizzare per la 
compilazione dei formulari per le dichiarazioni doganali” consultabile al seguente link: 
https://www.adm.gov.it/portale/documents/20182/891460/Allegato+2+-
+Tabelle+Codici+per+il+DAU201801003.pdf/e90260cf-efb7-4efa-a1c8-
efde420a3ad1 
 

• Aggiornamento dell’elenco dei possibili stati associati alla richiesta di visto: 
 Fattura acquisita (1); 
 Fattura annullata (10) - il cedente ha presentato una nota di credito a storno totale; 
 Visto rilasciato (25) - visto concesso in OTELLO oppure ricevuta comunicazione di 

avvenuta apposizione del visto presso un altro Stato Membro;  
 Visto non richiesto dal cessionario in OTELLO (30): 

o La richiesta di visto non è stata effettuata entro i termini previsti, né è stata 
ricevuta comunicazione di avvenuta apposizione del visto presso un altro 
Stato Membro; 

o Il cessionario si è presentato al punto di uscita nazionale e ha richiesto 
l’apposizione del visto per altre fatture, senza chiederlo esplicitamente per la 
fattura in parola; 

 In attesa del cessionario al punto di uscita (40): 
o Il cessionario si è presentato al punto di uscita ma sono ancora in corso le 

attività connesse all’apposizione del visto digitale; 
o Il cessionario ha chiesto l’apposizione del visto presso un desk o un kiosk 

ma non si è presentato presso l’ufficio doganale per effettuare il controllo 
richiesto; 

 Visto non rilasciato (50). 
 

Si specifica che la comunicazione di avvenuta apposizione del visto presso un altro Stato 
Membro viene accettata da OTELLO quando la richiesta di visto si trova negli stati 1, 30 o 
40. 
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• Adeguamento del messaggio F2 con l’inserimento del campo “territorioEsclusoFiscIVA”, da 
valorizzare obbligatoriamente quando il cessionario è residente/domiciliato in un paese UE 
con territori esclusi dalla fiscalità IVA. Al riguardo, si riportano di seguito i codici dei territori 
esclusi dalla fiscalità IVA da utilizzare nel messaggio F2: 

 
 

CODICE_PAESE CODICE_TERRITORIO DESCRIZIONE 
CY CY-ZN Zone nordorientali della Repubblica di Cipro 
DE DE-BU Busingen 
DE DE-HE Isola di Helgoland 
ES ES-CE Ceuta 
ES ES-CN Canarie 
ES ES-ML Melilla 
FR FR-DO Dipartimenti d'Oltremare 
GB GB-AN Isole Anglonormanne 
GB GB-CA Isole del Canale 
GR GR-MA Monte Athos 
IT IT-CM Campione d'Italia 
IT IT-LU Acque nazionali del Lago di Lugano 
IT IT-LV Livigno 

 

La nuova release software sarà rilasciata in esercizio il 21 gennaio 2020. 


