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PROTOCOLLO D’INTESA 
 

TRA 
 
l’Agenzia delle Accise, Dogane e Monopoli – Direzione Territoriale II – Liguria, Piemonte e 
Valle D’Aosta – Ufficio Dogane della Spezia (di seguito anche “Agenzia”), codice fiscale 
97210890584, con sede in La Spezia, Viadotto Stagnoni, in persona del Dirigente Giovanni 
Cassone 

 
E 
 

la Camera di Commercio Industria Artigianato e Agricoltura Riviere di Liguria (Imperia - La 
Spezia - Savona), con sede legale in via Quarda Superiore 16 – 17100 Savona, codice fiscale 
01704760097, rappresentata dal Presidente Enrico Lupi 
 
qui di seguito denominata singolarmente anche “Parte” e congiuntamente anche “Parti”. 
 

PREMESSO CHE 
 

a) Le parti puntano a realizzare una proficua sinergia tra le loro peculiari competenze, 
ponendosi l’obiettivo di migliorare la proiezione internazionale delle imprese del 
territorio facilitandone l’accesso ai servizi e alla diffusione delle conoscenze in materia 
doganale e di accise a sostegno dell’export e dell’internazionalizzazione, per un 
approccio consapevole ai mercati esteri. 

b) Le parti intendono offrire a coloro che operano con l’estero occasioni di 
approfondimento, seminari e iniziative di confronto sui nuovi adempimenti doganali (in 
particolare in materia di accordi di libero scambio negoziati e sottoscritti dall’Ue) 
supportare le imprese interessate a diventare AEO (Operatore Economico Autorizzato) 
o Esportatore Autorizzato, implementare un canale diretto e privilegiato per analizzare 
le problematiche che emergono nell’operatività doganale o nel settore delle accise; 

c) La Direzione Territoriale II – Liguria, Piemonte e Valle D’Aosta – Ufficio Dogane della 
Spezia, e la Camera di Commercio Industria Artigianato e Agricoltura Riviere di Liguria 
– sede di La Spezia intendono creare le migliori condizioni per poter fornire adeguato 
supporto alle imprese nell’ambito della blue economy; 

 
d) La Direzione Territoriale II – Liguria, Piemonte e Valle D’Aosta – Ufficio Dogane della 

Spezia intende realizzare la sua missione istituzionale attraverso il costante 
miglioramento dei rapporti con l’utenza, ribadendo il proprio ruolo di organizzazione al 
servizio dei cittadini, delle esigenze del commercio e dell’ordinato svolgimento dei 
traffici UE ed Extra UE; 
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e) nelle imprese cresce la consapevolezza che la competitività di un territorio è determinata 

anche da un proficuo e virtuoso rapporto di collaborazione con le istituzioni, tra le quali 
in particolare ADM che fa della “compliance” e dell’approccio “customer oriented” una sua 
fondamentale missione; 
 

f) La Camera di Commercio Industria Artigianato e Agricoltura Riviere di Liguria – sede di 
La Spezia svolge un’intensa attività di formazione, assistenza e rappresentanza a favore 
delle imprese iscritte al registro delle imprese che operano anche in ambito UE ed 
estero; 

 
g) La Camera di Commercio Industria Artigianato e Agricoltura Riviere di Liguria – sede di 

La Spezia ritiene fondamentale che ADM, nel pieno rispetto delle proprie competenze 
ed attribuzioni, contribuisca a favorire la crescita competitiva delle aziende del territorio, 
che costituiscono un’imprescindibile ricchezza da sostenere e preservare 
congiuntamente; 

 
TUTTO CIO’ PREMESSO, 

SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE: 

 
Art. 1 – Premesse 

 
1. Le premesse al presente protocollo costituiscono parte integrante e sostanziale della stessa. 

 
Art. 2 – Oggetto 

 
1. Scopo del presente protocollo è quello di realizzare uno strumento di concreta utilità per le 

aziende che operano sul territorio, capace di rispondere alle reali richieste manifestate dalle 
imprese stesse, semplificando i rapporti con l’utenza e facilitando l’accesso ai servizi in 
materia doganale e di accise.  

 
L’accordo sarà strutturato e gestito come di seguito specificato: 

 

 Costituzione di un team specialistico di funzionari ADM al quale i funzionari 
della Camera di Commercio Industria Artigianato e Agricoltura Riviere di Liguria 
– sede di La Spezia potranno fare riferimento per proporre quesiti di diffuso 
interesse per le imprese. In tal modo si eviterà che l’Agenzia sia sottoposta a 
richieste non selezionate e potenzialmente ripetitive da parte di numerosi 
operatori economici. La Camera di Commercio Industria Artigianato e 
Agricoltura Riviere di Liguria – sede di La Spezia si farà carico, successivamente, 
di diffondere alle imprese interessate le indicazioni ricevute; 

http://www.rivlig.camcom.gov.it/IT/HomePa


     
        
 DT II - DIREZIONE INTERREGIONALE LIGURIA PIEMONTE E VALLE D’AOSTA 
UFFICIO DELLE DOGANE DELLA SPEZIA 
 

 
Pag. 3 di 5 

 

 Creazione da parte dell’Agenzia di una casella di posta elettronica dedicata alla 
raccolta sistematica di tutti i quesiti da parte dell’utenza; 

 Organizzazione di incontri, anche in modalità telematica, in cui, funzionari 
designati ADM e referenti della Camera di Commercio Industria Artigianato e 
Agricoltura Riviere di Liguria – sede di La Spezia potranno dialogare con le 
imprese per raccogliere le loro osservazioni e fornire specifiche informazioni di 
carattere operativo e normativo in materia doganale e di accise; 

 Contemplare assistenze ad hoc alle imprese che ne facciano richiesta, ciò per 
garantire procedure semplici e snelle per l’assolvimento degli adempimenti 
richiesti, ponendo l’Agenzia come soggetto con il quale disegnare piani e strategie 
per presidiare, nel miglior modo possibile, i mercati esteri; 

 Prevedere qualsiasi attività di promozione delle varie figure a sostegno delle 
imprese che operano nell’import ed export. Si presterà particolare attenzione ad 
adottare forme di comunicazione tali da divulgare adeguatamente i numerosi 
vantaggi e agevolazioni riservate alle imprese che scelgono di essere autorizzate 
da ADM allo status di esportatore autorizzato e operatore economico autorizzato oltre alle 
novità riguardanti la telematizzazione degli adempimenti nel settore delle accise. 
 

Art. 3 – Comitato di Coordinamento 
 

1. Per l’attuazione delle attività di cui ai precedenti articoli, le Parti costituiscono un Comitato 
di Coordinamento, composto da due componenti designati dall’Ufficio Dogane della 
Spezia, e da due componenti designati dalla Camera di Commercio Industria Artigianato e 
Agricoltura Riviere di Liguria – sede di La Spezia alla quale è conferito il compito di 
valutare, promuovere, organizzare e monitorare le iniziative di comune interesse. 

 
 

Art. 4 – Diffusione del Protocollo 
 

1. Le Parti convengono di dare la massima diffusione, anche tramite i media, del presente 
protocollo nonché delle iniziative che saranno realizzate sulla base dello stesso;  

2. Il presente protocollo sarà pubblicato sui siti internet dell’Agenzia delle Dogane e dei 
Monopoli e della Camera di Commercio Industria Artigianato e Agricoltura Riviere di 
Liguria – sede di La Spezia. 

 
 

Art. 5 - Obblighi delle Parti 
 
1. Le Parti, firmatarie del presente Accordo, concorreranno all’attuazione delle finalità dello 

stesso nel quadro e in conformità dei rispettivi ordinamenti, qualora esistenti, come definiti 
dalle normative comunitarie, nazionali, regionali, statutarie e locali attualmente in vigore e 
delle eventuali successive integrazioni o modifiche. 
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Art. 6 - Oneri 

 
1. La presente Convenzione non comporta oneri a carico delle Parti.  
 

Art. 7- Durata ed eventuale rinnovo 
 
1. Il presente Accordo ha durata di tre anni ed è rinnovabile previo accordo scritto tra le Parti. 
2. Al termine del presente Protocollo le Parti redigono congiuntamente una relazione valutativa 

sull’attività svolta e sui risultati raggiunti; in caso di rinnovo, a questa si aggiunge un 
programma sui futuri obiettivi da conseguire. 

 
Art. 8 -Recesso o scioglimento 

 
1. Le Parti hanno facoltà di recedere unilateralmente dal presente Protocollo di intesa ovvero di 

scioglierla consensualmente; il recesso deve essere esercitato mediante comunicazione scritta 
da notificare con raccomandata A.R. ovvero mediante P.E.C. 

2. Il recesso ha effetto decorsi tre mesi dalla data di notifica dello stesso. 
3. Il recesso unilaterale o lo scioglimento hanno effetto per l’avvenire e non incidono sulla parte 

di Protocollo di intesa già eseguita. 
4. In caso di recesso unilaterale o di scioglimento le Parti concordano fin d’ora, comunque, di 

portare a conclusione le attività in corso e i singoli accordi attuativi già stipulati alla data di 
estinzione del Protocollo di intesa, salvo quanto eventualmente diversamente disposto negli 
stessi. 

 
Art. 9 - Riservatezza 

 
1. Le Parti si impegnano, tramite apposite procedure, a non divulgare all’esterno dati, notizie, 

informazioni di carattere riservato eventualmente acquisite a seguito e in relazione alle 
attività oggetto del Protocollo di intesa. 

 
Art. 10 - Trattamento dei dati personali 

 
1. In conformità con la normativa prevista dal Regolamento generale sulla protezione dei dati 

(Regolamento UE 2016/679) e dal Codice in materia di protezione dei dati personali (D.Lgs. 
n. 196/2003 e s.m.i.), ciascuna delle parti si impegna ad osservare la massima riservatezza, a 
non divulgare né utilizzare per alcun scopo diverso da quello necessario per lo svolgimento 
delle attività previste, le informazioni di volta in volta qualificate confidenziali e/o riservate 
che siano state prodotte dall’altra parte nell’ambito delle attività di cui al presente accordo. 

 
 
 

http://www.rivlig.camcom.gov.it/IT/HomePa


     
        
 DT II - DIREZIONE INTERREGIONALE LIGURIA PIEMONTE E VALLE D’AOSTA 
UFFICIO DELLE DOGANE DELLA SPEZIA 
 

 
Pag. 5 di 5 

 

Art. 11 - Incompatibilità 
 
1. Le Parti, gli esperti e il personale, comunque impiegati nelle attività oggetto del presente 

Protocollo di intesa, dovranno dichiarare di non trovarsi, per l’espletamento di tali attività, in 
alcuna condizione di incompatibilità ai sensi della vigente normativa e di osservare la 
medesima. 

2. In caso di incompatibilità opereranno le norme previste dalle vigenti disposizioni di legge in 
materia. 

 
Art. 12 - Controversie 

 
1. Le Parti concordano di definire amichevolmente qualsiasi controversie dovesse sorgere in 

ordine all’interpretazione, esecuzione e risoluzione del presente accordo. 
2.  Qualora non fosse possibile raggiungere un tentativo di conciliazione, il Foro competente a 

dirimere la controversia è in via esclusiva il Foro di Roma.  
 

Art. 13 - Pubblicazione 
 
1. Le Parti prestano il loro formale assenso alla pubblicazione del presente Protocollo sui 

rispettivi siti Internet o ad ogni altra forma di pubblicità della stessa. Ciò anche al fine di 
consentire il controllo diffuso sull’azione amministrativa, sull’utilizzo delle risorse pubbliche 
e sulle modalità con le quali le Pubbliche amministrazioni agiscono per raggiungere i propri 
obiettivi in ossequio al principio di trasparenza intesa come accessibilità totale. 

 
 
Letto, confermato e sottoscritto. 
 
La Spezia, 29 Luglio 2022 
 
Agenzia delle Accise, Dogane e Monopoli 
Il Dirigente 
Giovanni Cassone 
(Firmato digitalmente) 

 
Camera di Commercio Industria Artigianato e Agricoltura Riviere di Liguria (Sede di La Spezia) 
Il Presidente 
Enrico Lupi 
(Firmato digitalmente) 
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