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INFORMAZIONI PERSONALI 
 

Nome  ISOLA PATRIZIA VINCENZA 

Indirizzo   

Telefono  06 5024 5093 

Fax   

E-mail  patriziavincenza.isola@agenziadogane.it 

 

Nazionalità  italiana 
 

Data di nascita  19.05.1963 

 

ESPERIENZA LAVORATIVA 

 
• dal 1° luglio 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 • dal 1°maggio 

 al 30 giugno 2019 

 

• dal gennaio 2016 

all’aprile  2019 

 AGENZIA  DELLE DOGANE  E DEI MONOPOLI  

DIREZIONE DOGANE 

Titolare della posizione organizzativa di elevata responsabilità (POER), relativa alla Sezione 
“Affari giuridici e studi normativi” presso l’Ufficio Normativa Dogane, incarico conferito con 
determinazione prot. n. 55395/RU del 26 giugno 2019. 

Si occupa di fornire, nelle materie di competenza della Direzione, il supporto giuridico tecnico 
necessario al processo legislativo nazionale e unionale per la predisposizione della normativa di 
interesse, assicurando il coordinamento all’interno della Direzione. A tale fine, provvede 
all’analisi degli schemi di legge nonché di quelli di attuazione e di recepimento delle disposizioni 
unionali in materia doganale,  extratributaria e di IVA relativa agli scambi intraunionali ed 
internazionali. Si occupa altresì dell’analisi degli schemi di legge relativi all’adozione della legge 
europea e di delegazione europea. Valuta gli schemi di legge di ratifica di memorandum, accordi 
e convenzioni internazionali tra l’UE ed altri Paesi terzi. Monitora le novità legislative nello 
specifico settore e cura la predisposizione delle relative direttive. Si occupa della trattazione 
delle procedure d’infrazione nei confronti dell’Italia in materia doganale, extratributaria e di IVA 
relativa agli scambi intraunionali ed internazionali.  

 

Assegnata all’Ufficio normativa con incarico di analisi dei provvedimenti normativi nelle materie 
di competenza della Direzione Dogane e di studio, con particolare riferimento all’e-commerce. 

 

DIREZIONE CENTRALE LEGISLAZIONE E PROCEDURE DOGANALI 

Funzionario titolare di posizione organizzativa temporanea per l’Ufficio Normativa e contenzioso 
in materia doganale ed extratributaria della Direzione Centrale legislazione e procedure 
doganali. Tra le competenze esercitate, con riferimento all’ambito normativo, di rilievo il 
coordinamento degli Uffici della Direzione Centrale ai fini della predisposizione dei 
provvedimenti di supporto tecnico che la Direzione medesima forniva agli Uffici di diretta 
collaborazione del Ministro dell’economia e delle finanze e del Dipartimento delle Finanze per la 
valutazione e la valutazione degli atti legislativi di rango primario e secondario nel particolare 
settore, nonché quella di predisposizione delle disposizioni di servizio richieste ai fini 
dell’indirizzo e del coordinamento delle attività delle Strutture territoriali dell’Agenzia per la 
conforme e uniforme applicazione della normativa doganale dell’Unione europea e nazionale. 
Per il profilo contenzioso, relativamente ai provvedimenti adottati dalla Direzione Centrale 
legislazione e procedure doganale, ha coordinato e valutato la predisposizione dei dossier che 
la Direzione stessa adottava per la propria difesa diretta innanzi alle Commissioni tributarie e di 
quelli per i quali era invece previsto il patrocinio dell’Avvocatura Generale dello Stato per la 
tutela dei diritti erariali in sede amministrativa e civile. E’ stata responsabile della predisposizione 
degli atti di indirizzo che la Direzione Centrale adottava per l’elaborazione di strategie 



  

processuali e per il coordinamento della trattazione, da parte delle Strutture territoriali, del 
contenzioso incardinato a livello locale. Ha supervisionato la cura e la predisposizione, in 
materia doganale ed extratributaria, dei dossier relativi al contenzioso di carattere comunitario 
(EU Pilot, Procedure d’infrazione). Una specifica competenza è stata esercitata in relazione alla 
normativa in materia di IVA all’importazione e negli scambi intraunionali, con particolare riguardo 
agli adempimenti previsti in ambito fiscale e statistico (sistema INTRASTAT), nonché in materia 
di e-commerce. In ambito nazionale, ha infatti partecipato all’attività di coordinamento svolta dal 
Dipartimento delle Finanze in relazione all’adozione del c.d. Pacchetto IVA del dicembre 2017. 
Ha partecipato, a livello unionale, ai lavori inerenti alla riforma del sistema IVA definito ed in 
particolare a quelli del Gruppo sul Futuro dell’IVA, istituito presso la Commissione UE, incaricato 
dell’implementazione della normativa IVA relativa al commercio elettronico. Ha partecipato 
anche a riunioni presso la Commissione UE TAXUD- Sezione legislazione generale – Gruppo 
esperti dogane. Ha partecipato a gruppi di lavoro in materia di IVA sulle operazioni intraunionali 
ed internazionali, di BREXIT, di classificazione delle merci a fini daziari, di predisposizione dei 
piani di formazione del personale dell’Agenzia e ha coordinato quello in materia di e-commerce. 
Ha tenuto docenze presso l’Agenzia in materia di normativa doganale (Codice Doganale 
dell’Unione, Contenzioso tributario, Sistema delle Decisioni Doganali) e in tema di BREXIT. Ha 
partecipato come Relatore al ciclo di incontri tenutesi nel 2016 presso l’Avvocatura Generale 
dello Stato in materia di Diritto Doganale e del Commercio Internazionale, organizzati anche con 
l’Università Cattolica del Sacro Cuore e l’ordine dei Dottori Commercialisti e degli Esperti 
contabili di Roma. Ha partecipato come Relatore al Convegno tenutosi a Milano nel 2018, sul 
tema “Le nuove frontiere delle imprese di spedizione: e-commerce, ambiente e lavoro”, 
organizzato da FEDESPEDI. 

 

• da aprile  2015 

 al dicembre 2015 

 

 

 

 

 

                • dal gennaio 2014 

 a marzo 2015 

 Ha ricoperto il ruolo di “Funzionario delegato” dell’Ufficio normativa e contenzioso in materia 
doganale ed extratributaria, avendole il Direttore della Direzione Centrale legislazione e 
procedure doganali delegato le attività rientranti nell’ordinaria amministrazione non aventi 
rilevanza esterna. Ha coordinato la trattazione dei dossier di competenza dell’Ufficio, adottando 
direttamente i provvedimenti rientranti nelle competenze dell’Ufficio non aventi rilevanza esterna. 

 

 

Funzionario responsabile del Settore normativa dell’Ufficio Normativa e contenzioso in materia 
doganale ed extratributaria. In tale veste, la competenza principalmente esercitata è consistita 
nell’esame e nella valutazione, sotto il profilo tecnico, di proposte normative ed atti parlamentari 
di sindacato ispettivo  in  materia doganale ed extratributaria, nonché nella predisposizione di  
provvedimenti di applicazione della normativa primaria in tema di IVA negli scambi internazionali 
ed intraunionali, e nella redazione di circolari e direttive per il coordinamento delle attività delle 
Strutture territoriali dell’Agenzia. 

 

 

• dall’aprile 2013 

 al dicembre 2013 

 Funzionario presso l’Ufficio per i Servizi all’Utente e per il Coordinamento tecnico- 
amministrativo della Direzione Centrale Gestione Tributi e Rapporto con gli Utenti dell’Agenzia. 
In tale ambito, la competenza esercitata è riconducibile all’esame di problematiche di natura 
tecnica in materia doganale per l’attivazione delle pertinenti iniziative di indirizzo e 
coordinamento amministrativo delle Strutture territoriali dell’Agenzia, nonché all’esame delle 
proposte di modifiche normative nei settori di competenza della Direzione Centrale (doganale, 
extratributaria, IVA e accise). 

 

• dal gennaio 2001  

 al marzo 2013  

 

 

 

 
 

 Funzionario presso l’Ufficio Applicazione Tributi Doganali della Direzione Centrale Gestione 
Tributi e Rapporto con gli Utenti con incarico di responsabile del settore competente in materia 
di IVA internazionale ed intracomunitaria, di depositi IVA, dell’applicazione dei diritti portuali, 
della nascita dell’obbligazione doganale, della revisione dell’accertamento. In tale contesto ha 
esercitato competenze anche in tema di garanzie  e di regole dell’origine ai fini doganali e della 
determinazione del valore in dogana delle merci, partecipando  a gruppi di lavoro e di studio 
nelle suddette materie, sia all’interno dell’Agenzia delle Dogane che presso il Dipartimento delle 
Finanze, l’Agenzia delle Entrate, l’ISTAT ed il Ministero delle infrastrutture e dei trasporti. Ha 
ricoperto il ruolo di Membro del Gruppo di lavoro per il recepimento delle direttive pacchetto IVA 
2010 e del Gruppo di lavoro in materia di garanzie, istituiti presso l’Agenzia, nonché di Membro 
del Gruppo di lavoro INTRASTAT presso ISTAT. Ha partecipato a convegni nazionali in materia 
di IVA sugli scambi internazionali ed ha tenuto docenze in materia di IVA intracomunitaria e di 
tasse portuali. 

 

 

 



  

• dall’agosto 1993 

 al dicembre 2000 

 MINISTERO DELLE FINANZE - DIPARTIMENTO DELLE DOGANE E DELLE IMPOSTE 
INDIRETTE: ingresso nell’amministrazione doganale quale funzionario vincitore del concorso  a 
1142 posti. 

Funzionario presso la Direzione Centrale Servizi Doganali. In tale contesto, ha successivamente 
svolto il ruolo di responsabile del settore avente la prevalente competenza nella trattazione delle 
problematiche inerenti all’applicazione dell’IVA all’importazione e di quella relativa agli  scambi 
intracomunitari (INTRASTAT), alla nascita dell’obbligazione doganale, alla rappresentanza in 
dogana, alla revisione dell’accertamento doganale, nonché in materia di tasse  portuali, di 
imposte di consumo, di contributi per le stazioni sperimentali. Ha partecipato a specifici studi 
nelle suddette materie, tra cui il Gruppo di lavoro istituito presso il Dipartimento delle Entrate per 
il recepimento nelle disposizioni di diritto nazionale della Direttiva 95/7/CE, nonché a Convegni 
nazionali ed internazionali.    

 

 
 

• dall’aprile 1989 

 al luglio 1993 

 MINISTERO DELLE FINANZE -DIREZIONE GENERALE DELLE TASSE E DELLE IMPOSTE 
INDIRETTE: assunta nell’amministrazione finanziaria nel 1989, è stata in servizio presso il I 
Ufficio IVA di Roma sino al 1993, occupandosi principalmente di applicazione ed interpretazione 
delle disposizioni in materia di imposta sul valore aggiunto. 

 

 

 

  

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

 

  

 LAUREA IN SCIENZE POLITICHE conseguita presso l’Università degli Studi di Roma La 
Sapienza 

 

SPECIALIZZAZIONE IN DIRITTO ED ECONOMIA DELLE COMUNITA’ EUROPEE conseguita 
presso l’Università degli Studi di Roma La Sapienza 

 

CORSO DI PERFEZIONAMENTO IN DIRITTO TRIBUTARIO INTERNAZIONALE conseguito 
presso l’Università degli Studi di Roma La Sapienza 

 

CORSO IN DIRITTO INTERNAZIONALE conseguito presso la Società Italiana per 
l’Organizzazione Internazionale (SIOI) di Roma 

 

 

 

 

 

 

   

   

   

 

MADRELINGUA  ITALIANO 

 

  1-INGLESE     2-FRANCESE 

• Capacità di lettura  1-eccellente  2-buono 

• Capacità di scrittura  1-buono        2-elementare 

• Capacità di espressione orale  1-buono        2-elementare 

 
 

CAPACITÀ  E COMPETENZE 

RELAZIONALI E ORGANIZZATIVE 

 

 

 

 

 Ha partecipato a progetti previsti nei Piani tecnici annuali di automazione, relativi a sviluppi di 
procedure in materia doganale, di IVA e di contezioso. 

Ha partecipato ai lavori di team di progetto di responsabilità di altre strutture centrali 
dell’Agenzia. 

Ha maturato esperienza nelle attività di lavoro di gruppo e per obiettivi, attraverso la 
partecipazione a gruppi di lavoro e tavoli tecnici su tematiche doganali e fiscali (IVA).  

Ha svolto il ruolo di coordinatore di gruppi di lavoro in materia di IVA e e-commerce.  

 
                                         ALTRE LINGUE 



  

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

TECNICHE 

 

PATENTE O PATENTI 
 

 

Conoscenza ed utilizzo dei principali software di automazione e di ufficio, dei sistemi operativi 
Windows XP e dei sistemi informativi in rete. 

 

 

B 

 
 
 

           Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del D. Lgs. 196/2003 


