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Milano, 26 febbraio 2021 
                                                                                                  Spett.le  
                                                                                                  AGENZIA DELLE DOGANE MONOPOLI  
                                                                                                   
                                                                                                  Via Mario Carucci, 71  
                                                                                                  00143 Roma  
                                                                                                  Alla c.a. del Direttore Dott. Minenna  
                                                                                                                dell’Ing. De Robertis  
                                                                                                                della Dott.ssa Castellani 
 
 
Oggetto: ADM Open Hearing - 24 febbraio 2021 – AIDA Import ed e-Commerce – La reingegnerizzazione 
 
 Con riferimento a quanto presentato da ADM durante l’ultimo Open Hearing indicato in oggetto, come AICAI, 
vorremmo sottoporre a codesto Ufficio le seguenti considerazioni. 
 
1. Accesso  credenziali SPID, CNS e CIE 
L’accesso alle applicazioni, quali ad esempio il portale ADM, MONET nonché l’ottenimento delle necessarie 
credenziali di accesso (PUDM) ed autorizzazioni (Es. Certificati di firma, certificati di autenticazione, ecc.) richiede 
l’autenticazione tramite SPID, CNS o CIE o comunque credenziali di livello 2. 
Le summenzionate credenziali rivestono carattere personale, consentendo l’accesso anche ad altri dati sensibili 
del titolare.  
AICAI rappresenta multinazionali che processano centinaia di migliaia di dichiarazioni doganali al giorno, che 
necessitano di credenziali di accesso operativamente utilizzabili su larga scala da parte di soggetti differenti. 
 
2. Nuovi Messaggi  indicazioni sulla compilazione dei campi 
Si ribadisce la fondamentale importanza di ottenere nel più breve tempo possibile delucidazioni in merito ai 
quesiti posti dai Ns. associati con riferimento in particolare ad i Webservices nonché all’esatta valorizzazione dei 
campi dei nuovi messaggi.  
La chiara e univoca definizione degli open points tutt’ora irrisolti diventa fondamentale per poter avviare la 
prevista riorganizzazione dei processi interni e della reingegnerizzazione dei propri sistemi informativi 
Si evidenzia, come già anticipato, che è di fondamentale importanza ottenere delucidazioni definitive in merito ed 
è necessario ottenerle nel più breve tempo possibile. 
 

 
3. Road MAP  chiarimenti 
Anche in considerazione di quanto sopra segnalato, il periodo che ci separa dall’avvio dei nuovi messaggi 
potrebbe risultare non sufficiente per garantire l’adeguato sviluppo dei sistemi informatici degli operatori.  
I Ns. associati stanno pertanto valutando la possibilità di posticipare l’avvio delle sperimentazioni operative in 
ambiente di esercizio (fasi 4-6-7) nelle settimane successive alla data di implementazione prevista 
Inoltre, considerato che la sola previsione normativa comunitaria che impone l’obbligo di dare avvio dal primo di 
luglio p.v. è quella legata al “pacchetto Iva - E-commerce”, la scrivente chiede di rivedere con ADM la tempistica 
dei nuovi tracciati non direttamente legati a tale obbligo 
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4. IVA  modalità di riscossione  
Facendo seguito alle osservazioni inviate in occasione dell’Open Hearing avente come oggetto “1° LUGLIO 2021 
NUOVE REGOLE E-COMMERCE”, si segnala che irrisolto è tutt’oggi il nodo riguardante la modalità di riscossione 
dell’IVA per le spedizioni di modico valore, che dal 1 di luglio prossimo saranno codificate con il messaggio H7. 
Confermando la propria posizione, AICAI chiede di poter continuare a liquidare l’IVA con il medesimo 
meccanismo finora utilizzato, ovvero in Dogana all’atto dell’importazione, attraverso il proprio conto periodico 
differito. 
Rimane in ogni caso fondamentale ricevere indicazioni chiare e puntuali su come l’Agenzia ritenga si debba 
procedere con la riscossione del tributo. 
 
5. Gestione delle dichiarazioni doganali 
Nel videoprocesso viene confermato che l’attuale layout del DAU verrà dismesso. 
Si chiede di chiarire quale sia a nuova modalità di emissione dei documenti/informazioni relative alle operazioni 
di importazione. 
  
6. Rettifiche e annullamenti  
A seguito dell’applicazione dei messaggi H, si chiedono chiarimenti circa l’obbligatorietà a procedere in via 
telematica anche con le richieste di rettifiche/revisioni/annullamenti.  
 
7. Nuova Timeline  
Alle luce dei punti elencati in precedenza si potrebbe rendere necessaria una revisione delle date inserite nella 
timeline pubblicata nella nota prot. 466876 del 29/12/20. 
 
Fiduciosi in un cortese riscontro a quanto richiesto, è gradita l’occasione per porgere cordiali saluti. 
 
 
 
 

 


