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Prot. come da segnatura Firenze, come da segnatura 
 
 

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE 
 
 

VISTO lo statuto dell’Agenzia; 
 
VISTO il Regolamento di Amministrazione dell’Agenzia; 
 
VISTO il Regolamento di Contabilità dell’Agenzia; 
 
VISTO il Decreto Legislativo 30 marzo 2001, n. 165 e successive modifiche ed integrazioni; 
 
VISTO il Decreto Legislativo 18 aprile 2016, n. 50 e successive modifiche ed integrazioni; 
 
VISTA la determina a contrarre prot. n.  2610/RI del 16 dicembre 2020 con la quale è stata 
autorizzata ed avviata la procedura di gara per l’affidamento dei servizi di pulizia e igiene 
ambientale, da destinare agli Uffici delle Dogane e dei Monopoli delle Regioni Toscana, Sardegna 
e Umbria, mediante l’utilizzo del Sistema Dinamico di Acquisizione messo a disposizione da 
Consip S.p.A. sul portale “Acquistinrete.it” suddivisa nei 2 lotti appresso indicati: 
 
- Lotto 1 – Regioni Toscana e Umbria – importo 1.295.000€ – CIG: 8563137C30; 
- Lotto 2 – Regione Sardegna – importo 655.000€ – CIG: 8563154A38; 
 
VISTA la Determinazione Direttoriale prot.n. 866/RI del 27 aprile 2021, con la quale è stata 
istituita la commissione giudicatrice per la procedura anzidetta, i cui componenti sono  : 
a. Dott. Stefano Bargiotti - Presidente; 
b. Dott.ssa Sabrina Porceddu - Componente; 
c. Sig. Marcello Turi - Componente.   
   
RICHIAMATA la determina prot 913RI del 10 maggio 2021, con la quale: 

 Sono stati esclusi i concorrenti: COMPAGNIA GRANDI APPALTI PULIZIE SRL per 

i Lotti 1 e 2 e OPEN CLEAN SRL per il Lotto 1; 

 È stata dichiarata conclusa la fase dell’istruttoria relativa alla documentazione 

amministrativa, di cui all’ art. 7.1 del capitolato, e sono stati ammessi i seguenti Operatori 

Economici alle fasi successive della procedura nell’ambito dei lotti indicati in 

corrispondenza di ciascuno: 
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Denominazione Operatore Economico 

Lotti di 
partecipazione 

1 ALIOTH SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 1 

2 ASAP SERVICES SRL 1 

3 AUREA SERVIZI S.R.L. 1, 2 

4 AURORA S.R.L. 1 

5 BRILL SERVICE S.R.L. 1, 2 

6 BSF 1, 2 

7 C.R. APPALTI 1, 2 

8 CASSARO SERVIZI INTEGRATI S.R.L. 1, 2 

9 CNS - CONSORZIO NAZIONALE SERVIZI 1, 2 

10 CON.FOR.SERVICE S.R.L. - PUMAVER SRL 1 

11 CONSORZIO PROGETTO MULTISERVIZI - CONSORZIO 
STABILE 1 

12 CONSORZIO STABILE DAMAN 1, 2 

13 CONSORZIO STABILE EURO GLOBAL SERVICE GRANDI 
APPALTI 1, 2 

14 CONSORZIO STABILE EUROPEO MULTISERVICE (CEM) 1, 2 

15 CONSORZIO STABILE IMPERO 1, 2 

16 CONSORZIO WORK GROUP 1, 2 

17 COPERNICO SOCIETA' CONSORTILE PER AZIONI 1, 2 

18 CSG FACILITY SOCIETA' COOPERATIVA 1 

19 DUSSMANN SERVICE SRL 1, 2 

20 DUSTY S.R.L. 1, 2 

21 EASY CLEAN G.S. SRL 1 

22 ECO SPRINT SRL 1, 2 

23 ECOTEAM 1, 2 

24 EURO&PROMOS FM S.P.A. 1, 2 

25 EXPERT FULL OPERATION SERVICE 1, 2 

26 FIDENTE 1 

27 FORMULA SERVIZI SOCIETÀ COOPERATIVA 1, 2 

28 GE.P.I.R. 1, 2 

29 GLH SRL 1, 2 

30 GRATTACASO 1 

31 I.C. SERVIZI 1, 2 

32 ITALIANA SERVIZI S.P.A. 1, 2 

33 JOB SOLUTION SOCIETA' COOPERATIVA 1, 2 

34 L'AMBIENTE S.R.L. 1, 2 

35 L'OPEROSA SPA 1 

36 LA NUOVA VEDETTA SRL 2 
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37 MAST S.P.A. 1, 2 

38 MIORELLI SERVICE A SOCIO UNICO 1, 2 

39 MULTISERVICE S.R.L. 1, 2 

40 NUOVA IDEA SRL 1, 2 

41 PFE S.P.A. 1, 2 

42 PILÒ SRL 1, 2 

43 PONTINA PULIZIA SRL 1, 2 

44 PULIM 2000 SOCIETÀ COOPERATIVA 1 

45 ROMA INTEGRAL SYSTEMS 1, 2 

46 ROMAMULTISERVIZI 1 

47 SAGAD 1 

48 SANTA BARBARA - SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE - 
ONLUS 1 

49 SANTA BRIGIDA SCPA 1, 2 

50 SARDA SERVIZI SOC. COOP. AR.L. 2 

51 SCALA ENTERPRISE 1 

52 SERVIZI AMBIENTALI S.R.L. 1, 2 

53 SERVIZI INTEGRATI 1, 2 

54 SGM S.R.L. SERVIZI GENERALI E MANUTENZIONI 1, 2 

55 SIMON SRL 2 

56 SOCIETA COOPERATIVA OMEGA SERVICE 1, 2 

 Sono stati consegnati gli atti alla Commissione giudicatrice istituita con determina del 

Direttore della DT V Toscana, Sardegna e Umbria prot.n. 866/R.I. del 27 aprile 2021 per 

le successive fasi di gara. 

 

VISTA la nota prot. 24404RU del 13 luglio 2021, con la quale la Commissione giudicatrice ha 

comunicato  al RUP che, in occasione della valutazione delle offerte tecniche del Lotto 2, è stata 

rilevata l’impossibilità di lettura del file relativo alla “Relazione tecnica” presentata dalla ditta 

ITALIANA SERVIZI S.P.A, constatando che, nonostante il file informatico corrispondente 

“Offerta Tecnica Agenzie Dogane Monopoli Lotto2.pdf.p7m” presentasse dal “Rapporto di 

Verifica Firma Digitale” una firma valida e una dimensione di 2608 bytes, il file “Offerta Tecnica 

Agenzie Dogane Monopoli Lotto2.pdf” estratto dalla firma digitale CADES risulta avere una 

dimensione di 0 bytes; 

 
CONSIDERATO che : 

- ai sensi dell’art. 8 del Capitolato d’oneri allegato alla lettera di invito, la Relazione tecnica 
costituisce documentazione obbligatoria e prevista a pena d’esclusione;  

- l’art. 83, comma 9, del D.Lgs. 50/2016 esclude espressamente le carenze della 
documentazione tecnica dall’ambito di procedibilità del soccorso istruttorio; 
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-  tale principio risulta confortato delle interpretazioni giurisprudenziali, ex multis la sentenza 
T.A.R. PUGLIA, Bari, Sez. 2^ – 30 aprile 2021 n. 786, la quale, proprio con riferimento 
ad un caso di invio di un file illeggibile nell’ambito di una procedura di gara svolta con 
l’ausilio di piattaforme telematiche, evidenzia come “in giurisprudenza è stato già affermato che 
le forme informatico-telematiche richiedono l’osservanza diligente delle prescrizioni di bando e delle norme 
tecniche rilevanti, talché sono posti a carico dell’offerente i rischi dell’eventuale erroneo utilizzo della 
piattaforma elettronica e, ancora, che un eventuale errore rimane quindi a rischio del partecipante 
nell’ambito della propria autoresponsabilità.” Lo stesso T.A.R., allineandosi con le precedenti 
pronunce giurisprudenziali (Cons. St., sez. V, 7 novembre 2016 n. 4645), riconosce, infine, 
che le procedure telematiche, la cui ratio è essenzialmente quella di semplificare, non 
possono essere aggravate “da adempimenti e da oneri ulteriori volti a decodificare un documento che 
venga prodotto da un partecipante, per propria responsabilità, in modo non conforme alla proficua fruizione 
da parte del sistema”; 

- l’ANAC, con la delibera n. 98 del 3.02.2021, ha confermato che “le carenze di elementi 
dell’offerta tecnica non sono sanabili tramite soccorso istruttorio, in ossequio al disposto dell’art. 83, co. 9 
d.lgs. 50/2016, e pertanto l’esclusione è legittimamente disposta qualora fondata sulla carenza di un 
elaborato consistente in un elemento costitutivo essenziale dell’offerta tecnica stessa”. 

 
RITENUTO, per le motivazioni sopra esposte, di dover disporre l’esclusione dell’operatore 
economico ITALIANA SERVIZI S.P.A, dal Lotto 2 della procedura in parola; 
 
VISTA la nota prot. 25032RU, con la quale la Commissione sopra indicata ha comunicato la 
conclusione dell’attività di valutazione dell’offerta tecnica e ha contestualmente trasmesso i 
verbali delle sedute di gara. 
 
PER QUANTO SOPRA 

 
LA DIRIGENTE DELL’UFFICIO DI SUPPORTO DETERMINA 

 
ARTICOLO 1 

 

di escludere il seguente concorrente: 

 

 ITALIANA SERVIZI S.P.A dalla procedura di gara per il Lotto 2, per non aver 

presentato la Relazione Tecnica in quanto il file informatico corrispondente “Offerta 

Tecnica Agenzie Dogane Monopoli Lotto2.pdf.p7m” estratto dalla firma digitale CADES 

risulta avere una dimensione di 0 bytes.  

 
ARTICOLO 2 
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dichiara conclusa la fase della valutazione tecnica di cui all’ art. 13.5 del capitolato, e ammette i 

seguenti Operatori Economici alla fase successiva della procedura nell’ambito del lotto 2, come 

da seguente prospetto: 
 

CONCORRENTI Punteggio Punteggio 
arrotondat
o 

XA - AUREA SERVIZI S.R.L. 25,56808347 25,57 

XB - BRILL SERVICE S.R.L. 10,9082441 10,91 

XC - BSF 35,40836824 35,41 

XD - C.R. APPALTI 25,70623072 25,71 

XE - CASSARO SERVIZI INTEGRATI S.R.L. 6,648389927 6,65 

XF - CNS - CONSORZIO NAZIONALE SERVIZI 11,13587568 11,14 

XG - CONSORZIO STABILE DAMAN 28,77754239 28,78 

XH - CONSORZIO STABILE EURO GLOBAL SERVICE 
GRANDI APPALTI 15,99453308 15,99 

XI - CONSORZIO STABILE EUROPEO 
MULTISERVICE (CEM) 14,64112158 14,64 

XL - CONSORZIO STABILE IMPERO 12,79738362 12,8 

XM - CONSORZIO WORK GROUP 13,21299608 13,21 

XN - COPERNICO SOCIETA' CONSORTILE PER 
AZIONI 20,59086736 20,59 

XO - DUSSMANN SERVICE SRL 25,26059041 25,26 

XP - DUSTY S.R.L. 10,84803648 10,85 

XQ - ECO SPRINT SRL 20,20599219 20,21 

XR - ECOTEAM 19,22715611 19,23 

XS - EURO&PROMOS FM S.P.A. 36,95919068 36,96 

XT - EXPERT FULL OPERATION SERVICE 16,82969889 16,83 

XU - FORMULA SERVIZI SOCIETÀ COOPERATIVA 34,20191469 34,2 

XV - GE.P.I.R. 3,340747802 3,34 

XZ - GLH SRL 23,52304519 23,52 

YA - I.C. SERVIZI 22,05589291 22,06 

YC - JOB SOLUTION SOCIETA' COOPERATIVA 24,31538172 24,32 

YD - L'AMBIENTE S.R.L. 22,37256595 22,37 

YE - LA NUOVA VEDETTA SRL 5,174499703 5,17 

YF - MAST S.P.A. 23,28653981 23,29 

YG - MIORELLI SERVICE A SOCIO UNICO 39,13014147 39,13 

YH - MULTISERVICE S.R.L. 32,49381957 32,49 

YI - NUOVA IDEA SRL 29,59285904 29,59 
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YL - PFE S.P.A. 26,36666279 26,37 

YM - PILÒ SRL 26,32958696 26,33 

YN - PONTINA PULIZIA SRL 7,686464348 7,69 

YO - ROMA INTEGRAL SYSTEMS 11,6693754 11,67 

YP - SANTA BRIGIDA SCPA 23,60236987 23,6 

YQ - SARDA SERVIZI SOC. COOP. AR.L. 30,39915493 30,4 

YR - SERVIZI AMBIENTALI S.R.L. 32,19192204 32,19 

YS - SERVIZI INTEGRATI 29,83966746 29,84 

YT - SGM S.R.L. SERVIZI GENERALI E 
MANUTENZIONI 18,69512919 18,7 

YU - SIMON SRL 8,299674909 8,3 

YV - SOCIETA COOPERATIVA OMEGA SERVICE 25,4500054 25,45 

 
ARTICOLO 3  

 

consegna gli atti alla Commissione giudicatrice istituita con determina del Direttore della DT V 

Toscana, Sardegna e Umbria prot.n. 866/R.I. del 27 aprile 2021 per la successiva fase di gara. 

 
°°°°°°°°°°°°°°° 

 
Del provvedimento si darà pubblicazione sul sito dell’Agenzia a norma e ad ogni effetto di legge. 
 

 
Daniela Guiducci 

 firmato digitalmente 

 


