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DT VI - TOSCANA, SARDEGNA E UMBRIA
UFFICIO DI SUPPORTO
SEZIONE ACQUISTI

Servizi di pulizia e igiene ambientale per le sedi di competenza
dell’Agenzia delle Dogane e dei Monopoli - Direzione Territoriale VI -
Toscana, Sardegna e Umbria.

Lotto 1 CIG: 8563137C30 - Lotto 2 CIG: 8563154A38

Risposte ai quesiti e ulteriori indicazioni.

Quesito n.1: Relativamente al Piano di assorbimento di cui al paragrafo 2.4 del
Capitolato d’Oneri, ¢ stato chiesto se e come esplicitare i termini quantitativi della
“proposta contrattuale (inquadramento e trattamento economico)”’, ovvero se utilizzare la
retribuzione annua lorda riconosciuta a ciascuna risorsa indicata nel piano di

assorbimento o il costo del personale riferito a ciascuna di esse.

Risposta al quesito n.1: Per semplicita ed uniformita, si richiede di utilizzare il
costo orario del personale riferito al CCNL applicato e al livello di inquadramento.

* ok ok

Quesito n.2: Sono state chieste delucidazioni circa le modalita di assolvimento
dell’imposta di bollo.

Risposta al quesito n.2: Con riferimento al paragrafo 7.2 del Capitolato d’Oneri,
in particolare agli ultimi due capoversi di pagina 16, si comunica che I'imposta di bollo
potra essere assolta con le modalita indicate nella Risposta n. 321 del 25 luglio 2019
dell’Agenzia delle Entrate.

Quesito n.3: E’ stato chiesto di chiarire se il materiale igienico sanitario di
consumo ¢ a carico dellImpresa aggiudicatrice o se invece ¢ fornito
dall’Amministrazione.

Risposta al quesito n.3: Il prezzo unitario di 7 €/m?2/mese impostato, per ognuno
det lotti, nella scheda “Servizi di pulizia - Attivita ordinarie - Area tipo 3 - Servizi igienic”,
tiene conto della fornitura del materiale di consumo da parte dell’Impresa
aggiudicatrice.

50142 — FIRENZE, via G.B. Foggini 18
Tel. +39 055 7366157 e-mail: dir.toscana-sardegna-umbria.supporto.acquisti@adm.gov.it
PEC: dir.toscana-sardegna-umbria@pec.adm.gov.it
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Nella stessa scheda, per impossibilita tecniche legate al caricamento dei dati sulla
piattaforma telematica, non ¢ stato possibile modificare il campo denominato
“Fornitura del materiale di consumo (carta igienica, crema sapone, sapone disinfettante, carta
igienica, carta ascingamani, fogli copri sedile, sacchetti igienici, ecc.)”’; pertanto, in fase di
compilazione dell’offerta tecnica, la piattaforma consente al concorrente di scegliere

se fornire o meno tale materiale.

Per quanto esposto sopra, si chiarisce che il materiale igienico sanitario di consumo
rimane a carico dell’Impresa aggiudicatrice, indipendentemente dal valore selezionato
dal concorrente per il campo “Fornitura del materiale di consumo (carta igienica, crema sapone,
sapone disinfettante, carta igienica, carta asciugamani, fogli copri sedile, sacchetti igienici, ecc.)” in
fase di compilazione della scheda “Servizi di pulizia - Attivita ordinarie - Area tipo 3 -
Servizi igienicr”.

Quesito n.4: E’ stato chiesto di confermare la lunghezza massima della relazione

tecnica.

Risposta al quesito n.4: Per la relazione tecnica da produrre ed allegare tra la
documentazione del singolo lotto, si conferma interamente quanto riportato al
paragrafo 8 del capitolato tecnico e si chiarisce, con riferimento alla frase “dovra essere
contenuta entro le 10 (dieci) pagine in formato A4 ciascuna di massimo 40 (quaranta) righe”, che
per pagina si intende una singola facciata di un foglio formato A4.

Si conferma, inoltre, che le pagine eccedentt il limite fissato non verranno prese in

considerazione dalla commissione di gara ai fini della valutazione dell’offerta.

Si precisa, infine, che nel numero delle pagine stabilito non verranno in ogni caso

computati gli eventuali indice e copertina.

* ok ok

Quesito n.5: Beneficiario garanzia prestata mediante fidejussione assicurativa.

Risposta al quesito n.5: I dati del beneficiario/stazione appaltante da utilizzare

per la garanzia provvisoria sono 1 seguenti:

- Denominazione: Agenzia Dogane e Monopoli - Direzione Territoriale VI -

Toscana, Sardegna e Umbria;
- C.F.: 97210890584,
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- Partita Iva: 06409601009;
- Indirizzo: Via Foggini, 18 - 50142 - Firenze.

% ko k
Quesito n.6: Requisiti per la partecipazione ad entrambi i lotti della procedura.

Risposta al quesito n.6: I requisiti che il Concorrente deve soddisfare per la
partecipazione ad entrambi i lotti della procedura sono specificati al paragrafo 12 del
Capitolato d’Oneri.

Quesito n.7: Un Concorrente ha riportato delle anomalie nella compilazione dei
prospetti excel denominati ““Alegato 1.4 - Dettaglio inmobili e quantita”, evidenziando

che in alcuni fogli ci sono riferimenti ad un non meglio precisato “Palazzo di Giustizia”.

Risposta al quesito n.7: Il prospetto excel denominato “Allegato 1A - Dettaglio

immobili e quantita” ¢ costituito da piu fogli, in alcuni casi collegati tra loro da formule
e riferimenti che danno luogo a dei riepiloghi. E’ il caso, ad esempio, del foglio
denominato “Caleolo superfici totali”, riepilogativo delle superfici oggetto dei servizi di
pulizia, le cui formule fanno riferimento al foglio denominato “Superfici”.

Pertanto, al fine di evitare possibili errori di riferimento, si ¢ preferito non eliminare
alcun foglio dalla cartella di lavoro originale, anche nel caso in cui tali fogli non
avessero alcuna utilita per la procedura. Questi ultimi, quindi, sono stati lasciati nella

loro forma di esempio, con scritte e note di colore rosso.
Nello specifico, i fogli interessati sono 1 seguenti:

- “Pulizia attivita integrative”;
- “Pulizia attivita agginntive”;
- “Rifiuti speciali”;

- “Ausiliariato (solo cat. 2)”.

Per quanto sopra premesso, le informazioni presenti nei fogli di cui al precedente
elenco non dovranno essere considerate dai Concorrenti. Ad ogni modo, nella scheda
economica di ogni lotto, i parametri dei servizi a cui fanno riferimento i fogli sopra
riportati non sono valorizzati (ovvero hanno un peso pari a 0) e pertanto non

influiscono in alcun modo nella procedura.
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Quesito n.8: E’ stato chiesto di fornire dei dati circa il numero medio di persone
(dipendenti, utenza esterna, ...) che giornalmente frequenta ognuna delle sedi, al fine
di stimare la quantita di materiale di consumo necessario.

Risposta al quesito n.8: Con riferimento all’utenza esterna, non ¢ possibile
fornire dei dati attendibili in tempi compatibili con la presentazione delle offerte. Ad
ogni modo, rispetto al personale dipendente che quotidianamente frequenta gli uffici,

I'utenza esterna puo considerarsi non significativa.

Per quanto concerne il personale dipendente che mediamente occupa gli edifici, si

riportano di seguito le consistenze numeriche suddivise per immobile.

Lotto 1
N. Immobile | Denominazione N. dipendenti
1| DI TOSCANA SARDEGNA E UMBRIA 76
DI TOSCANA SARDEGNA E UMBRIA-LABORATORIO
2 | CHIM. SEZ.LIVORNO 16
3 | UFFICIO DELLE DOGANE DI AREZZ0O 28
4| SOT SIENA 11
5 | UFFICIO DELLE DOGANE DI FIRENZE 37
6 + 7 + 8 | UFFICIO DELLE DOGANE DI LIVORNO 96
9| SOT PORTOFERRAIO 2
10 | SOT PIOMBINO 5
11 + 25 | UFFICIO DELLE DOGANE DI PISA 41
12| SOT MARINA DI CARRARA 17
13| SOT VIAREGGIO 9
14 | UFFICIO DELLE DOGANE DI PRATO E PISTOIA 46
15 | UFFICIO DELLE DOGANE DI PERUGIA 42
16 | SOT TERNI 14
17 | UFFICIO DEI MONOPOLI PER L'UMBRIA 24
18 | UM UMBRIA - SEDE 8
19 | UFFICIO DEI MONOPOLI PER LA TOSCANA 37
20 | UM TOSCANA - SOT LIVORNO 6
21| SOT GROSSETO 13
22 | UM TOSCANA - SOT LUCCA 21
23 | UM TOSCANA - SOT LUCCA 6
24 | UM TOSCANA - SOT LUCCA 7
Totale complessivo 562
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Lotto 2

N. Immobile | Denominazione N. dipendenti
1 | UFFICIO DELLE DOGANE DI CAGLIARI 38
2| SOT PORTO ORISTANO 13
3| SOT PORTO CANALE 10
4 +5|SOT PORTOVESME 1
6 | UFFICIO DELLE DOGANE DI SASSARI 41
7 | SOT OLBIA 14
8| SOT ALGHERO FERTILIA 8
9| SOT PORTO TORRES - ENICHEM 2
10 + 11 | SOT LA MADDALENA - S. TERESA DI GALLURA 3
12 | UM SARDEGNA - SEDE 34
13 | UM SARDEGNA - SOT NUORO 9
14 | DI TOSCANA SARDEGNA E UMBRIA 32
Totale complessivo 205

Quesito n.9: Per il Servizio di Pulizia — Attivita Ordinarie, nell’All. 1 “Capitolato
Tecnico” vengono forniti dei Prezzi Unitari (€/mq/mese) pet ogni tipologia di Area
Omogenea con le relative metrature. Moltiplicando i prezzi unitari per il periodo di
durata dell’appalto e per le superfici (mq) fornite, si rileva una discrepanza con
I'importo posto a base d’asta indicato come Canone presunto per le attivita ordinarie
di pulizia all'interno sempre dell’All.1 “Capitolato Tecnico”. Si chiede di fornire i
valori corretti da considerare.

Risposta al quesito n.9: La discrepanza evidenziata nel testo del quesito, per ognuno
dei lotti, ¢ esattamente pari all'importo previsto nel relativo DUVRI per i costi della
sicurezza.

Tali costi, come noto, non sono soggetti a ribasso. Non essendo stato possibile
indicarli separatamente all'interno di una specifica sezione della piattaforma, tali costi

sono stati scorporati dall'importo del “Servigio di pulizia - Attivita ordinarie - Canone

presunto [€].

Il Concorrente, nella compilazione della scheda economica, terra conto dei Prezzi
unitari indicati nella scheda di ogni Area Omogenea, rispetto ai quali offrira un
“Ribasso %o di tutte le aree omogenee - Servizio di pulizia - Attivita ordinarie [€] n?/ mese]”. Tale

ribasso sara utilizzato dalla piattaforma nel calcolo dello sconto medio totale.
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Diversamente, nella fase di stipula contrattuale, la Stazione Appaltante utilizzera il
ribasso di cui sopra per il calcolo del canone da corrispondere all’aggiudicatario del
singolo lotto per le attivita di pulizia ordinarie, moltiplicandolo per 'importo indicato
nel “Servizio di pulizia - Attivita ordinarie - Canone presunto [€]”. A valle di tale calcolo,
sara sommato l'intero importo previsto per i costi della sicurezza che rimarranno,
pertanto, esclusi dall’applicazione del ribasso.

I/RUP

Dott.ssa Daniela Guiducci
Firmato digitalmente



