
 
DT I - LOMBARDIA 
 

 
COMUNICATO STAMPA 

 
 MILANO 1: ADM POTENZIA L’ASSISTENZA AGLI UTENTI MEDIANTE VIDEO CONSULTI  

 
 
 

Milano, 25 marzo 2021 – L’Ufficio ADM di Milano 1 ha potenziato le modalità di assistenza agli 
utenti attraverso il ricorso a video consulti. 
 
Per venire incontro agli utenti che manifestano difficoltà di accesso o di utilizzo dei servizi 
telematici messi a disposizione da ADM, il reparto URP di Milano 1 ha incrementato il ricorso 
a video consulti per dialogare a distanza e guidare da remoto l’utente nell’uso di tali servizi, tra i 
quali, a titolo esemplificativo, quelli per la trasmissione degli elenchi INTRA, per la generazione 
della firma digitale, per presentazione di una domanda di decisione tramite il “Custom 
Decisions System” (CDS), per l’accesso ai servizi, per la trasmissione dei corrispettivi e delle 
dichiarazioni di consumo. 
 
In caso di effettiva necessità viene fissato un appuntamento on-line con l’utente, che può 
evitare in questo modo di recarsi presso l’Ufficio. 
 
Lo sportello fisico per richiedere informazioni resta attivo dal lunedì al venerdì dalle ore 09:30 
alle ore 13:00 e, su appuntamento, dalle 14:30 alle 16:00 (da richiedere alla casella di posta 
elettronica dogane.milano1.urp@adm.gov.it oppure telefonicamente al numero +39 
02/45389111 opzione 1 e poi 1). 
 
È costante l’impegno di ADM per il sostegno dell’economia del Paese e per la semplificazione 
del rapporto con l’utenza. 
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