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BERGAMO: PIENA TELEMATIZZAZIONE DELLE RICHIESTE DI RIMBORSO
NEL SETTORE DELL’AUTOTRASPORTO AZZERATE LE PRATICHE CARTACEE

Bergamo, 5 settembre 2021 — 1 funzionari ADM dell’Ufficio delle Dogane di Bergamo hanno
raggiunto lo straordinario risultato della pressoché totale telematizzazione delle dichiarazioni
per la richiesta di rimborso accisa sul gasolio per uso autotrazione.

Grazie al coinvolgimento di tutti gli attori del processo, quali associazioni di categoria, aziende
di trasporto e loro intermediari e al completo supporto che l'ufficio ha fornito all’utenza, ad
oggi il 97% delle dichiarazioni degli autotrasportatori nella provincia di Bergamo, oltre 900 ogni
trimestre, vengono trasmesse in modalita telematica.

Diversi i benefici che scaturiscono da tale risultato: in primo luogo le aziende possono gestire le
richieste di rimborso direttamente dalla propria sede, evitando i rischi legati agli spostamenti
nell’attuale situazione emergenziale ed avendo in tempo reale la certezza dell'inoltro della
dichiarazione, riducendo cosi al contempo i costi relativi alla trasmissione delle istanze.

Vengono inoltre ridotti i tempi del procedimento e gli impatti ambientali grazie all’azzeramento
dell’utilizzo di carta e dei supporti informatici (CD).
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