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Istruzioni Operative e Processi Telematici
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F

Reintroduzione in deposito



I messaggi di tipo IE818 (Note di ricevimento/esportazione) producono lo svincolo 
della cauzione proporzionale alla quantità di prodotto preso in carico

Tutti i messaggi sono convalidati dal sistema; quelli con errori formali o s
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Premessa

IE815: Draft e-AD (Proposta di DAA elettronico);    TRK “A” = Draft e-AD con un solo prodotto

TRK “C” = Ulteriori prodotti per lo stesso e-AD

I
IE813: Cambio di destinazione IE810: Annullamento dell’e-AD

IE818: Nota di ricevimento/esportazione; TRK “J” = Appuramento dell’e-AD (un prodotto)

TRK “K” = Appuramento ulteriori prodotti per lo stesso e-AD

I
IE819: Rigetto di un e-AD

Istruzioni Operative e Processi  Telematici



Tutti i messaggi sono convalidati dal sistema; quelli con errori formali o 
sostanziali vengono respinti.

I messaggi di tipo IE810 (Annullamento del DAA) e IE819 (Rigetto del DAA) 
producono lo svincolo totale della cauzione prestata.

Tutti i messaggi sono convalidati dal sistema; quelli con errori formali o 
sostanziali vengono respinti.
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Tutti i messaggi devono essere convalidati dal sistema; quelli con errori formali o sostanziali, 

opportunamente segnalati all’utente, vengono respinti.

I messaggi convalidati del sistema sono resi immediatamente disponibili alle parti 

interessate: Speditore, Destinatario, Uffici  comunitari territorialmente competenti,  l’AAMS e 

gli Organi preposti al controllo , quali la Guardia di Finanza, il MIPAF.

L’operatore può consultare eventuali notifiche presenti a sistema tramite il servizio 

denominato “Notifiche EMCS” presente nella pagina web del Sistema Telematico Doganale.

Istruzioni Operative e Processi  Telematici



7

Stati IE801 (e-AD con ARC) 

Rifiutato
E’ stata inviata una Nota di ricevimento (messaggio IE818) dal 

destinatario con il rifiuto totale della merce.

Accettato L’e-AD è stato correttamente validato dal sistema.

Rigettato
L’e-AD è stato rigettato dal destinatario del movimento con un messaggio 

IE819 prima dell’arrivo della merce.

Annullato L’e-AD è stato annullato dallo speditore con un messaggio IE810

Completato
E’ stata inviata una Nota di ricevimento (messaggio IE818) dal 

destinatario con l’accettazione totale della merce.

Parzialmente

rifiutato

E’ stata inviata una Nota di ricevimento (messaggio IE818) dal 

destinatario con il rifiuto parziale della merce.

Dirottato
Lo speditore ha dirottato l’e-AD verso un destinatario diverso da quello

originale con un messaggio IE813 (Cambiamento di destinazione)

Istruzioni Operative e Processi  Telematici
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Processo ordinario 

1.1 – Processo ordinario

Lo speditore invia, non prima di sette giorni antecedenti la data di spedizione dei prodotti

soggetti ad accisa, al sistema informatizzato dell’Agenzia delle Dogane il messaggio “Bozza di

documento amministrativo elettronico” conforme ai requisiti figuranti nell’allegato I, Tabella 1 del Reg.

CE n. 684/09.1

Il sistema informatizzato effettua una verifica dei dati contenuti nel messaggio trasmesso: se i

dati inseriti sono validi conferma l’avvenuta registrazione della bozza di documento amministrativo

elettronico, assegnando alla movimentazione un codice univoco di riferimento amministrativo – ARC ed

inoltre genera ed invia contestualmente allo speditore ed al destinatario il messaggio “Documento

amministrativo elettronico”2.

Tutti i messaggi devono essere convalidati dal sistema informatizzato; quelli con errori formali

o sostanziali, opportunamente segnalati all’utente, vengono respinti.

A seguito della convalida dell’e-AD e dell’emissione dell’ARC, lo speditore consegna al

trasportatore una copia stampata dell’e-AD o di qualsiasi altro documento commerciale ove sia indicato

l’ARC in modo chiaramente identificabile.

Istruzioni Operative e Processi  Telematici
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Processo ordinario 

1 Per la predisposizione del messaggio occorre far riferimento al tracciato record IE815 -

”Bozza di documento accompagnamento elettronico” dove sono state, altresì, riportati, oltre

ai dati di cui al Reg. 684/09, anche gli ulteriori elementi previsti dalla normativa nazionale in

materia.

Istruzioni Operative e Processi  Telematici
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Processo ordinario 

2 Il messaggio IE801 - “Documento amministrativo elettronico” viene generato direttamente

dal sistema informatizzato dell’Agenzia delle Dogane e messo a disposizione per il tramite

della funzione “Notifiche EMCS” disponibile per gli operatori economici dal 1 giugno 2010.

Istruzioni Operative e Processi  Telematici
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Processo ordinario 
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Annullamento dell’e-AD

1.2 Annullamento di un e-AD 

Qualora il trasporto dei prodotti non debba più aver luogo e tali prodotti non siano

effettivamente usciti dal deposito, entro la data di spedizione indicata nell’e-AD lo speditore

cancella l’e-AD inviando al sistema un messaggio di “Annullamento” conforme ai requisiti

figuranti nell’allegato I, Tabella 2 del Reg. CE n. 684/093.

Istruzioni Operative e Processi  Telematici
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Annullamento dell’e-AD

3 Per la predisposizione del messaggio occorre far riferimento al tracciato record IE810 -

”Annullamento - dove sono riportati i dati, le regole e le condizioni  di cui al Reg. 684/09.

Istruzioni Operative e Processi  Telematici
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Annullamento dell’e-AD
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Cambiamento di destinazione

1.3 Cambiamento di destinazione

Durante la circolazione dei prodotti lo speditore ha la facoltà di modificare la destinazione

indicata nell’e-AD inviando al sistema informatizzato un messaggio di “Cambiamento di destinazione”

conforme ai requisiti figuranti nell’allegato I, Tabella 3 del Reg. CE n. 684/09, contenente i dati di un

nuovo destinatario4.

Il sistema informatizzato controlla il messaggio “Cambiamento di destinazione” e, se i dati

inseriti dallo speditore sono ritenuti validi, genera, per lo stesso numero di ARC, il messaggio

“Documento amministrativo elettronico” aggiornato con l’assegnazione di un progressivo associato alla

nuova movimentazione e con i dati del nuovo destinatario.

Contestualmente, al destinatario originario viene notificato elettronicamente il cambiamento

di destinazione5 , mentre al nuovo destinatario viene reso noto elettronicamente il messaggio

“Documento amministrativo elettronico” aggiornato.

Istruzioni Operative e Processi  Telematici
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Cambiamento di destinazione

4 Per la predisposizione del messaggio occorre far riferimento al tracciato IE813 -

“Cambiamento di destinazione” dove sono riportati i dati, le regole e le condizioni di cui al 

Reg. 684/09.

Istruzioni Operative e Processi  Telematici
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Cambiamento di destinazione

5 Evidenziato con la dicitura “Dirottato” nello “stato” del corrispondente e-AD consultabile 

attraverso la funzionalità  “Notifiche EMCS” .

Istruzioni Operative e Processi  Telematici
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Cambiamento di destinazione
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Reintroduzione in deposito

1.4  Reintroduzione in deposito

I presupposti su cui si fonda la presente situazione, verificatasi dopo la partenza della merce,

sono i seguenti:

Rigetto dell’e-AD6;

Rifiuto parziale della merce6;

Rifiuto totale della merce6;

Cambiamento di destinazione (spontaneo)6;

Riammissione in regime sospensivo7.

Al momento della presa in consegna dei prodotti lo speditore, nella veste di nuovo

destinatario, deve inviare al sistema un messaggio “Nota di ricevimento” corrispondente al numero di

ARC della movimentazione, conforme ai requisiti figuranti nell’allegato I, Tabella 6 del Reg. CE n.

684/098.

Istruzioni Operative e Processi  Telematici
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Reintroduzione in deposito

6 Si applica la medesima procedura di cui al punto 1.3 – Cambiamento di destinazione.

Istruzioni Operative e Processi  Telematici
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Reintroduzione in deposito

7 Il depositario deve utilizzare la procedura di cui al punto 1.1 – Processo ordionario.

Istruzioni Operative e Processi  Telematici
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Reintroduzione in deposito

8 Per la predisposizione del messaggio occorre far riferimento al tracciato IE818 - “Nota di 

ricevimento” dove sono riportati i dati,le regole e le condizioni di cui al Reg. 684/09.
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Reintroduzione in deposito

Istruzioni Operative e Processi  Telematici
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Rifiuto totale o parziale della merce

1.5 Rifiuto totale della merce

Lo speditore rileva dal sistema informatizzato il messaggio “Nota di ricevimento”

corrispondente al numero di ARC della movimentazione in cui il destinatario ha impostato

il campo “6b – Esito Globale della Ricezione” al valore “3 – Merce ricevuta rifiutata”.

Nel caso di specie si applica la medesima procedura di cui ai punti 1.3 o 1.4.

1.6 Rifiuto parziale della merce

La medesima procedura di cui al punto 1.5 si applica anche nelle ipotesi di rifiuto

parziale delle merci da parte del destinatario, ovviamente per la parte di merce non presa in

carico. Di conseguenza il campo “6b – Esito Globale della Ricezione” del messaggio “Nota

di ricevimento” che lo speditore riceve dal sistema sarà stato impostato dal destinatario al

valore “4 – Merce ricevuta parzialmente rifiutata”.

Istruzioni Operative e Processi  Telematici
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Rifiuto totale o parziale della merce

Istruzioni Operative e Processi  Telematici
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Rigetto dell’e-AD

1.7 Rigetto di e-AD

Lo speditore, consultando il servizio “notifiche EMCS” per il numero di ARC della

movimentazione, prende atto del rigetto del documento amministrativo elettronico

attraverso il cambio di stato che assume il valore “Rigettato” 9.

Nel caso di specie lo speditore può adottare le procedure di cui ai punti 1.2; 1.3; 1.4.

Istruzioni Operative e Processi  Telematici
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Rigetto dell’e-AD

9 Il cambio di stato del corrispondente e-AD viene segnalato dal sistema informatizzato a 

seguito della ricezione del messaggio IE819 – “Rigetto dell’e-AD” nel quale il destinatario 

della merce ha valorizzato  il campo 19.3  con i motivi di cui alla “Tabella 027”.

Istruzioni Operative e Processi  Telematici
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Rigetto dell’e-AD (prima che inizi la circolazione)

Istruzioni Operative e Processi  Telematici
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Rigetto dell’e-AD (prima che la merce giunga a destino)

Istruzioni Operative e Processi  Telematici
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Le  Associazioni sono invitate ad  inviare eventuali  osservazioni alle istruzioni 

operative alla seguente e-mail, nel più breve tempo possibile, per consentirne la 

diramazione  entro il 20 dicembre,  in concomitanza con la prevista messa 

in esercizio delle procedure attualmente in sperimentazione :

dogane.tecnologie@agenziadogane.it

Indicando nell’oggetto della mail :

Istruzioni operative progetto EMCS

Istruzioni Operative e Processi  Telematici

mailto:dogane.tecnologie@agenziadogane.it
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Stato dell’arte del progetto EMCS
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Statistiche Nazionali

e-AD emessi dai

paesi comunitari
10.884

e-AD chiusi con 

nota di 

ricevimento 

9.763

% 89,70

Ambiente reale Ambiente di prova

e-AD emessi 15.366

e-AD chiusi 8.887

% 57,84

Stato dell’arte del progetto EMCS
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Nota prot. N. 154320/RU del 7 Dicembre 2010 pubblicata 

sul sito dell’Agenzia delle Dogane al seguente link:

http://www.agenziadogane.it/wps/wcm/connect/Internet/ed

/Agenzia/Accise/Telematizzazione+delle+accise/DAA+tele

matico/Eventi+accise/

Stato dell’arte del progetto EMCS

Modifiche al tracciato record IE815

http://www.agenziadogane.it/wps/wcm/connect/Internet/ed/Agenzia/Accise/Telematizzazione+delle+accise/DAA+telematico/Eventi+accise/
http://www.agenziadogane.it/wps/wcm/connect/Internet/ed/Agenzia/Accise/Telematizzazione+delle+accise/DAA+telematico/Eventi+accise/
http://www.agenziadogane.it/wps/wcm/connect/Internet/ed/Agenzia/Accise/Telematizzazione+delle+accise/DAA+telematico/Eventi+accise/
http://www.agenziadogane.it/wps/wcm/connect/Internet/ed/Agenzia/Accise/Telematizzazione+delle+accise/DAA+telematico/Eventi+accise/
http://www.agenziadogane.it/wps/wcm/connect/Internet/ed/Agenzia/Accise/Telematizzazione+delle+accise/DAA+telematico/Eventi+accise/
http://www.agenziadogane.it/wps/wcm/connect/Internet/ed/Agenzia/Accise/Telematizzazione+delle+accise/DAA+telematico/Eventi+accise/
http://www.agenziadogane.it/wps/wcm/connect/Internet/ed/Agenzia/Accise/Telematizzazione+delle+accise/DAA+telematico/Eventi+accise/
http://www.agenziadogane.it/wps/wcm/connect/Internet/ed/Agenzia/Accise/Telematizzazione+delle+accise/DAA+telematico/Eventi+accise/
http://www.agenziadogane.it/wps/wcm/connect/Internet/ed/Agenzia/Accise/Telematizzazione+delle+accise/DAA+telematico/Eventi+accise/
http://www.agenziadogane.it/wps/wcm/connect/Internet/ed/Agenzia/Accise/Telematizzazione+delle+accise/DAA+telematico/Eventi+accise/
http://www.agenziadogane.it/wps/wcm/connect/Internet/ed/Agenzia/Accise/Telematizzazione+delle+accise/DAA+telematico/Eventi+accise/
http://www.agenziadogane.it/wps/wcm/connect/Internet/ed/Agenzia/Accise/Telematizzazione+delle+accise/DAA+telematico/Eventi+accise/
http://www.agenziadogane.it/wps/wcm/connect/Internet/ed/Agenzia/Accise/Telematizzazione+delle+accise/DAA+telematico/Eventi+accise/
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Sono stati resi opzionali i campi relativi alla Garanzia di circolazione

Modifiche al tracciato record IE815

Stato dell’arte del progetto EMCS
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Modificati controlli e regole sui campi Codice TARIC, Codice CADD e Codice AAMS nei tipi record A e C

Modificata la condizione C59

Introdotta la regola R20

Modifiche al tracciato record IE815

Stato dell’arte del progetto EMCS
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Modificata la descrizione del campo 92 del record A e del campo 13 del record C (casella 17.o) 

aggiungendo l’unità di misura della densità

Stato dell’arte del progetto EMCS

Modifiche al tracciato record IE815
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Modificate regole e condizioni sui campi 10, 26 e da 29 a 33 del tipo record J

Stato dell’arte del progetto EMCS

Modifiche al tracciato record IE818
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Stato dell’arte del progetto EMCS

Modifiche al tracciato record IE818
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Stato dell’arte del progetto EMCS

Modifiche al tracciato record IE818
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Stato dell’arte del progetto EMCS

Modifiche al tracciato record IE818
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Stato dell’arte del progetto EMCS

Modifiche al tracciato record IE818
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Stato dell’arte del progetto EMCS

Modifiche al tracciato record IE818
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Stato dell’arte del progetto EMCS

FAQ

19) Domanda : Nel caso in cui ho indicato nel campo 11 “Tipo di 

destinazione” il codice 6 = Esportazione, cosa devo indicare nel campo 48 

”codice ufficio” del messaggio IE815 - "DRAFT DAA ELETTRONICO" -

Tracciato A, sezione Ufficio di destinazione / esportazione?

Risposta : Secondo quanto previsto dalla regola R007 (cfr. quanto 

pubblicato sul sito dell’Agenzia nella sezione “Accise - Telematizzazione

delle accise - DAA telematico - Caratteristiche generali condizioni e 

regole”) nel campo 48 ”codice ufficio” deve essere indicato l’ufficio 

doganale di esportazione, che corrisponde all’ufficio in cui è stata 

presentata la dichiarazione doganale di esportazione (come previsto 

nell'art. 161 paragrafo 5 del Regolamento (EEC) n. 2913/92) 
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Sperimentazione WEB-Services
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Sperimentazione WEB-Services

Canale dedicato alle grandi realtà operative

Inizio sperimentazione da metà ottobre 2010

Fine sperimentazione a metà dicembre 2010



o introdotto l’utilizzo di servizi di cooperazione applicativa in modalità
“Web-services”

o potenziare e velocizzare il colloquio tra il sistema AIDA, le imprese e
le altre amministrazioni

o La sperimentazione è stata avviata ad ottobre con 6 utenti del
settore accise (progetto EMCS), con risultati molto positivi per 3
utenti (300 transazioni con esito positivo)

o Nel 2011 si prevede di estendere la sperimentazione delle modalità
di colloquio Web-services ad altri servizi, con particolare attenzione
al colloquio tra Pubbliche Amministrazioni nell’ambito dello sviluppo
dello sportello unico (Ministero dello Sviluppo Economico, Ministero
della Salute, Ministero delle Politiche Agricole e Forestali, Enti
locali…)

Sperimentazione WEB-Services



AIDA

Compagnia

Petrolifera

Dispatcher 

Request

Gestione 

e 
Autorizzazione

Utenti

AS400

Destinatario

AS400
AS400

Controllo 
Formale

XML

<XSD>

DAA

Encrypted

Files

https

Piattaforma DAA

Speditore

Ws  utente 

autorizzato?

DAA

Sperimentazione WEB-Services
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Messaggi inviati 4.806

Messaggi andati a buon fine 1.534

% 31,92

Statistiche

Sperimentazione WEB-Services
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Sperimentazione WEB-Services

Il WEB-Services è rivolto alle realtà operative che necessitano di

un’elevato grado di automazione per far fronte ai propri processi di

gestione.

Il WEB-Services costituisce un canale aggiuntivo rispetto al normale

canale di trasmissione del Servizio Telematico doganale, già in grado di

supportare elevati picchi …..........



o I Corrieri aerei trasmettono stabilmente, per il tramite del
STD, 3 milioni di dichiarazioni di esportazione all’anno, con
picchi di 15.000 transazioni/ora

o Le dichiarazioni trasmesse dai principali Corrieri Aerei nel
2010 (1°gennaio- 31 ottobre):
o 1.115.000
o 702.000
o 600.000
o 550.000

o Nel 2009, 44 depositi di prodotti energetici su 213 hanno trattato più
di 2000 DAA.

o I DAA trattati dai primi 10 depositi nel 2009 :
o 26.000, 25.600, 15.100, 12.000, 11.700, 10.800, 10.200, 9.800,

8.500, 7.400

ALCUNE CIFRE 
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Aiutateci ad aiutarvi
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Aiutateci ad aiutarvi

COME CHIEDERE ASSISTENZA 

In caso di difficoltà nell'utilizzo del Servizio Telematico Doganale E.D.I., o di malfunzionamenti, si

prega di seguire le istruzioni che regolano le richieste di assistenza:

1. Verificare preventivamente che la soluzione al problema non sia già presente sul sito di Assistenza

(http://assistenza.agenziadogane.it/assistenza/index.asp) nella sezione “Come Fare per...” e nella

sezione “Consulta le FAQ“ . Può essere utilizzata anche la ricerca libera con la funzione “Cerca”,

estesa all'intero sito o circoscritta a determinati argomenti.

2. Se la ricerca dovesse risultare infruttuosa, rivolgersi al canale prioritario di Assistenza via

Web, raggiungibile dal sito di Assistenza, alla voce “Contattaci – Invio E-Mail” oppure prenotare

una chiamata nella fascia oraria desiderata alla voce “Contattaci – Prenotazione di chiamata”; solo

nel caso in cui non si riceva risposta all’assistenza così richiesta in tempi adeguati, contattare il

Numero Verde Sogei presente alla voce “Contattaci – Chiama il numero verde”.

E’ fondamentale annotare la data e il relativo numero della richiesta di assistenza fornito. 

http://assistenza.agenziadogane.it/assistenza/index.asp
http://assistenza.agenziadogane.it/assistenza/index.asp
http://assistenza.agenziadogane.it/assistenza/index.asp
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http://assistenza.agenziadogane.it/assistenza/index.asp
http://assistenza.agenziadogane.it/assistenza/index.asp
http://assistenza.agenziadogane.it/assistenza/index.asp
http://assistenza.agenziadogane.it/assistenza/faq.asp?f=1
http://assistenza.agenziadogane.it/assistenza/faq.asp?f=1
http://assistenza.agenziadogane.it/assistenza/faq.asp?f=1
http://assistenza.agenziadogane.it/assistenza/faq.asp?f=1
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http://www.agenziadogane.it/DoganeCallBackWeb/AccessCallMeBack.do
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http://assistenza.agenziadogane.it/SRVS/CGI-BIN/WEBCGI.EXE?New,new,kb=tel_dogane_info,solution=Contact_center,templateset=tel_dogane_new,VARSET_damenu=ok,Company=%7bE825E3F2-1290-4D3A-881B-3BB45EEF7734%7d
http://assistenza.agenziadogane.it/SRVS/CGI-BIN/WEBCGI.EXE?New,new,kb=tel_dogane_info,solution=Contact_center,templateset=tel_dogane_new,VARSET_damenu=ok,Company=%7bE825E3F2-1290-4D3A-881B-3BB45EEF7734%7d
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http://assistenza.agenziadogane.it/SRVS/CGI-BIN/WEBCGI.EXE?New,new,kb=tel_dogane_info,solution=Contact_center,templateset=tel_dogane_new,VARSET_damenu=ok,Company=%7bE825E3F2-1290-4D3A-881B-3BB45EEF7734%7d
http://assistenza.agenziadogane.it/SRVS/CGI-BIN/WEBCGI.EXE?New,new,kb=tel_dogane_info,solution=Contact_center,templateset=tel_dogane_new,VARSET_damenu=ok,Company=%7bE825E3F2-1290-4D3A-881B-3BB45EEF7734%7d
http://assistenza.agenziadogane.it/SRVS/CGI-BIN/WEBCGI.EXE?New,new,kb=tel_dogane_info,solution=Contact_center,templateset=tel_dogane_new,VARSET_damenu=ok,Company=%7bE825E3F2-1290-4D3A-881B-3BB45EEF7734%7d
http://assistenza.agenziadogane.it/SRVS/CGI-BIN/WEBCGI.EXE?New,new,kb=tel_dogane_info,solution=Contact_center,templateset=tel_dogane_new,VARSET_damenu=ok,Company=%7bE825E3F2-1290-4D3A-881B-3BB45EEF7734%7d
http://assistenza.agenziadogane.it/SRVS/CGI-BIN/WEBCGI.EXE?New,new,kb=tel_dogane_info,solution=Contact_center,templateset=tel_dogane_new,VARSET_damenu=ok,Company=%7bE825E3F2-1290-4D3A-881B-3BB45EEF7734%7d
http://assistenza.agenziadogane.it/SRVS/CGI-BIN/WEBCGI.EXE?New,new,kb=tel_dogane_info,solution=Contact_center,templateset=tel_dogane_new,VARSET_damenu=ok,Company=%7bE825E3F2-1290-4D3A-881B-3BB45EEF7734%7d
http://assistenza.agenziadogane.it/SRVS/CGI-BIN/WEBCGI.EXE?New,new,kb=tel_dogane_info,solution=Contact_center,templateset=tel_dogane_new,VARSET_damenu=ok,Company=%7bE825E3F2-1290-4D3A-881B-3BB45EEF7734%7d
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3. In relazione alla gravità del problema, nel caso non si riceva assistenza in tempi utili, 

sollecitare una risposta tramite la voce “Contattaci – Sollecito di intervento” (citando il 

numero della richiesta iniziale). 

Nota Bene: passati 60 giorni dalla richiesta di assistenza, questa non sarà più evasa. 

Se si intende comunque ricevere risposta alla problematica occorre necessariamente 

sollecitarla.

4. Qualora il malfunzionamento pregiudichi l’operatività degli utenti e non vengano fornite 

risposte dal Servizio di Assistenza, scrivere a: dogane.tecnologie@agenziadogane.it, 

indicando nell’oggetto “Mancata Risposta Assistenza” e riportando data e numero della 

richiesta, e data ed orario del sollecito di intervento. 

Ulteriori canali di contatto con l’Agenzia delle Dogane, sono presenti nel sito 

dell’Agenzia, alla voce: Comunicare – Comunicare con l’Agenzia.

http://www.agenziadogane.it/DoganeCallBackWeb/AccessInvioSollecito.do
http://www.agenziadogane.it/DoganeCallBackWeb/AccessInvioSollecito.do
http://www.agenziadogane.it/DoganeCallBackWeb/AccessInvioSollecito.do
http://www.agenziadogane.it/DoganeCallBackWeb/AccessInvioSollecito.do
mailto:dogane.tecnologie@agenziadogane.it
http://www.agenziadogane.it/wps/wcm/connect/Internet/ed/Comunicare/Comunicare+con+la+Agenzia/
http://www.agenziadogane.it/wps/wcm/connect/Internet/ed/Comunicare/Comunicare+con+la+Agenzia/
http://www.agenziadogane.it/wps/wcm/connect/Internet/ed/Comunicare/Comunicare+con+la+Agenzia/
http://www.agenziadogane.it/wps/wcm/connect/Internet/ed/Comunicare/Comunicare+con+la+Agenzia/
http://www.agenziadogane.it/wps/wcm/connect/Internet/ed/Comunicare/Comunicare+con+la+Agenzia/
http://www.agenziadogane.it/wps/wcm/connect/Internet/ed/Comunicare/Comunicare+con+la+Agenzia/
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Fino ad oggi
Canale Richieste

ricevute

Richieste

evase

Richieste 

aperte

%

Call center Sogei 594 377 217 63,47

Caselle funzionali 1.711 1.080 232 63,12

Caselle personali Caselle personali 
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Risposte ai Quesiti delle Associazioni
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Per le esportazioni con attraversamento del territorio nazionale, il sistema 

informatico doganale dà un segnale di errore sostanziale. Ciò, pregiudica le 

operazioni di bunkeraggio marino a destino e la gestione delle operazioni di 

esportazioni a posteriori e talune altre esportazioni. 

Al fine di poter risolvere le criticità evidenziate è necessario fornire degli 

elementi di dettaglio :

•Descrizione del problema;

•File inviato;

•Esito STD.

Risposte ai quesiti di UP e FEDERVINI

Quesiti di Unione Petrolifera
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Persistono problemi per la chiusura del documento elettronico nel caso in cui:

• alI’arrivo sia riscontrato un calo di trasporto;

• il destinatario rifiuta totalmente o parzialmente la merce arrivata.

Aggiornato il software (cfr. Nota prot. n. 154320/RU del 7 dicembre 2010)

Risposte ai quesiti di UP e FEDERVINI

Quesiti di Unione Petrolifera
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Persistono problemi per la chiusura del documento elettronico nel caso in cui 

• alI'arrivo sia riscontrato un calo di trasporto; 

• il destinatario rifiuta totalmente o parzialmente la merce arrivata;

• per il cambio di destinazione i test non sono andati a buon fine; questo processo è

indispensabile per poi effettuare la reintroduzione in deposito;

• l'annullamento del DAA non va a buon fine; 

• il rigetto del DAA da parte dell'esercente il deposito fiscale ricevente non va a buon fine. 

Risposte ai quesiti di UP e FEDERVINI

Quesiti di Unione Petrolifera

Aggiornato il software (cfr. nota prot. n. 154320/RU del 7 dicembre 2010)
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Non è terminata la fase di sperimentazione della trasmissione telematica tramite modalità

web services alla quale partecipano solo cinque operatori. Finita la sperimentazione tale

procedura dovrà essere messa in produzione nell'ambiente reale del sistema informatico

doganale. Al riguardo,desideriamo rilevare che le procedure di fallback automatizzate nei

sistemi aziendali non possono essere sviluppate senza il consolidamento dell'architettura

delle modalità di trasmissione web services.

La chiusura della sperimentazione è prevista per il 15 dicembre, valutati gli esiti, 

si stabiliranno la data di estensione in esercizio e le modalità di utilizzazione.  

Il WEB-services è un servizio aggiuntivo.  Per l’avvio dell’EMCS utilizzabili 

esclusivamente gli attuali servizi del Telematico doganale 

Risposte ai quesiti di UP e FEDERVINI

Quesiti di Unione Petrolifera
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Il sistema non accetta EAD destinati ad operatori situati in altri Stati UE dove è previsto di

menzionare il codice identificativo della licenza di Depositario autorizzato nella casella 5a

ed il codice identificativo del deposito fiscale nella casella 7a. Infatti Il sistema accetta

correttamente il codice identificativo del depositario autorizzato nella casella 5a, ma rifiuta

il codice identificativo del deposito fiscale nella casella 7a pur essendo lo stesso

regolarmente presente nel SEED;

•Sono necessari elementi di dettaglio :

• File inviato

•Esito STD.

Risposte ai quesiti di UP e FEDERVINI

Quesiti di Unione Petrolifera
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Il sistema non accetta EAD nè con con tipo di messaggio 1 - Presentazione

standard, nè con tipo di messaggio 2 - Presentazione per esportazione con

domiciliazione. Negli ultimi tentativi di trasmissione il sistema restituiva un errore

di "Errore formale F014 - Valore non ammesso" per cui però non viene

specificato il campo a cui fare riferimento.

Quesiti FederviniRisposte ai quesiti di UP e FEDERVINI

Quesiti di FEDERVINI

Aggiornato il software (Nota prot. n. 154320/RU del 7 novembre 2010)


