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MASP: il piano di attuazione di e-customs
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Innovare per semplificare
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Come semplificare?Come semplificare?

Nuovo processo di importNuovo processo di import

ENS Notifica 
di arrivo MMA

Dichiarazione

doganale

Nuovo processo di exportNuovo processo di export
Dichiarazione di 

esportazione o EXS MMP
Notifica 
di arrivo

Il Manifesto Merci in Arrivo (MMA) e in Partenza (MMP), già richiesti per
l’espletamento delle formalità di arrivo e partenza delle merci, svolgeranno
anche le nuove funzioni - previste dal Codice Comunitario - di notifica di
arrivo, rispettivamente, presso l’ufficio di ingresso e l’ufficio di uscita.



Vincoli e opportunità : Cargo
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• La scelta del porto/aeroporto è fortemente influenzata da tempi
e costi di imbarco/sbarco. Per agevolare lo sviluppo del sistema
aeroportuale il sistema Cargo mette a disposizione degli attori del
ciclo portuale funzionalità telematiche per il controllo elettronico
del flusso delle merci.

o Presentazione telematica del Manifesto Merci in Arrivo

o Presentazione telematica del Manifesto Merci in Partenza

o Dialogo telematico con i Terminal-Container per la verifica in 
tempo reale dei container introdotti/estratti in base alle
operazioni doganali compiute

L’invio telematico di MMA-MMP e il dialogo
telematico con i TC costituiscono i prerequisiti

essenziali per sostanziali semplificazioni.
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Il pre-clearing
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Rada Porto

(le partite sono 
“dichiarabili” prima dello 
sbarco effettivo)

(le partite sono 
“dichiarabili” prima dello 
sbarco effettivo)

Dogana
Convalida l’MMA
Dogana
Convalida l’MMA

Dogana
Conosce la 
destinazione dei 
container prima 
dello sbarco

Dogana
Conosce la 
destinazione dei 
container prima 
dello sbarco

Porto
Le merci sono  
immediatamente  
indirizzate ai controlli o 
svincolate o ai terminal 
o..

Porto
Le merci sono  
immediatamente  
indirizzate ai controlli o 
svincolate o ai terminal 
o..

Operatore 
economico
può inviare la 
dichiarazione 
doganale

Operatore 
economico
può inviare la 
dichiarazione 
doganale

RetroPorto
Indirizzate  al 
retroporto

RetroPorto
Indirizzate  al 
retroporto

Terminalista
Conosce le partite 
di competenza ed 
il loro “stato”

Terminalista
Conosce le partite 
di competenza ed 
il loro “stato”

Se il terminalista ha attivato il 
dialogo telematico può ricevere i 

container senza ulteriori formalità
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Il pre-clearing “in volo”
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Vettore
Presenta, 
anticipatamente alla 
spedizione aerea il MMA

Vettore
Presenta, 
anticipatamente alla 
spedizione aerea il MMA Dogana

Conosce la 
destinazione della 
merce prima dello 
sbarco

Dogana
Conosce la 
destinazione della 
merce prima dello 
sbarco

Aeroporto
Le merci sono  
immediatamente  
indirizzate ai 
controlli o ai luoghi 
di destinazione 
finale…

Aeroporto
Le merci sono  
immediatamente  
indirizzate ai 
controlli o ai luoghi 
di destinazione 
finale…

Dichiarante
Può presentare la 
dichiarazione
Doganale (procedura 
ordinaria o 
domiciliata con 
messaggio IM 
contenente il 
riferimento all’A3)

Dichiarante
Può presentare la 
dichiarazione
Doganale (procedura 
ordinaria o 
domiciliata con 
messaggio IM 
contenente il 
riferimento all’A3)

Handler
Conosce le partite 
di competenza ed 
il loro “stato”

Handler
Conosce le partite 
di competenza ed 
il loro “stato”
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Il MMA costituisce il preavviso
di cui al disciplinare di servizio 
per le procedure domiciliate 
autorizzate all’operatore ai 
sensi di quanto previsto dal 

D.M. 11 dicembre 1992, n. 548 
(art. 9, comma 2, lett. a).

Procedure Seamless per i Corrieri Aerei

Vettore
Prima  dell’arrivo 
delle merci, 
chiede la convalida 
del manifesto. 
(tempistiche da 
definire)

Vettore
Prima  dell’arrivo 
delle merci, 
chiede la convalida 
del manifesto. 
(tempistiche da 
definire)



Logistica di “processo” ed infrastrutture immateriali per 
significativi incrementi di efficienza

Logistica di “processo” ed infrastrutture immateriali per 
significativi incrementi di efficienza

Il modello del retroporto
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• La virtualizzazione degli spazi portuali consente di aumentare la ricettività
delle merci presso i porti italiani comprendendo aree esterne
("retroporti") per attrarre nuove correnti di traffico commerciale.

• Il modello operativo presso gli uffici di Voltri e Rivalta Scrivia ha
evidenziato notevoli vantaggi aumentando la capacità di accogliere merci.

• Prerequisiti per l‘autorizzazione alle procedure “retroporto” sono:
• attivazione del colloquio con i gestori dei magazzini di TC per

superare anche il limite dell’appartenenza al medesimo ufficio delle
dogane

• trasmissione elettronica dei manifesti.



Il progetto CARGO: “lo sapevate che è operativa…”
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• Apposizione automatica del visto uscire sulle dichiarazioni di
esportazione iscritte sui manifesti merci in partenza anche per le
spedizioni frazionate.

• Colloquio telematico con i gestori di terminal container e di recinti di
temporanea custodia e informatizzazione del rapporto di
sbarco/imbarco (ver. 2.0)

• Gestione telematica delle rettifiche dei manifesti in arrivo (MMA),
dei manifesti in partenza (MMP) e delle partite di temporanea
custodia (A3)

• Gestione dei depositi franchi e delle zone franche, incluso il
colloquio telematico con i gestori dei depositi franchi e delle zone
franche
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Novità a livello comunitario - in vista del CPG
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In vista del Custom Policy Group - supplenti (CPG-D) del 21
ottobre, l’Italia ha chiesto di inserire all’ordine del giorno
l’esame dello stato dell’arte nei Paesi Membri dell’
“emendamento sicurezza”.

Durante l’ECG (Electronic Customs Group – IT & Legal) del
18 ottobre u.s., la delegazione italiana ha ribadito che l’ICS
dovrebbe divenire obbligatorio solo quando tutti i Paesi
saranno in grado di gestirlo uniformemente …..



I risultati del CPG
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L’Italia ha ribadito la richiesta che tutti gli Stati membri attuino
uniformemente e contemporaneamente le nuove regole, riservandosi
di adeguare i propri sistemi – con particolare riguardo ai controlli – in
maniera tale che l’impatto della nuova normativa non determini
distorsioni di traffico.
Ha proposto – per garantire un avvio contemporaneo ed uniforme - che
alla prossima riunione del CPG Titolari (3 dicembre) vengano date
precise indicazioni, da parte degli Stati Membri, sullo stato di
attuazione dell’emendamento sicurezza con particolare riguardo a:
• trattamento elettronico delle ENS;
• utilizzo dei criteri comuni di rischio ;
• trattamento delle operazioni – e relative sanzioni- per le quali non 

sia stata presentata la dichiarazione sommaria di entrata ;

La maggioranza dei Paesi ha condiviso le proposte italiane nonché le
ulteriori proposte operative per attuare un maggiore coordinamento
e definire - per tempo – il quadro operativo di dettaglio (linee
guida).



Novità a livello comunitario – coinvolgimento TCG
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Il gruppo di contatto degli operatori presso la Commissione
(TCG) ha sottoscritto insieme ad altre associazioni del settore
un documento per richiedere alla Commissione di garantire
che l’entrata in vigore delle nuove regole non determini
disparità di trattamento nei 27 Paesi Membri.

Il mancato avvio in alcuni Paesi Membri causerebbe una
deviazione dei flussi a vantaggio di alcuni delle compagnie
rappresentate a discapito di altre operanti nei Paesi dove le
disposizioni obbligatorie per il 1° gennaio 2011 fossero
pienamente attuate.

Rappresentati del TCG partecipano alle riunioni congiunte
previste dell’ECG, dei working group specifici (ICS-ECS-ecc.), dei
Comitato del Codice, ecc.

http://www.clipartguide.com/_named_clipart_images/0511-0902-1815-5717_Group_of_Business_People_at_a_Think_Tank_Meeting_clipart_image.jpg


Novità a livello comunitario – TCG composizione
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Il gruppo di contatto degli operatori presso la Commissione (TCG) è
composta dalle seguenti associazioni:

1. AEA (Association of the European Airlines) 

2. ACEA (European Automobile Manufacturers' Association)

3. AMCHAM EU (American Chamber of Commerce to the E.U.) 

4. BUSINESSEUROPE

5. CECCM  (Confederation of European Community Cigarette Manufacturers) 

6. CELCAA (EUROPEAN LIAISON COMMITTTEE FOR THE AGRICULTURAL 
AND AGRI-FOOD TRADE)  

7. CER  (Community of European Railway and Infrastructure Companies)

8. CEFIC  (European Chemical Industry Council) 

9. CLECAT  (European Association for Forwarding, Transport, Logistic And 
Customs Services) 

10. CLEPA  (European Association of AUTOMOTIVE SUPPLIERS) 

http://www.google.it/imgres?imgurl=http://www.cibike.org/Clipart/MeetingClipart2.gif&imgrefurl=http://www.cibike.org/club-officers.html&usg=__Lxkb688LuDgOgUd1Puj4TAT3OHc=&h=146&w=250&sz=19&hl=it&start=5&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=7F-eJf-TmmAWiM:&tbnh=65&tbnw=111&prev=/images?q=meeting+clipart&um=1&hl=it&sa=X&tbs=isch:1


Novità a livello comunitario – TCG composizione
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11. CONFIAD  (Confiand Paneuropean Network FOR CUSTOMS 
REPRESENTATION) 

12. CUSTOMS PLATFORM 

13. DIGITALEUROPE  (The European Information and Communications 
Technology Industry Association) 

14. ECASBA  (European Community of National Association of Ship Brokers and 
Agents) 

15. E E A (European Express Association) 

16. ECSA  (European Community Shipowners' Association)

17. EECA – ESIA (European Semiconductor Industry Association)

18. EFTA  (The European Free Trade Association) 

19. ESBA  (European Small Business Alliance) 

20. ESC (European Shippers' Council) 

21. EUROCHAMBRES  (Association of European Chambers of Commerce 
and Industry) 

http://www.google.it/imgres?imgurl=http://www.picturesof.net/_images_300/Group_Co_Workers_At_a_Conference_Meeting_Royalty_Free_Clipart_Picture_090529-180316-135042.jpg&imgrefurl=http://www.picturesof.net/pages/090529-180316-135042.html&usg=__T052LhS6G10jpG77Zv_XwLa1sMw=&h=192&w=300&sz=15&hl=it&start=25&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=pT8BmO-z1D6eKM:&tbnh=74&tbnw=116&prev=/images?q=meeting+clipart&start=20&um=1&hl=it&sa=N&ndsp=20&tbs=isch:1


Novità a livello comunitario - TCGcomposizione
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22. EUR OCOMMERCE  

23. EUROPIA  (European Petroleum Industry Association)

24. EUROPRO/SITPRO 

25. EURTRADENET  (The European Alliance of Customs-related Service Providers) 

26. FEPORT (Federation of European Private Port Operators) 

27. FTA (Foreign Trade Association) 

28. IATA (International Air Transport Association) 

29. IRU (International Road Transport Union)

30. OCEAN  (European ship suppliers organization) 

31. POSTEUROP  (Association of European Public Postal Operators)

32. THALES 

33. UIRR  (International Union of combined Road-Rail transport companies)  

34. WSC  (World Shipping Council) 

http://www.google.it/imgres?imgurl=http://sll.sdsu.edu/studentorgs/images2007/meeting-clipart.jpg&imgrefurl=http://sll.sdsu.edu/studentorgs/dev-meetings.html&usg=__A6roYArJcEcZPMdsfNwYrh7ttmU=&h=191&w=250&sz=18&hl=it&start=26&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=ZodQJM6CCtTz9M:&tbnh=85&tbnw=111&prev=/images?q=meeting+clipart&start=20&um=1&hl=it&sa=N&ndsp=20&tbs=isch:1


Novità a livello comunitario – Linee guida
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Il Comitato del Codice doganale – Sezione formalità
all’importazione e all’esportazione non ha ancora
ultimato le linee guida per ICS ed ECS (“guide operative”
per l’applicazione dei regolamenti inerenti la sicurezza).

Alle linee guida sono allegati:
o scenari operativi con riferimento a casi concreti
o FAQ

Ancorché in bozza, gli allegati sono stati pubblicati sul 
portale dell’Agenzia nella sezione e-customs.

Non appena disponibile sarà pubblicata la versione 
definitiva  delle linee guida e degli allegati.



Novità a livello nazionale – MMA ver. 4.2
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A seguito di quanto definito a livello comunitario nel gruppo di
lavoro ECG-ICS sono state chiarite e modificate le descrizioni di
alcuni campi del tracciato del manifesto merci in arrivo e le
regole e condizioni relative. La struttura del tracciato non è stata
modificata per evitare impatti sui sistemi degli operatori.

L’entry Key è costituita da:
1. tipologia del mezzo di trasporto 
2. codice IMO o Codice identificativo volo (IATA)
3. data di arrivo prevista al primo porto/aeroporto dichiarato  di 

ingresso nel territorio doganale della Comunità

Una volta comunicate tale informazioni non possono essere
modificate e devono essere note a tutti gli attori del processo
(dichiaranti delle ENS e del MMA).

http://www.google.it/imgres?imgurl=http://lnx.ginevra2000.it/Disney/favole1/nave.gif&imgrefurl=http://lnx.ginevra2000.it/Disney/la_risposta_del_mare.htm&h=100&w=135&sz=5&tbnid=AgSYFdadQNENXM:&tbnh=68&tbnw=92&prev=/images?q=nave+clipart&zoom=1&q=nave+clipart&hl=it&usg=__y63oZBgt0hryCGWV_nFozfjHEMk=&sa=X&ei=rgjITIbBKM6I4gaRprnvCA&ved=0CCUQ9QEwBA
http://www.google.it/imgres?imgurl=http://www.asbafo.net/clip_art/aerei/aerei020.gif&imgrefurl=http://www.asbafo.net/clip_art/aerei_03.html&h=120&w=150&sz=2&tbnid=InrX2FFpBZKgWM:&tbnh=77&tbnw=96&prev=/images?q=aereo+clipart&zoom=1&q=aereo+clipart&hl=it&usg=__jF-2_D1iB-87kA5yAY1QtL2bhs4=&sa=X&ei=yAjITPjgIMqg4QaMmqzvCA&ved=0CCkQ9QEwBg


Novità a livello nazionale – MMA ver. 4.2
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Dal 28 ottobre p.v. alle 14, sarà disponibile in ambiente di prova
la funzionalità per la convalida automatica del Manifesto delle
Merci in Arrivo tramite l’invio del record di chiusura del
manifesto (tipo Z).

Sarà inoltre disponibile anche il nuovo tracciato dell’ Interchange
Irisp del Manifesto delle Merci in Arrivo (versione 4.2) . 

Tra le principali novità si segnala che:
1. l’Irisp contiene un’indicazione sullo stato di convalida del 

MMP (non convalidato, parzialmente convalidato o 
completamente convalidato); 

2. a seguito dell’invio del record di chiusura “Z” di un MMA sarà 
restituita la risposta (Irisp) con l’informazione della eventuale 
presenza di partite a rischio relative all’intero carico.



Cargo: lo stato di utilizzo nei porti (MMA)
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• NON si rileva una sufficiente adesione degli attori del ciclo
portuale ai servizi telematici per l’invio degli MMA.
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Manifesti Merce in Arrivo
Riepilogo porti – (gennaio-luglio 2010)

Direzione Regionale
% 

Cartacei

%  

Floppy 

% 

Telematici

SICILIA 76,68% 0,00% 23,32%

TOSCANA 21,05% 0,00% 78,95%

EMILIA ROMAGNA 79,76% 0,00% 20,24%

FRIULI 77,81% 0,00% 22,19%

LAZIO 68,38% 0,00% 31,62%

SARDEGNA 61,71% 0,00% 38,29%

CAMPANIA-CALABRIA 16,02% 0,00% 83,98%

PUGLIA-BASILICATA 85,16% 0,00% 14,84%

MARCHE 86,22% 0,00% 13,78%

LIGURIA 1,78% 0,00% 98,22%

VENETO 74,41% 0,00% 25,59%

TOTALE 55,60% 0,00% 44,40%

Manifesti Merce in Arrivo
Riepilogo porti – (gennaio-settembre 2010)

Direzione Regionale
% 

Cartacei

%  

Floppy 

% 

Telematici

SICILIA 72,14% 0,00% 27,86%

TOSCANA 20,81% 0,00% 79,19%

EMILIA ROMAGNA 79,78% 0,00% 20,22%

FRIULI 77,70% 0,00% 22,30%

LAZIO 68,75% 0,00% 31,25%

SARDEGNA 62,95% 0,00% 37,05%

CAMPANIA-CALABRIA 16,04% 0,00% 83,96%

PUGLIA-BASILICATA 78,12% 0,00% 21,88%

MARCHE 85,37% 0,00% 14,63%

LIGURIA 1,76% 0,00% 98,24%

VENETO 70,86% 0,00% 29,14%

TOTALE 53,39% 0,00% 46,61%



Cargo: lo stato di utilizzo nei porti (MMP)
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• Si rileva l’insufficiente adesione degli attori del ciclo portuale
ai servizi telematici per l’invio degli MMP.
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Manifesti Merce in Partenza
Riepilogo porti - (gennaio-luglio 2010)

Direzione Regionale
% 

Cartacei

%

Floppy 

%

Telematici

SICILIA 79,68% 0,00% 20,32%

TOSCANA 86,40% 0,00% 13,60%

EMILIA ROMAGNA 95,74% 0,00% 4,26%

FRIULI 76,42% 0,00% 23,58%

LAZIO 85,87% 0,00% 14,13%

SARDEGNA 71,38% 0,00% 28,62%

CAMPANIA-CALABRIA 57,38% 0,08% 42,62%

PUGLIA-BASILICATA 95,81% 0,09% 4,19%

MARCHE 99,74% 0,00% 0,26%

LIGURIA 86,24% 0,00% 13,76%

VENETO 98,87% 0,00% 1,13%

TOTALE 84,54% 0,00% 15,46%

Manifesti Merce in Partenza
Riepilogo porti - (gennaio-settembre 2010)

Direzione Regionale
% 

Cartacei

%

Floppy 

%

Telematici

SICILIA 77,90% 0,00% 22,10%

TOSCANA 88,98% 0,00% 11,02%

EMILIA ROMAGNA 95,60% 0,00% 4,40%

FRIULI 75,76% 0,00% 24,24%

LAZIO 81,58% 0,00% 18,42%

SARDEGNA 72,10% 0,00% 27,90%

CAMPANIA-CALABRIA 57,76% 0,00% 42,24%

PUGLIA-BASILICATA 95,19% 0,00% 4,81%

MARCHE 99,27% 0,00% 0,73%

LIGURIA 82,55% 0,00% 17,45%

VENETO 96,40% 0,00% 3,60%

TOTALE 83,94% 0,00% 16,06%



MMA – MMP: Cosa è cambiato nei porti negli ultimi due mesi
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Manifesti Merce in Arrivo

Direzione Regionale

% 

Telematici 

Luglio

% 

Telematici

Settembre

Differenza

SICILIA 23,32% 27,86% +4,54%

TOSCANA 78,95% 79,19% +0,24%

EMILIA ROMAGNA 20,24% 20,22% -0,02%

FRIULI 22,19% 22,30% +0,11%

LAZIO 31,62% 31,25% -0,37%

SARDEGNA 38,29% 37,05% -1,24%

CAMPANIA-CALABRIA 83,98% 83,96% -0,02%

PUGLIA-BASILICATA 14,84% 21,88% +7,04%

MARCHE 13,78% 14,63% +0,85%

LIGURIA 98,22% 98,24% +0,02%

VENETO 25,59% 29,14% +3,55%

TOTALE 44,40% 46,61% +2,21%

Manifesti Merce in Partenza

Direzione Regionale

% 

Telematici 

Luglio

% 

Telematici

Settembre

Differenza

SICILIA 20,32% 22,10% +1,79%

TOSCANA 13,60% 11,02% -2,58%

EMILIA ROMAGNA 4,26% 4,40% +0,14%

FRIULI 23,58% 24,24% +0,66%

LAZIO 14,13% 18,42% +4,29%

SARDEGNA 28,62% 27,90% -0,72%

CAMPANIA-CALABRIA 42,62% 42,24% -0,38%

PUGLIA-BASILICATA 4,19% 4,81% +0,62%

MARCHE 0,26% 0,73% +0,47%

LIGURIA 13,76% 17,45% +3,69%

VENETO 1,13% 3,60% +2,46%

TOTALE 15,46% 16,06% +0,60%

• La percentuale dei Manifesti Merce in Arrivo e Partenza trasmessi per via
telematica è rimasta sostanzialmente invariata tra Luglio e Settembre, ad
eccezione di un incremento del 7% registratosi in Puglia per i MMA.



Cargo: lo stato di utilizzo nei principali porti
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• Nei porti principali il 90% dei manifesti in arrivo MMA è presentato
per via telematica, mentre solo il 30 % dei manifesti in partenza MMP
è presentato per via telematica.
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Manifesti Merce in Arrivo ed in Partenza

Principali porti – (gennaio- settembre 2010)  

Porti

MMA MMP

%  

cartacei         

%

floppy 

% 

telematici

%  

cartacei         

%

floppy 

% 

telematici

LIVORNO                          17,15% 0,00% 82,85% 87,08% 0,00% 12,92%

CAGLIARI 18,05% 0,00% 81,95% 51,56% 0,00% 48,44%

NAPOLI                            

SOT MARITTIMA
54,06% 0,00% 45,94% 99,87% 0,00% 0,13%

GIOIA TAURO 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00%

TARANTO 32,58% 0,00% 67,42% 90,95% 0,00% 9,05%

VOLTRI 0,00% 0,00% 100,00% 77,16% 0,00% 22,84%

PASSO NUOVO 0,00% 0,00% 100,00% 85,04% 0,00% 14,96%

LA SPEZIA 0,65% 0,00% 99,35% 88,75% 0,00% 11,25%

TOTALE 10,47% 0,00% 89,53% 70,36% 0,00% 29,64%



Cargo: lo stato di utilizzo negli aeroporti

24

• La trasmissione telematica dei manifesti è utilizzata in massima parte
dai CORRIERI AEREI....
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Manifesti Merce in Arrivo ed in Partenza

Riepilogo  aeroporti – (gennaio- luglio 2010) 

Direzione 

Regionale

MMA MMP

%  

cartacei         

%

floppy 

% 

telematici

%  

cartacei         

%

floppy 

% 

telematici

PIEMONTE 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%

SICILIA 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%

EMILIA ROMGNA 100,00% 0,00% 0,00% 87,16% 0,00% 12,84%

FRIULI 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%

SARDEGNA 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%

TOSCANA 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%

CAMP.-CAL. 97,05% 0,00% 2,95% 100,00% 0,00% 0,00%

PUGLIA-

BASILICATA
100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%

LOMBARDIA 89,14% 0,00% 10,86% 24,26% 0,00% 75,74%

LAZIO   100,00% 0,00% 0,00% 80,49% 0,00% 19,51%

MARCHE 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%

VENETO 48,67% 0,00% 51,33% 94,46% 0,00% 5,54%

LIGURIA 78,00% 0,00% 22,00% 100,00% 0,00% 0,00%

TOTALE 85,04% 0,00% 14,96% 48,95% 0,00% 51,05%

Manifesti Merce in Arrivo ed in Partenza

Riepilogo  aeroporti – (gennaio-settembre  2010) 

Direzione 

Regionale

MMA MMP

%  

cartacei         

%

floppy 

% 

telematici

%  

cartacei         

%

floppy 

% 

telematici

PIEMONTE 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%

SICILIA 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%

EMILIA 

ROMGNA 
100,00% 0,00% 0,00% 87,90% 0,00% 12,10%

FRIULI 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%

SARDEGNA 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%

TOSCANA 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%

CAMP.-CAL. 97,16% 0,00% 2,84% 100,00% 0,00% 0,00%

PUGLIA-

BASILICATA
100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%

LOMBARDIA 89,40% 0,00% 10,60% 24,88% 0,00% 75,12%

LAZIO   99,90% 0,00% 0,10% 13,46% 0,00% 86,54%

MARCHE 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%

VENETO 37,85% 0,00% 62,15% 94,40% 0,00% 5,60%

LIGURIA 77,25% 0,00% 22,75% 100,00% 0,00% 0,00%

TOTALE 83,14% 0,00% 16,86% 45,44% 0,00% 54,56%



MMA – MMP: Cosa è cambiato negli aeroporti negli ultimi due mesi
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Manifesti Merce in Arrivo

Direzione Regionale

MMA

% telematici 

Luglio

% telematici

Settembre
Differenza

PIEMONTE 0,00% 0,00% 0,00%

SICILIA 0,00% 0,00% 0,00%
EMILIA ROMGNA 0,00% 0,00% 0,00%
FRIULI 0,00% 0,00% 0,00%
SARDEGNA 0,00% 0,00% 0,00%
TOSCANA 0,00% 0,00% 0,00%
CAMP.-CAL. 2,95% 2,84% -0,11%
PUGLIA-BASILICATA 0,00% 0,00% 0,00%
LOMBARDIA 10,86% 10,60% -0,25%
LAZIO   0,00% 0,10% +0,10%
MARCHE 0,00% 0,00% 0,00%
VENETO 51,33% 62,15% +10,82%
LIGURIA 22,00% 22,75% +0,75%

TOTALE 14,96% 16,86% +1,90%

Manifesti Merce in Partenza

Direzione Regionale

MMP

% telematici 

Luglio

% telematici

Settembre
Differenza

PIEMONTE 0,00% 0,00% 0,00%

SICILIA 0,00% 0,00% 0,00%
EMILIA ROMGNA 12,84% 12,10% -0,74%
FRIULI 0,00% 0,00% 0,00%
SARDEGNA 0,00% 0,00% 0,00%
TOSCANA 0,00% 0,00% 0,00%
CAMP.-CAL. 0,00% 0,00% 0,00%
PUGLIA-BASILICATA 0,00% 0,00% 0,00%
LOMBARDIA 75,74% 75,12% -0,61%
LAZIO   19,51% 86,54% +67,03%
MARCHE 0,00% 0,00% 0,00%
VENETO 5,54% 5,60% +0,06%
LIGURIA 0,00% 0,00% 0,00%

TOTALE 51,05% 54,56% +3,51%

• La percentuale dei Manifesti Merce in Arrivo e Partenza trasmessi per via
telematica è rimasta sostanzialmente invariata tra Maggio e Luglio, ad
eccezione di un incremento del 67% registratosi presso l’aeroporto di
Fiumicino per i MMP.



Stato dell’arte per i TEST
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Dal 6 Luglio u.s. sono disponibili in ambiente di validazione:

• nuovi messaggi per ICS (ENS, RENS, DIV) e relative risposte. La ENS rispecchia la
struttura del messaggio comunitario “IE315”: per la prima volta i dati di un
messaggio di interscambio con gli operatori economici sono stati unificati e resi
obbligatori a livello comunitario. Ogni Stato Membro può decidere il formato di
trasmissione. In Italia, per facilitare gli operatori, è stato adottato quello già in
uso per le dichiarazioni doganali.

• nuovi tracciati dei MMA ver. 4.2:
contenenti i riferimenti alle ENS (MRN + item number) e l’eventuale indicazione
della deroga alla presentazione della stessa.

Nuovi autorizzati al servizio telematico doganale dal 1° luglio 2010:
• per l’invio delle ENS/dichiarazioni doganali: 713 utenti
• per l’invio dei manifesti: 110 utenti



Stato dell’arte per i TEST
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Dal 6 Luglio u.s. sono stati inviati in ambiente di validazione:

- 4.535 ENS
totale ENS positive (registrato MRN): 2.119
totale ENS negative (presenza di errori sostanziali): 2.416

- 24 RENS (richieste di rettifica): 

totale RENS positive (accettate): 4
totale RENS negative (presenza di errori sostanziali): 20

- 14 DIV (diversione internazionale)
totale DIV positive (accettate): 2
totale DIV negative (presenza di errori sostanziali): 12

Uffici interessati:
• Trieste Punto Franco Nuovo - Orio al Serio - La Spezia - Cagliari-

Livorno - Passo Nuovo – Voltri - Napoli 1 – Salerno - Ferrara-
Milano 1 – Foggia - La Spezia - Roma 1 - Roma 2



Novità a livello nazionale – tracciati STD
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E’ prevista la modifica della struttura del tracciato di
risposta dei messaggi del servizio telematico “IRISP” per
estendere da 6 a 8 digit la numerazione attribuita alle
dichiarazioni..

Per definire la data di estensione di tali modifiche in
ambiente di addestramento e in reale parte - da oggi - la
consultazione della comunità degli operatori …

http://www.google.it/imgres?imgurl=http://www.novagraph.com/images/Lan-switch.png&imgrefurl=http://www.novagraph.com/feat_bene.html&usg=__DhZBDFQqquDqf3H7PoZDYAUMGGc=&h=636&w=684&sz=70&hl=it&start=38&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=Fa99GU9-3r34dM:&tbnh=129&tbnw=139&prev=/images?q=server+client+clipart&start=20&um=1&hl=it&sa=N&ndsp=20&tbs=isch:1


Novità a livello nazionale – tracciati STD

29 © Copyright 2008-2010
Direzione Centrale Tecnologie per l’Innovazione

Le modifiche possono essere estese a partire dal 2 novembre in
test e dal 1° gennaio in reale.

Le associazioni sono invitate ad inviare i risultati della
consultazione dei propri aderenti alla casella
dogane.ecustoms@agenziadogane.it indicando come oggetto:
“tracciati telematici” indicando i tempi stimati per
l’adeguamento dei sistemi degli associati.

mailto:dogane.ecustoms@agenziadogane.it
mailto:dogane.ecustoms@agenziadogane.it
mailto:dogane.ecustoms@agenziadogane.it
mailto:dogane.ecustoms@agenziadogane.it
mailto:dogane.ecustoms@agenziadogane.it
http://www.google.it/imgres?imgurl=http://www.ipsiamoretto.it/immagini/rete_LAN.gif&imgrefurl=http://picsicio.us/keyword/rete di computer/&usg=__lQkG1DE5mweSJC8ODbgQyMNvs_s=&h=366&w=576&sz=30&hl=it&start=37&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=XvopHn1XVSxenM:&tbnh=85&tbnw=134&prev=/images?q=rete+lan+clipart&start=20&um=1&hl=it&sa=N&ndsp=20&tbs=isch:1


Il gioco di squadra Il gioco di squadra 

Partecipare al tavolo tecnico e-customs ed
interagire con il portale dell’Agenzia per
condividere la strategia e le proposte da
avanzare a livello comunitario.

Partecipare al tavolo tecnico e-customs ed
interagire con il portale dell’Agenzia per
condividere la strategia e le proposte da
avanzare a livello comunitario.

Associazioni di 
categoria ed 

operatori 

Associazioni di 
categoria ed 

operatori 
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Per essere informati in tempo reale 
su ogni aggiornamento pubblicato sul 

portale dell’Agenzia attivare  il 
servizio Feed RSS 

(Really Simple Syndication), 
link  disponibile nella home page.

http://images.google.it/imgres?imgurl=http://www.ssappia.it/images/logo_ue.gif&imgrefurl=http://www.ssappia.it/por2007.php&h=90&w=169&sz=3&hl=it&start=62&um=1&tbnid=oUtoGVuN4hdxyM:&tbnh=53&tbnw=99&prev=/images?q=logo+ue&start=42&ndsp=21&um=1&hl=it&sa=N


Il gioco di squadra per le prossime scadenze 
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La Commissione concluderà la predisposizione delle mappe
dei processi (Businness Process Modelling) relative al Codice
doganale modernizzato e alle relative disposizioni di
attuazione entro i prossimi mesi sulla base di quanto emerso
dai gruppi di progetto, fortemente voluti dall’Italia, e ai quali
ha partecipato con propri rappresentanti sia all’import che
all’export.

Seguirà un periodo di revisione di 15 giorni per gli Stati
Membri e per il TCG, per la loro validazione.

http://www.google.it/imgres?imgurl=http://img240.imageshack.us/img240/8936/bubblusvo2.png&imgrefurl=http://www.maestroalberto.it/tag/diagrammi/page/5/&usg=__kEvo3YDWgA1qPHqNnj-uQr7lyNM=&h=332&w=473&sz=108&hl=it&start=14&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=midTqhsmqKh7AM:&tbnh=91&tbnw=129&prev=/images?q=mappa+di+processo+clipart&um=1&hl=it&tbs=isch:1
http://farm1.static.flickr.com/159/390333852_860c43e166_o.png
http://www.google.it/imgres?imgurl=http://digilander.libero.it/winses/Software/GraficaE/diagramdesigner_t.gif&imgrefurl=http://digilander.libero.it/winses/Software/graphiceditors.html&usg=__zH0dTlF4TMNqI1FlR4vKF3GpDzY=&h=101&w=120&sz=7&hl=it&start=79&zoom=0&um=1&itbs=1&tbnid=3E2IXaaW1VQm0M:&tbnh=74&tbnw=88&prev=/images?q=flusso+di+processo+clipart&start=60&um=1&hl=it&sa=N&ndsp=20&tbs=isch:1
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Il TCG ha fatto presente che sarebbe loro necessario un
periodo più esteso per poter esaminare tali mappe di
processo.

Le associazioni nazionali facenti parti delle associazioni
presenti in seno al TCG sono invitati a fornire ogni
supporto per la validazione dei processi e per ogni novità
di cui si tratti nell’ambito del TCG.

Il gioco di squadra per le prossime scadenze 
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Agenda:Agenda:

• Riassunto dei tavoli precedenti

• Cosa è accaduto a livello comunitario e nazionale

• Sportello unico doganale

• Riassunto dei tavoli precedenti

• Cosa è accaduto a livello comunitario e nazionale

• Sportello unico doganale



• Il Regolamento del Parlamento Europeo e del Consiglio n.
648/2005 ha introdotto il principio dell’unicità dell’operazione
doganale e del conseguente coordinamento dei controlli operati
dalle diverse autorità.

o Legge finanziaria 2004 (art. 4 c. 57 e 58 L.350/2003)

o DPCM di natura regolamentare (iter travagliato: via libera
da parte della Conferenza Stato Regioni il 29 ottobre 2009
sulla sesta revisione del provvedimento). L’ottava revisione
dopo aver ricevuto il parere favorevole del Consiglio di Stato
è in attesa della firma del Presidente del Consiglio dei
Ministri.

Sportello Unico: good news

34

• A livello nazionale:
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Modello di interoperabilità Dogane – Salute 1/3
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• 1° controllo: il Documento Veterinario Comune di Entrata (DVCE)
viene richiesto all’autorità sanitaria. La merce deve essere a
disposizione per l’effettuazione dei controlli.

• Solo dopo aver ottenuto il DVCE l’operatore economico può
trasmettere la dichiarazione doganale inserendo nel casella 44 il
numero del certificato.

• 2° controllo: sulla base degli elementi contenuti nella dichiarazione,
l’autorità doganale può decidere di effettuare ulteriori controlli
prima dello svincolo della merce.

Come unificare i controlli?Come unificare i controlli?



Modello di interoperabilità Dogane – Salute 2/3
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Responsabile MMA
Invia il MMA e riceve le 
partite di A3

Responsabile MMA
Invia il MMA e riceve le 
partite di A3

Dichiarante
Richiede al Ministero della 
Salute il DVCE

Dichiarante
Richiede al Ministero della 
Salute il DVCE

Ministero della Salute
Seleziona in AIDA le partite
di A3 da controllare

Ministero della Salute
Seleziona in AIDA le partite
di A3 da controllare

A3

Dichiarante
Trasmette la dichiarazione 
inserendo il numero di 
prenotazione / certificato del 
DVCE nella casella 44

Dichiarante
Trasmette la dichiarazione 
inserendo il numero di 
prenotazione / certificato del 
DVCE nella casella 44

AIDA
Comunica al 
dichiarante se la 
merce è svincolata o 
deve essere 
sottoposta a un 
controllo:
• Doganale o
• Sanitario o
• Congiunto

AIDA
Comunica al 
dichiarante se la 
merce è svincolata o 
deve essere 
sottoposta a un 
controllo:
• Doganale o
• Sanitario o
• Congiunto



Modello di interoperabilità Dogane – Salute 3/3
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Il modello di interoperabilità Dogane – Salute
consentirà di ottenere:

• La riduzione dei tempi di svincolo della merce
(sempre);

• Un unico momento di controllo (approccio one-
stop-shop);

• Una riduzione dei tempi e dei costi grazie al
controllo congiunto.



Lo Sportello Unico in Italia : evoluzioni
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Integrazione dei processi con gli altri Enti secondo le regole del codice 
dell’amministrazione digitale (cooperazione applicativa)

NECESSARIA ADESIONE AI SERIVIZI TELEMATICI DI CARGO
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www.agenziadogane.it

www.youtube.com/AgenziaDogane


