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Vi ricordate che ……..

• È stata revocata dal 15 aprile la firma digitale rilasciata alle persone
non fisiche. Occorre quindi, per chi non lo avesse già fatto, modificare
le istanze di autorizzazione al Servizio Telematico Doganale, inserendo
uno o più sottoscrittori (persone fisiche) a cui assegnare le credenziali
per il rilascio della firma digitale necessaria per la sottoscrizione dei
messaggi.

Pertanto nessun effetto sulle dichiarazioni non firmate e su garanzie
transito, pagamento con bonifico, etc.

Gli operatori sono invitati a verificare di “essere in regola” soprattutto
in vista della prossima scadenza INTRA (26 aprile).

• Il 18 aprile diventa operativa l’integrazione ECS / EMCS (nota prot. n.
40194/RU del 29 marzo 2013).
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Agenda
• Pagamento dei diritti doganali mediante bonifico bancario.

Stato dell'arte e modalità di estensione.

• Sportello Unico.
Stato dell'arte ed esiti dell’attuazione presso i porti di Ravenna e Civitavecchia. Ipotesi di
estensione.

• Facilitazioni nel settore marittimo
 Il preclearing
 La Direttiva 65/2010

• Ulteriori semplificazioni per gli AEO in procedura domiciliata. Visita merci in un luogo
autorizzato esterno all’aera portuale.

• Dialogo telematico per i Destinatari Autorizzati (NCTS) – Scarico automatizzato per le
“successive” destinazioni doganali.

• Accertamento e riscossione delle tasse portuali presso la dogana interna di esportazione.

• Proposta di Regolamento del Parlamento Europeo e del Consiglio che istituisce il Codice
Doganale dell'Unione. Stato dei lavori.

• Evoluzione Servizio Telematico Doganale.
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Procedura bonifico

1. L’operatore economico interroga i dati relativi ai pagamenti in scadenza
sul proprio conto di debito tramite l’applicazione Situazione Contabile
disponibile sul servizio telematico doganale

Utilizzabile da operatore economico intestatario di conto di debito  
Riguarda  il 90% dei diritti introitati

2. Seleziona il tipo di pagamento che intende effettuare (possibilità di
prenotazione di tutte le operazioni su tutti i sottoconti abilitati):

• Tutti gli importi in scadenza
• Tutti gli importi su una sezione
• L’ importo relativo ad una specifica operazione

3. Il sistema rilascia il numero di prenotazione per l’operazione selezionata
al punto 2

4. L’operatore effettua il pagamento tramite il bonifico.

5. L’Agenzia delle Dogane quietanza l’operazione e solleva l’operatore dal
debito.
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Interoperabilità con il sistema di Banca d’Italia

AIDA riceve il flusso delle rendicontazioni inviate da Banca d’Italia
alle ore 22.00.

AIDA riconcilia automaticamente i dati delle riscossioni
rendicontate da Banca d’Italia con quelli presenti in AIDA.

AIDA quietanza i relativi movimenti A93 o delle dichiarazioni in
contanti.
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Stato dell’arte
ATTIVITA’

Nel corso 2011 Costituzione tavolo tecnico Agenzia – ABI – Banca d’Italia – Operatori economici
segnalati dalle associazioni di categoria.

Predisposizione del documento delle linee guida da parte del tavolo tecnico.

15 novembre 2011 Avvio sperimentazione con numero ristretto di operatori.

Nel corso 2012 Verifica e risoluzione problematiche relative a riconciliazione automatica e
modifica caratteri utilizzati in causale.

Nel corso 2012 Limitato incremento del numero di operatori a causa delle difficoltà di
riconciliazione con Banca d’Italia per i bonifici regolati sulla piattaforma STEP 2.

Novembre 2012 Risoluzione delle problematiche per la gestione automatizzata dei bonifici STEP 2
da parte di Banca d’Italia.

Da oggi …. Condivisione dei provvedimenti e delle istruzioni operative con gli operatori
economici nell’ambito del tavolo tecnico; estensione graduale della
sperimentazione operativa alla platea degli operatori.

Formalizzazione dei provvedimenti.

Completa attivazione delle procedure.
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 Estensione agli operatori con conto di debito registrato presso un
ufficio delle dogane che ha già partecipato alla fase di
sperimentazione (Torino?) il 23 giugno 2013

 Estensione ad un ulteriore ufficio che ha partecipato alla fase di
sperimentazione (Napoli?) a partire dall’8 luglio 2013

 Graduale inserimento di ulteriori uffici delle dogane

 Attivazione a regime delle procedure (1° gennaio 2014)

Modalità di estensione
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Operatori 43 conti di debito

Uffici coinvolti 83 Sezioni operative  doganali

Modalità
Partecipano tutti gli operatori titolari di 
conto di debito acceso presso UD Torino

Sperimentazione operativa dei pagamenti 
su tutti i sottoconti

Impatto sperimentazione per UD Torino 

Ipotesi piano di estensione
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Semplificare innovando
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I vantaggi per gli operatori:

 sicurezza nella finalizzazione del pagamento

 bonifico effettuabile via home banking

 riduzione dei tempi e dei costi per le formalità di

pagamento
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Agenda
• Pagamento dei diritti doganali mediante bonifico bancario.

Stato dell'arte e modalità di estensione.

• Sportello Unico.
Stato dell'arte ed esiti dell’attuazione presso i porti di Ravenna e Civitavecchia. Ipotesi di
estensione.

• Facilitazioni nel settore marittimo
 Il preclearing
 La Direttiva 65/2010

• Ulteriori semplificazioni per gli AEO in procedura domiciliata. Visita merci in un luogo
autorizzato esterno all’aera portuale.

• Dialogo telematico per i Destinatari Autorizzati (NCTS) – Scarico automatizzato per le
“successive” destinazioni doganali.

• Accertamento e riscossione delle tasse portuali presso la dogana interna di esportazione.

• Proposta di Regolamento del Parlamento Europeo e del Consiglio che istituisce il Codice
Doganale dell'Unione. Stato dei lavori.

• Evoluzione Servizio Telematico Doganale.
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Qual è il tempo di sdoganamento?
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Ministero delle Politiche 
Agricole e Forestali

Ministero della 
Salute

Ministero degli 
Esteri

Ministero dello 
Sviluppo Economico

Ministero delle 
Infrastrutture e Trasporti

…sanitari e veterinari…

…CITES……marchi, qualità e sicurezza prodotti…

…omologazioni…

…compatibilità elettromagnetica… …autorizzazione per armamenti…

Ministero delle 
Comunicazioni

In assenza di efficace coordinamento i costi della frammentazione 
ricadono sulle imprese e la colpa sulle dogane 

La Banca Mondiale ha 
stimato fino a 73
documenti per 
dichiarazione 

doganale, emessi da 
più di 20 enti

In Italia fino a 68
documenti/controlli in 

capo a 18 enti

Azione prioritaria del Piano 
nazionale della logistica 
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Lo Sportello Unico Doganale: che fatica …
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• Norma proposta dall’Agenzia nel 2003, inserita nella
finanziaria 2004 e finalmente …

• Nella GU n. 10 del 14-1-2011 pubblicato il regolamento di
attuazione (DPCM n. 242/2010 “Definizione dei termini di
conclusione dei procedimenti amministrativi che concorrono
all'assolvimento delle operazioni doganali di importazione ed
esportazione”)

• Il DPCM prevede la completa attuazione entro luglio 2014
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Aspettando lo sportello …
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preparato il terreno …
 Completa telematizzazione delle dichiarazioni doganali (99,92%)
 Completa telematizzazione dei manifesti delle merci (100%),

trasformando in opportunità i vincoli imposti dal c.d. emendamento
sicurezza al codice comunitario

 Progettazione e realizzazione dei modelli di interoperabilità per :

 documenti/controlli prodromici emessi prima di effettuare
le operazioni di importazione ed esportazione delle merci
(Tabella A del DPCM)

Attiva interoperabilità con il MiSE e il MAE.

 documenti/controlli contestuali alla presentazione delle
merci in dogana (Tabella B del DPCM)

Lo Sportello Unico Doganale, attuando “una regia di convergenza”, fornisce
un metodo operativo per giungere nel breve periodo a sostanziali
semplificazioni e riduzioni dei costi, possibili solo attraverso una stretta
collaborazione tra le Amministrazioni indirizzata ad una digitalizzazione
coordinata ed integrata dei procedimenti di rispettiva competenza
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Quali sono i tempi di sdoganamento di “dominio” doganale?
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Sdoganamento IMMEDIATO
per il 97.82% delle
procedure semplificate e per
il 92.75% delle procedure
ordinarie

14

Sdoganamento IMMEDIATO
per il 94.52% delle procedure
semplificate e per l’84.97%
delle procedure ordinarie

DOGANA   NO-STOP

Nota n° 78736 del 22 giugno 2012 Dal 3 luglio 2012, per i soggetti che abbiano

ottenuto il rilascio della certificazione comunitaria AEO: servizio di sdoganamento

telematico in procedura domiciliata per le operazioni di esportazione e di

esportazione abbinata a transito tutti i giorni dalle 1.00 alle 24.00 (H23).

AEO 
only

Controllo Automatizzato - CA

Controllo Scanner - CS

Visita Merci - VM

Controllo Documentale - CD
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Modello di interoperabilità con Ministero Salute

15

• 1° controllo: il Documento Comune di Entrata (DCE) viene richiesto
all’autorità sanitaria. La merce deve essere a disposizione per
l’effettuazione dei controlli.

• Solo dopo aver ottenuto il DCE l’operatore economico può
trasmettere la dichiarazione doganale inserendo nel casella 44 il
numero del certificato.

• 2° controllo: sulla base degli elementi contenuti nella dichiarazione,
l’autorità doganale può decidere di effettuare ulteriori controlli
prima dello svincolo della merce.

Come unificare i controlli?
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“Modello” MinSalute “riusabile” per le altre PA
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Responsabile MMA
Invia il MMA e riceve le 
partite di A3

Dichiarante
Richiede al Ministero della 
Salute il certificato 
inserendo i numeri di MMA 
e A3

Ministero della Salute
Visualizza il MMA sul 
portale  per 
l’interoperabilità 
dell’Agenzia delle Dogane

Dichiarante
Trasmette la dichiarazione 
inserendo il numero di 
prenotazione / certificato nella 
casella 44

AIDA
Comunica al 
dichiarante se la 
merce è svincolata o 
deve essere 
sottoposta a un 
controllo:
• Doganale o
• Sanitario o
• Concomitante

L’indicazione 
del codice 

SA6 nel MMA 
riduce i 
controlli

Evoluzione 
ICS, sarà

obbligatorio 
nella ENS
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Sportello Unico per procedimenti “contestuali” (MinSALUTE)

Presenta istanza al Rilascia 
il certificato

(Ispeziona 
la merce)

Presenta dichiarazione a
(Ispeziona 
la merce)

Svincola 
la merce

Presenta istanza al

Presenta dichiarazione a

Controllo 
concomitante

Svincola 
la merce

Un solo controllo sulla merce

tempo

t0 t1 tfin

Operatore economico

Ministero della Salute

Agenzia delle Dogane

Prima dello Sportello Unico

Con lo Sportello Unico

Rilascia il codice 
prenotazione

Costi di movimentazione del container dimezzate in caso 
di ispezione   delle due amministrazioni

Ricevuto da MinSalute il codice richiesta
l’operatore può trasmettere immediatamente la
dichiarazione doganale indicandolo nella casella
44. L’esistenza del certificato emesso viene
verificata in banca dati

Azzerato tempo di attesa 
per la presentazione 
della dichiarazione

Tempo di attesa per la presentazione della dichiarazione

Drastica riduzione di tempi 
e minori costi da sostenere per le ispezioni 
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2) Autorizzazioni/Nulla Osta per l’importazione di alimenti di origine non animale (OGM compresi)  e 
bevande

3) Autorizzazioni/Nulla Osta per l’importazione di materiali a contatto con alimenti

4) Autorizzazioni/Nulla Osta per l’importazione di prodotti destinati  ad una alimentazione particolare,  
integratori  alimentari,  prodotti di erboristeria, alimenti addizionati di vitamine e minerali, nuovi 
ingredienti e nuovi prodotti alimentari (Novel food)

5) Autorizzazioni/Nulla Osta per l’importazione di prodotti additivi, coloranti e aromi  per alimenti 

7) Nulla Osta per l’importazione di indumenti e manufatti imbottiti in piuma d’oca

8) Nulla Osta ai fini sanitari per indumenti usati, stracci, capelli 

9) Pareri /Nulla Osta per l’importazione di farmaci non registrati in Italia

10) Autorizzazioni/Nulla Osta per l’importazione di prodotti cosmetici

11) Autorizzazioni/Nulla Osta per l’importazione di dispositivi medici

14) Certificato veterinario per l'importazione e /o il transito di prodotti di origine animale, animali vivi e 
mangimi.

15) Documento Veterinario di Entrata per l’ importazione di prodotti di origine animale soggetti a 
normativa nazionale, farmaci veterinari e principi attivi ad uso veterinario 

16) Certificati veterinari di cui alla decisione 2000/571/CE 

I certificati della tabella B coinvolti nel TO-RUN 3

18

DG SANCO -
TRACES
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Effetti dello sportello: minimizzazione codici documento

19

Dal 29 gennaio 2013 (nota n. 10202RU del 23.01.2013) la codifica di
alcuni documenti richiesti da misure nazionali è stata uniformata alla
codifica comunitaria:

01CS C678
03CS C678
04CS C678
01CV N853 o C678 o C640

Corretta indicazione dei certificati a sostegno della dichiarazione nella
casella 44: per tutti gli uffici delle dogane il controllo formale
bloccante è attivo dal 26 Marzo 2013 (Nota n. 34677 del 18 Marzo
2013, Nota n. 22592 del 22 febbraio 2013, Nota n. 10202 del 23
gennaio 2013).

Controlli formali e sostanziali sulla casella 44 attivi per l’Ufficio delle
Dogane di Ravenna e Civitavecchia.



© Copyright 2008-2013
Direzione Centrale Tecnologie per l’Innovazione

Effetti dello Sportello Unico – Sintonizzazione dei sistemi

20

• Indicazione numero MMA e A3

• Spendibilità del codice richiesta/numero certificato

Modifiche al Sistema NSIS – USMAF e da fine aprile al Sistema NSIS – SINTESI PIF
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Casi particolari / Criticità intercettate
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• Scorte ad uso personale di merci di interesse sanitario

• Notifica per le merci destinate a prove tecniche

• Nulla osta ai fini del monitoraggio

• Merce autorizzata a raggiungere la destinazione prevista
“sotto vincolo sanitario”

• Introduzioni di mangimi di origine non animale introdotti
attraverso un paese comunitario

• Casi di bonifica della merce

Lo sportello unico individua le difformità procedurali:
riduzione dei costi dell’incertezza
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I benefici negli uffici pilota

22

La dichiarazione doganale può essere trasmessa prima
del rilascio del nulla osta/certificato sanitario/
veterinario, indicando nel campo 44 in luogo del
numero di nulla osta/certificato rilasciato al termine
del procedimento, il codice ottenuto in risposta alla
richiesta del certificato sanitario/veterinario.

Il codice richiesta ottenuto in risposta dal sistema NSIS
– USMAF è un valore numerico di 13 cifre.

Il codice richiesta ottenuto dal sistema NSIS – Sintesi
PIF coincide con l’identificativo completo del
certificato.
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Le procedure negli uffici pilota

23

Per le dichiarazioni trasmesse tramite il messaggio IM rimangono
valide, “mutatis mutandis”, le istruzioni diramate con la Circolare 16/D
del 12 novembre 2012. Di conseguenza, il dichiarante indica nel foglio
di riepilogo, in luogo del numero di nulla osta/certificato
sanitario/veterinario, gli estremi del codice richiesta ed allega una
copia cartacea della stampa di riepilogo della richiesta del
certificato/nulla osta prodotta dal sistema informativo del Ministero
della Salute.

Analogamente, qualora non venga utilizzato il messaggio IM, ai fini
dello svincolo il dichiarante allega alla copia cartacea della
dichiarazione, in luogo del nulla osta/certificato, una copia cartacea
della stampa di riepilogo della richiesta di nulla osta/certificato
prodotta dal sistema informativo del Ministero della Salute.

Presentazione e convalida della dichiarazione doganale
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Le procedure negli uffici pilota

24

AIDA controlla lo stato del procedimento avviato con la richiesta inoltrata al
Ministero della Salute: lo svincolo della dichiarazione può richiedere

• Soltanto il controllo doganale
• Soltanto il controllo sanitario
• Il controllo concomitante (doganale e sanitario)

I certificati sanitari assumono i seguenti stati:
• presentato/in lavorazione/da controllare fisicamente/rilasciato/

non ammissione per l’USMAF;
• notificata/controllata/ammissione/non ammissione per il PIF.

I certificati sanitari nello stato di “non ammissione” comportano la non
svincolabilità della merce, pertanto il dichiarante è tenuto a procedere alla
rettifica o all’annullamento della dichiarazione doganale.

Presentazione e convalida della dichiarazione doganale
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Esiti della sperimentazione

25

Riduzione dei tempi di sdoganamento della merce.

Miglioramento della qualità dei dati connessi ai controlli
sanitari.

L’operatore può presentare la dichiarazione avvalendosi
dell’opportunità di inserire il codice di prenotazione, in tal
modo se il controllo doganale avrà come esito CA la merce sarà
svincolata non appena il Ministero della Salute notificherà ad
AIDA il rilascio del certificato.
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L’Agenzia ha sviluppato la piattaforma,
(tecnologia SOA Service Oriented Architecture):

• che rende operativi i processi “integrati”, definiti nei
tavoli funzionali, con le amministrazioni coinvolte nello
sportello unico (colloquio via web services su SPCoop);

• che offre nuovi servizi agli operatori economici per il
monitoraggio del ciclo di vita della dichiarazione
doganale e della documentazione a sostegno.

Il portale per l’interoperabilità tra amministrazioni e 
con gli operatori



© Copyright 2008-2013
Direzione Centrale Tecnologie per l’Innovazione27

SPCoop

Internet

Portale per 
l’interoperabilità

Salute

MIPAAF

Operatore 
Economico

AIDA

…

Le informazioni ottenute
“interagendo” con il portale per
l’interoperabilità possono essere
fruite (System-To-System) anche
attraverso lo scambio di messaggi
XML via Web Services.

Integrazione dei sistemi gestionali
degli operatori con il sistema
doganale per ridurre costi e tempi
di interazione.

Il portale per l’interoperabilità tra amministrazioni e 
con gli operatori
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Portale dell’Interoperabilità

28

“A.I.D.A. Servizi per l’Interoperabilità” è disponibile al link:

https://aidaservizi.agenziadogane.it

Si accede al portale per l’interoperabilità utilizzando le credenziali del
Servizio Telematico Doganale.

A completamento dell’estensione i soggetti abilitati al Servizio Telematico Doganale
accederanno automaticamente al portale per l’interoperabilità.

https://aidaservizi.agenziadogane.it/
https://aidaservizi.agenziadogane.it/
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Un esercizio di trasparenza ….

29

A disposizione degli operatori la consultazione dell’intero ciclo di vita della
dichiarazione doganale.
La consultazione è possibile per MRN o per estremi di registrazione della
dichiarazione o per codice file (in tal caso il sistema presenta l’elenco delle
dichiarazioni contenute nel file).

Per ogni dichiarazione AIDA fornisce:

• la data e l’ora di registrazione e di convalida;
• il codice di svincolo con la relativa data e ora;
• gli estremi dell’eventuale rettifica;
• l’elenco delle amministrazioni competenti per il rilascio dei documenti

a sostegno, con l’indicazione della svincolabilità della merce, a seguito
del completamento dell’attivazione dell’interoperabilità con le altre
amministrazioni.
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Consultazione del ciclo di vita della dichiarazione 
doganale

30

Per ogni amministrazione è possibile visualizzare l’elenco dei documenti, e per 
ciascuno:

• il numero di richiesta e/o del numero di certificato;
• il singolo della dichiarazione doganale in cui è stato indicato;
• l’elenco degli stati da esso assunti, con la relativa data. 

Non sarà più necessario il fascicolo cartaceo per i certificati/nulla osta automatizzati 
nell’ambito dello Sportello Unico Doganale …. nasce il Cloud della PA
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Aggiornamenti Sportello Unico Doganale
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Nel sito www.agenziadogane.gov.it nella sezione Sportello Unico Doganale:

http://www.agenziadogane.gov.it/
http://www.agenziadogane.gov.it/
http://www.agenziadogane.gov.it/
http://www.agenziadogane.gov.it/
http://www.agenziadogane.gov.it/
http://www.agenziadogane.gov.it/
http://www.agenziadogane.gov.it/
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Piano di estensione

32

Dopo Ravenna e Civitavecchia:

• una realtà portuale con maggiori volumi di traffico;

• una realtà aeroportuale con limitati volumi di traffico;

• una realtà aeroportuale con elevati volumi di traffico;

• estensione graduale su tutto il territorio nazionale.

Le task force centrali dell’Agenzia e del Ministero della Salute
supportano le task force territoriali costituite presso gli uffici pilota.

L’avvio della sperimentazione presso un ufficio pilota è preceduta da
un’analisi della situazione esistente, per assicurare la corretta e
uniforme attuazione delle procedure (non solo dello sportello unico …).
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Agenda
• Pagamento dei diritti doganali mediante bonifico bancario.

Stato dell'arte e modalità di estensione.

• Sportello Unico.
Stato dell'arte ed esiti dell’attuazione presso i porti di Ravenna e Civitavecchia. Ipotesi di
estensione.

• Facilitazioni nel settore marittimo
 Il preclearing
 La Direttiva 65/2010

• Ulteriori semplificazioni per gli AEO in procedura domiciliata. Visita merci in un luogo
autorizzato esterno all’aera portuale.

• Dialogo telematico per i Destinatari Autorizzati (NCTS) – Scarico automatizzato per le
“successive” destinazioni doganali.

• Accertamento e riscossione delle tasse portuali presso la dogana interna di esportazione.

• Proposta di Regolamento del Parlamento Europeo e del Consiglio che istituisce il Codice
Doganale dell'Unione. Stato dei lavori.

• Evoluzione Servizio Telematico Doganale.
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34

MMA presupposto per  preclearing e per estensione 
banchina fino ad altro “nodo” logistico  

Rada Porto

(le partite sono 
“dichiarabili” prima dello 
sbarco effettivo)

Dogana
Convalida l’MMA

Dogana
Conosce la 
destinazione dei 
container prima 
dello sbarco

Porto
Le merci sono  
immediatamente  
indirizzate ai controlli o 
svincolate o ai terminal 
o..

Operatore 
economico
può inviare la 
dichiarazione 
doganale

RetroPorto
Indirizzate  al 
retroporto

Terminalista
Conosce le partite 
di competenza ed 
il loro “stato”

Se il terminalista ha attivato il 
dialogo telematico può ricevere i 

container senza ulteriori formalità
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T0 - la nave lascia 
l’ultimo porto che 
precede l’approdo

T1 - Ingresso 
Acque territoriali o 

altro punto di 
riferimento certo e 

sotto 
monitoraggio.

Verifiche 
giuridiche e 

tecniche in corso

La capitaneria di porto comunica l’acquisizione del 
monitoraggio della nave con i propri sistemi

L’Agenzia delle Dogane rende convalidabile il
manifesto

La capitaneria di porto comunica l’ingresso in rada
della nave

I nuovi sviluppi del pre-clearing: il colloquio con le capitanerie di porto

L’operatore convalida il manifesto e conosce 
le partite A3 di competenza ed il loro “stato”. 

Se  dichiarabili presenta la dichiarazione

T2 - Ingresso in 
rada

Manifesto NON
convalidabile

La Dogana conosce la
destinazione e lo stato dei
container prima dello
sbarco

T3 - Ormeggio

Capitaneria di Porto Agenzia delle Dogane Responsabile Manifesto
Operatore economico 

La capitaneria di porto comunica l’avvenuto
ormeggio della nave

Le merci scaricate sono immediatamente
indirizzabili ai controlli o al dryport o svincolate
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Agenda
• Pagamento dei diritti doganali mediante bonifico bancario.

Stato dell'arte e modalità di estensione.

• Sportello Unico.
Stato dell'arte ed esiti dell’attuazione presso i porti di Ravenna e Civitavecchia. Ipotesi di
estensione.

• Facilitazioni nel settore marittimo
 Il preclearing
 La Direttiva 65/2010

• Ulteriori semplificazioni per gli AEO in procedura domiciliata. Visita merci in un luogo
autorizzato esterno all’aera portuale.

• Dialogo telematico per i Destinatari Autorizzati (NCTS) – Scarico automatizzato per le
“successive” destinazioni doganali.

• Accertamento e riscossione delle tasse portuali presso la dogana interna di esportazione.

• Proposta di Regolamento del Parlamento Europeo e del Consiglio che istituisce il Codice
Doganale dell'Unione. Stato dei lavori.

• Evoluzione Servizio Telematico Doganale.
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Facilitazioni nel settore marittimo – La Direttiva 65/2010

37

Articolo 5 - Trasmissione elettronica dei dati
Gli Stati membri accettano l’adempimento delle formalità di dichiarazione in
formato elettronico e la loro trasmissione attraverso un’interfaccia unica nei tempi
più brevi e in ogni caso non oltre il 10 giugno 2015.

La Direttiva 65/2010 dell’Unione Europea (abroga la direttiva 2002/6/CE) innova
le formalità di dichiarazione delle navi in arrivo o in partenza da porti degli Stati
membri prevedendo che le parti coinvolte nel commercio e nei trasporti
presentino informazioni e documenti normalizzati tramite un’interfaccia
elettronica (SINGLE WINDOW MARITTIMA).
I singoli elementi di dati devono essere presentati solo una volta.

In Italia è stata recepita con D.L. 179/12 convertito nella legge n° 221/12 ed è in
corso di predisposizione il D.M. attuativo per definire le modalita' per la
trasmissione elettronica dei dati.
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Per la pratica attuazione gli Stati Membri dovrebbero approfondire la
cooperazione tra le autorità competenti, quali le autorità nazionali
preposte alle dogane, ai controlli di frontiera, alla sanità pubblica e ai
trasporti per continuare a semplificare e armonizzare le formalità di
dichiarazione all’interno dell’Unione e usare nel modo più efficiente i
sistemi di trasmissione elettronica dei dati e di scambio delle
informazioni, al fine di rimuovere quanto più possibile gli ostacoli al
trasporto marittimo e, allo stesso tempo, realizzare uno spazio marittimo
europeo senza frontiere.

Obiettivo: riuso dei dati e dei sistemi esistenti 
Continua il gioco di squadra in Italia ……

Facilitazioni nel settore marittimo – La Direttiva 65/2010
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Intervento del Comando Generale del Corpo delle
Capitanerie di Porto

C.V. (CP) Marco Gionfriddo

Reparto VII 
Ufficio "Sistemi di Monitoraggio del Traffico Marittimo"

Facilitazioni nel settore marittimo – La Direttiva 65/2010
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Linee guida per il recepimento della Direttiva 65/2010

40

La Commissione per agevolare il recepimento della Direttiva 65/2010 dell’Unione Europea 
ha formulato delle linee guida (NSW guidelines)

Su insistenza della delegazione italiana, supportata dalle associazioni inernazionali di
categoria del settore (WSC ed ECSA) è stato definito il seguente principio:

“Art.5 (1) §2 indicates that this single window, linking SafeSeaNet (henceforth: SSN), e-
Customs and other electronic systems, shall be the place where all information is reported
once and made available to various “competent authorities”. This requirement means that on
the one hand the information submitted through this single window should be made available
to relevant authorities. On the other hand, the relevant information not provided directly to the
NSW but provided through e-Customs, SSN and other electronic systems should be
“accessible/available through” this single window service. Technically this means that a
common defined interface is to take place in order to enable interoperability among the
systems.”

Il concetto cardine è l’unicità dell’invio (once) delle informazioni:

se viene inviato all’Agenzia delle Dogane un manifesto elettronico, contenente i dati del FAL
2, tramite l’interoperabilità tra le amministrazioni, sarà il sistema doganale AIDA a
fornire/rendere disponibili i dati necessari al sistema dell’autorità marittima (PMIS) in modo
completamente trasparente per gli operatori economici. Stesso concetto è applicabile alla
dichiarazione sommaria di entrata (ENS) ove ritenuta di interesse per il NSW marittimo.
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Cloud della PA …

41

Sportello 
Marittimo

Direttiva 65/2010
(in attesa del DM)

PMIS

DPCM 242/2010

AIDA

NAVE MERCE…

18
 A

M
M

IN
IS

TR
A

ZI
O

N
I

…
.

Import/Export
Cargo Manifest

ENS/EXS
Info nave
IMO/FAL
Altre formalità

Sicurezza

Info su Pre-clearing

Rilascio nave (chiusura 
del MMP)

Agenzia delle DoganeMinistero delle Infrastrutture e dei Trasporti
Capitanerie di porto

Operatori Economici

…

Adempimenti 
demandati alla 

autorità doganale dalla 
regolamentazione 

comunitaria

Adempimenti 
demandati alla varie 

autorità nazionali dalla 
regolamentazione …

Manifesti
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Agenda
• Pagamento dei diritti doganali mediante bonifico bancario.

Stato dell'arte e modalità di estensione.

• Sportello Unico.
Stato dell'arte ed esiti dell’attuazione presso i porti di Ravenna e Civitavecchia. Ipotesi di
estensione.

• Facilitazioni nel settore marittimo
 Il preclearing
 La Direttiva 65/2010

• Ulteriori semplificazioni per gli AEO in procedura domiciliata. Visita merci in un luogo
autorizzato esterno all’aera portuale.

• Dialogo telematico per i Destinatari Autorizzati (NCTS) – Scarico automatizzato per le
“successive” destinazioni doganali.

• Accertamento e riscossione delle tasse portuali presso la dogana interna di esportazione.

• Proposta di Regolamento del Parlamento Europeo e del Consiglio che istituisce il Codice
Doganale dell'Unione. Stato dei lavori.

• Evoluzione Servizio Telematico Doganale.
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Riuso e integrazione dei sistemi di sicurezza portuali 
per digitalizzare ingresso/uscita/imbarco   

43

Varco d’accesso area portuale

Imbarco

Terminal

Il mezzo di trasporto o container 
viene sottoposto al controllo di 
sicurezza tramite:
 controllo manuale
 telecamere
 lettori RFId

Acquisizione automatica delle 
informazioni associate:
- al veicolo (lettura della TARGA)
- allo stato doganale

Ingresso all’area portuale

Verifica automatica di:
 stato degli adempimenti doganali
 ammissibilità dei documenti

Accesso all’area doganale

UIRNet

Adempimenti doganali

Instrada in tempo reale
il container all’imbarco,
al terminal o alle
formalità doganali

Dogana

Dogana
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AEO in procedura domiciliata
visita merci in un luogo autorizzato esterno all’aera portuale

44

1. AEO presenta dichiarazione
doganale con il nuovo tracciato
telematico IM (campi 30.1 e 30.2)

3.
 Valuta il tipo di controllo da 
effettuare

 Verifica se l’operatore ha 
indicato un luogo autorizzato 
esterno per la visita delle merci

Circuito Doganale 
di Controllo

Operatore 
Economico 
Autorizzato

4. Richiesta dati della missione UIRNet per procedere con la visita merci

Terminalista 
Portuale

6. Terminalista e vettore collaborano per
organizzare trasferimento del container
presso il luogo autorizzato esterno

Vettore

Piattaforma Logistica Nazionale

7. Il vettore inserisce le informazioni sulla 
piattaforma UIRNet  (missione UIRNet)

2. Esito 
dichiarazione

5. AEO richiede al
terminalista di mettere
a disposizione
container e al vettore
di organizzare missione
UIRNet

9. Comunica Dati Missione UIRNet

10. Il personale doganale accede
alla Piattaforma Logistica
Nazionale per monitorare il
veicolo sul quale viene trasferito
il container (corridoio
controllato)

2. Dichiarazione 
non Svincolabile

Personale doganale

8. Dati Missione 
UIRNet

8. Dati Missione 
UIRNet
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Agenda
• Pagamento dei diritti doganali mediante bonifico bancario.

Stato dell'arte e modalità di estensione.

• Sportello Unico.
Stato dell'arte ed esiti dell’attuazione presso i porti di Ravenna e Civitavecchia. Ipotesi di
estensione.

• Facilitazioni nel settore marittimo
 Il preclearing
 La Direttiva 65/2010

• Ulteriori semplificazioni per gli AEO in procedura domiciliata. Visita merci in un luogo
autorizzato esterno all’aera portuale.

• Dialogo telematico per i Destinatari Autorizzati (NCTS) – Scarico automatizzato per le
“successive” destinazioni doganali.

• Accertamento e riscossione delle tasse portuali presso la dogana interna di esportazione.

• Proposta di Regolamento del Parlamento Europeo e del Consiglio che istituisce il Codice
Doganale dell'Unione. Stato dei lavori.

• Evoluzione Servizio Telematico Doganale.
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Transito - Destinatari Autorizzati

Colloquio tra il destinatario autorizzato e l'ufficio
doganale di destinazione per la conclusione delle
operazioni di transito a destino

Invio della notifica di arrivo e dell’esito del controllo 
per la merce giunta presso il luogo autorizzato

Oggi

Tramite protocollo di 
colloquio non 

informatizzato (fax, 
telefono, mail, …)

Tramite protocollo di 
colloquio informatizzato 
(messaggi elettronici)

Domani
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Transito - Destinatari Autorizzati

Piattaforma tecnologica
• Protocollo di colloquio basato su Web Services
• Messaggi elettronici firmati in formato XML basati su schemi

XSD
• Canale HTTPS bilanciato (certificato client e server)

Requisiti
• Registrazione al Servizio Telematico Doganale
• Certificato di Firma rilasciato dall'Agenzia delle Dogane e dei

Monopoli
• Certificato di Autenticazione rilasciato dall'Agenzia delle Dogane

e dei Monopoli
• Software client per l’invio e la ricezione dei messaggi

Fornito gratuitamente dall’Agenzia
(per operatori altamente informatizzati)

(per operatori occasionali)

A cura dell’operatore
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Transito - Destinatari Autorizzati

Procedura informatizzata
• Il D.A. riceve la merce presso un luogo autorizzato ed invia la

notifica di arrivo (IE007) all'ufficio di destinazione

L’ufficio di destinazione rilascia 
il permesso di scarico al D.A. 

(IE043)

L’ufficio di destinazione non rilascia 
il permesso di scarico al D.A. in 
quanto decide di effettuare una 

Visita Merce

Il D.A. effettua autonomamente il 
controllo della merce ed invia l’esito 

del controllo (IE044) all’ufficio di 
destinazione L’ufficio di destinazione 

conclude l’operazione 
manualmente in AIDAL’ufficio di destinazione

Conclude l’operazione 
automaticamente in AIDA

Esito 
conforme

Conclude l’operazione 
manualmente in AIDA

Esito 
difforme

L’ufficio di destinazione notifica al D.A. il rilascio della merce a destino (IE025)
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Transito - Destinatari Autorizzati

Vantaggi
• Considerevole riduzione dei tempi di sdoganamento
• Abbattimento dei controlli a destino per operatori AEO
• Maggiore efficienza dei controlli doganali
• Risparmio di risorse (umane)
• Rafforzamento del livello di sicurezza del protocollo di colloquio

tra ufficio doganale ed operatore economico

Stato dell’arte
• Applicazione sperimentata con successo presso la Direzione

Regionale della Lombardia e la Direzione Interregionale Emilia
Romagna e Marche in collaborazione con tre operatori
economici scelti dalle Direzioni stesse
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Transito - Destinatari Autorizzati
Strategia di estensione soft

• Big bang preceduto da una fase di sperimentazione operativa
– Per i primi 60 giorni (dalla data di rilascio dell’applicazione)

» Possibilità di utilizzare o l’attuale procedura (futura procedura di
fallback) o quella elettronica

– Dal 61° giorno (dalla data di rilascio dell’applicazione)
» Obbligo di utilizzo della procedura elettronica

Ipotesi di estensione in esercizio: IV trimestre 2013

Vantaggi
• Procedura uniforme in tutta Italia
• Possibilità di adeguarsi gradualmente alle nuove procedure

Consultazione online – Le associazioni di categoria sono invitate ad esprimere le proprie
valutazioni entro il 31 maggio alla casella di posta elettronica:

dogane.ecustoms@agenziadogane.it

inserendo nell’oggetto la stringa “Destinatari autorizzati”.

mailto:dogane.ecustoms@agenziadogane.it
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Transito – Scarico con le successive 
«destinazioni» doganali

• Collegamento dell’operazione di transito con le
eventuali successive «destinazioni» doganali
• Importazione

• Introduzione in deposito

• Transito

• Temporanea custodia e partita franca

• Dichiarazione sommaria di uscita (EXS)

• Manifesto merci in partenza (MMP)

• …
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Transito – Scarico con le successive 
«destinazioni» doganali
Novità

• L’operatore economico indica, all’atto della dichiarazione delle
successive «destinazioni» doganali, il riferimento alla merce da
scaricare

Riferimento = MRN + n° articolo

• La chiusura dell’operazione di transito genera nel sistema AIDA
una scheda partita sulla base dell’esito del controllo effettuato
dall’ufficio di destinazione (analogamente a quanto già
effettuato con il MMA per la generazione automatica delle
partite A3)

• AIDA, sulla base del suddetto riferimento e della massa lorda
dichiarata dall’operatore nella successiva «destinazione»
doganale, provvede allo scarico automatico della scheda partita
per la quantità indicata
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Agenda
• Pagamento dei diritti doganali mediante bonifico bancario.

Stato dell'arte e modalità di estensione.

• Sportello Unico.
Stato dell'arte ed esiti dell’attuazione presso i porti di Ravenna e Civitavecchia. Ipotesi di
estensione.

• Facilitazioni nel settore marittimo
 Il preclearing
 La Direttiva 65/2010

• Ulteriori semplificazioni per gli AEO in procedura domiciliata. Visita merci in un luogo
autorizzato esterno all’aera portuale.

• Dialogo telematico per i Destinatari Autorizzati (NCTS) – Scarico automatizzato per le
“successive” destinazioni doganali.

• Accertamento e riscossione delle tasse portuali presso la dogana interna di esportazione.

• Proposta di Regolamento del Parlamento Europeo e del Consiglio che istituisce il Codice
Doganale dell'Unione. Stato dei lavori.

• Evoluzione Servizio Telematico Doganale.
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Ipotesi 1

Istituzione di un codice tributo per ogni autorità portuale, da
indicare sul DAU.

AIDA verifica la coerenza tra codice tributo e ufficio di uscita (sede di
autorità portuale) dichiarati.

L’agente contabile della dogana di esportazione provvede al
versamento delle somme introitate all’autorità portuale competente
sull’ufficio di uscita.

Vantaggi: Soluzione immediata e poco dispendiosa.

Svantaggi: Difficoltà per rettificare la dichiarazione in caso di diversione

Pagamento tassa di imbarco presso l’ufficio di Esportazione

54
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Ipotesi 2

Contabilizzazione sull’attuale codice tributo della tassa di imbarco e
riscossione dei relativi introiti presso la dogana di esportazione.

Ripartizione centralizzata con cadenza da definire (mensile,
quindicinale???) degli importi afferenti ciascuna autorità portuale,
mediante procedure automatizzate sulla base dell’effettivo ufficio di uscita.

Produzione di estratti da mettere a disposizione degli agenti contabili al
fine del corretto riversamento alle autorità portuali competenti

Vantaggi: Non necessita di rettifica della dichiarazione (il codice tributo resta
invariato in caso di diversione)

Svantaggi: Per effettuare il corretto versamento occorre attendere la
conclusione dell’operazione di esportazione (visto uscire)

Pagamento tassa di imbarco presso l’ufficio di Esportazione

55
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Autorità portuali e associazioni di categoria sono
invitati ad esprimersi sulle due soluzioni proposte
entro il 31 maggio alla casella di posta elettronica:

dogane.ecustoms@agenziadogane.it

inserendo nell’oggetto la stringa “Tasse portuali”.

Consultazione online

mailto:dogane.ecustoms@agenziadogane.it
mailto:dogane.ecustoms@agenziadogane.it
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Agenda
• Pagamento dei diritti doganali mediante bonifico bancario.

Stato dell'arte e modalità di estensione.

• Sportello Unico.
Stato dell'arte ed esiti dell’attuazione presso i porti di Ravenna e Civitavecchia. Ipotesi di
estensione.

• Facilitazioni nel settore marittimo
 Il preclearing
 La Direttiva 65/2010

• Ulteriori semplificazioni per gli AEO in procedura domiciliata. Visita merci in un luogo
autorizzato esterno all’aera portuale.

• Dialogo telematico per i Destinatari Autorizzati (NCTS) – Scarico automatizzato per le
“successive” destinazioni doganali.

• Accertamento e riscossione delle tasse portuali presso la dogana interna di esportazione.

• Proposta di Regolamento del Parlamento Europeo e del Consiglio che istituisce il Codice
Doganale dell'Unione. Stato dei lavori.

• Evoluzione Servizio Telematico Doganale.
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La Proposta

58

20 febbraio 2012  

Adozione da parte della Commissione europea e presentazione al
Gruppo Unione Doganale del Consiglio della Proposta di regolamento
del Parlamento europeo e del Consiglio volto ad istituire il Codice
doganale dell’Unione europea (UCC).

Tale proposta costituisce una rifusione (recast) del regolamento (CE)
450/08 al fine di allinearlo ai dettami del Trattato di Lisbona (art 290 e
291 del TFUE) che tiene conto delle nuove esigenze tecniche e
procedurali (doc. 6784/12)
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Entrata in vigore del nuovo Codice

59

24 giugno 2013 

Data ultima per l’entrata in vigore del Regolamento UCC (cfr. art. 188.2
del Reg. 450/2008: “…. Nonostante l’entrata in vigore delle disposizioni
di applicazione, le disposizioni del presente regolamento di cui al
presente paragrafo si applicano al più tardi il 24 giugno 2013”).

Il Regolamento 450/2008 sarà abrogato contestualmente all’entrata in
vigore del nuovo Codice (art. 245 della proposta UCC).
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Tempistica

60

2012 2013

Adoption of the UCC proposal by COM

Transmission to national parliaments 
Council, EP and EESC 

Launch 1st reading by Council

2014 2015

20/02/2012

Application of UCC 
Regulation

1st Reading
Launch 1st reading by EP

DK Presidency written procedures

CY 
pres 
takes 
over

IE 
pres 
takes 
over

Interinstitutional contacts („Trilogue”)
(Oct 12 – Jan 13)

Position of EP at the 1st reading and 
COM position  (Feb 2013)

Drafting UCC DA/IA

Adoption of UCC by Council after a 
single reading
(April 2013)

Enter into for of the UCC Regulation –
(latest 24.06.2013)

P
e
ri

o
d

 
3

P
e
ri

o
d

2

P
e
ri

o
d

 1

13/04/2012

24/06/2013

Adoption of UCC DA (June 2014)

Adoption, publication and entry into 
force  of UCC IA (Oct 2014)

D
K
 p

re
s
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Prossimi passi

61

• Marzo – Aprile: svolgimento degli incontri di trilogo ed incontri
tecnici

• Al fine di adottare l’UCC prima del 24 giugno 2013 è necessario che
la votazione in Parlamento europeo avvenga al più tardi durante la
sessione di maggio 2013. Ciò significa che un accordo con il Consiglio
deve essere raggiunto verso metà di marzo allo scopo di permettere
ai servizi di tradurre e finalizzare il testo secondo quanto previsto
dalla procedura di finalizzazione con pre-adozione (2+6 settimane)
concordata tra il PE e il Consiglio.

• Ipotesi alternativa: modificare il Regolamento 450/2008 in modo che
questo stesso non debba entrare in vigore nei tempi stabiliti
(l’ipotesi non è mai stata espressamente illustrata nei consessi
comunitari).
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E dopo l’entrata in vigore?
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Inizialmente rimarrà in vigore anche il Reg. 2913/92 (codice
attuale).

Infatti del nuovo codice saranno applicabili solamente gli articoli
riguardanti deleghe e atti di esecuzione, oltre l’articolo 46 “Oneri
e costi” (cfr. art. 247.1 UCC).

In questo modo la Commissione potrà predisporre deleghe e atti
esecutivi ed effettuare la revisione delle disposizioni di
applicazione predisposte parzialmente per il Reg. 450/2008,
riadattandole al nuovo codice.
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Linee guida della Commissione:
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Stati membri e operatori devono essere coinvolti nella predisposizione
di atti delegati e di esecuzione.

Saranno favoriti gli incontri con esperti degli SM opppure tra SM ed
operatori, evitando la creazione di organismi superflui.

Per una questione d’interdipendenza degli atti esecutivi dagli atti
delegati, sarebbe più appropriato aspettare l’entrata in vigore degli atti
delegati per poi adottare quelli di esecuzione.

Bisognerà definire le modalità di coinvolgimento di SM e/o degli
operatori nella preparazione degli atti della Commissione, tenendo
conto però delle differenti procedure previste per le due tipologie di
atti.
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Gli atti della Commissione

64

ATTI DELEGATI

Gli esperti degli Stati membri devono essere formalmente consultati
nella predisposizione di tali atti, ma non attraverso il Comitato Codice
Doganale.

ATTI DI ESECUZIONE

Gli Stati membri dovranno esprimere un’opinione formale nell’ambito del
Comitato Codice Doganale. Tuttavia possono essere utilizzate due procedure:

Procedura d’esame ai sensi dell’ articolo 5 del regolamento (UE) n. 182/2011:
il comitato esprime il proprio parere a maggioranza e in caso di parere positivo la
Commissione adotta il progetto di atto di esecuzione.

Procedura consultiva ai sensi dell’articolo 4 del regolamento (UE) n. 182/2011
Il comitato esprime il proprio parere, procedendo eventualmente a votazione.
La Commissione decide sul progetto di atto di esecuzione da adottare, tenendo
nella massima considerazione il parere espresso.
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Applicazione 

65

Il Reg. 2913/92 verrà abrogato quando il resto del codice sarà applicabile, cioè:

IPOTESI 2 (Proposta di compromesso del Consiglio): 
dopo 30 mesi dall’entrata in vigore. 

Quindi al più tardi il 10 gennaio 2016

IPOTESI 1 (Proposta del Parlamento e della Commissione):
dopo 18 mesi dall’entrata in vigore.

Quindi al più tardi il 10 gennaio 2015
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Periodo transitorio

66

Il nuovo codice prevede inoltre una deroga all’utilizzo dei
sistemi elettronici previsti per l’applicazione delle disposizioni
del codice, qualora questi sistemi non fossero operativi entro
la data di entrata in vigore dell’UCC.

Tale periodo transitorio terminerà il 31 dicembre 2020.
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Tuttavia……..

67

In considerazione della complessità dell’iter di negoziazione tra le tre
Istituzioni comunitarie e l’approssimarsi della scadenza del 24 giugno
2013, è in corso d’esame una proposta di regolamento che
modificherebbe l’articolo 182 del Reg. 450/2008, per posporre la sua
entrata in vigore a fine anno 2013 (o inizio 2014) e consentire l’entrata
in vigore del nuovo codice con la contestuale abrogazione del Reg.
450/2008.
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Agenda
• Pagamento dei diritti doganali mediante bonifico bancario.

Stato dell'arte e modalità di estensione.

• Sportello Unico.
Stato dell'arte ed esiti dell’attuazione presso i porti di Ravenna e Civitavecchia. Ipotesi di
estensione.

• Facilitazioni nel settore marittimo
 Il preclearing
 La Direttiva 65/2010

• Ulteriori semplificazioni per gli AEO in procedura domiciliata. Visita merci in un luogo
autorizzato esterno all’aera portuale.

• Dialogo telematico per i Destinatari Autorizzati (NCTS) – Scarico automatizzato per le
“successive” destinazioni doganali.

• Accertamento e riscossione delle tasse portuali presso la dogana interna di esportazione.

• Proposta di Regolamento del Parlamento Europeo e del Consiglio che istituisce il Codice
Doganale dell'Unione. Stato dei lavori.

• Evoluzione Servizio Telematico Doganale.
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Evoluzione Servizio Telematico Doganale E.D.I.
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password policy;

accesso mediante CNS;

gestione accessi per persone fisiche.



© Copyright 2008-2013
Direzione Centrale Tecnologie per l’Innovazione

Evoluzione Servizio Telematico Doganale E.D.I. – password policy
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1. scadono ogni 180 giorni e dovranno quindi essere 
periodicamente rinnovate

2. possono essere formate da un minimo di 8 fino a un 
massimo di 15 caratteri

3. possono essere composte da lettere (escluse quelle 
accentate), numeri o caratteri speciali (es. *, +, §, °, ç , @, ^, 
?, =, ), (, /, &, %, $, £, !, |, \, >, <)

Inoltre

• Case sensitive - il sistema terrà conto del fatto che le lettere 
siano scritte in maiuscolo o in minuscolo (es. la password 
acV56$pP9G è diversa da acv56$pp9g )

• Blocco della password dopo numerosi tentativi errati
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Evoluzione Servizio Telematico Doganale E.D.I. – accesso CNS
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• Introduzione di una nuova funzionalità che consenta di 
effettuare la registrazione della smart card CNS di cui è in 
possesso l’utente ovviamente persona fisica.

• Il sistema verificherà che la CNS sia valida, attiva ed 
affidabile.

• Il titolare sia un soggetto già registrato al telematico.

• Una volta registrata la CNS l’utente potrà quindi accedere al 
servizio mediante la sua card
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Evoluzione Servizio Telematico Doganale E.D.I. – accesso persone fisiche
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Creazione di 2 nuove figure:

• «Presentatore»
– ovvero la persona fisica a cui l’azienda, delegherà la 

possibilità di accedere al servizio telematico.

• «Gestore dei soggetti addetti all’accesso»
– ovvero la persona fisica a cui l’azienda delega le 

funzionalità di gestione delle liste di presentatori
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• Ogni PNF dovrà indicare almeno un soggetto ‘Gestore’ 
(consiglio, ma non obbligo, di indicarne 2 o 3 per evitare 
problemi in caso di assenza di un soggetto) e potrebbe 
essere anche lo stesso rappresentante legale.

• Nell’applicazione di registrazione al servizio saranno previste 
nuove sezioni (alla stregua di fornitori o sottoscrittori) in cui 
si dovranno registrare i soggetti ‘Gestori’ ed i ‘Presentatori’, 
per ogni singola sede della società.

Evoluzione Servizio Telematico Doganale E.D.I. – accesso persone fisiche



www.agenziadogane.it
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