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Agenda 

• UUM&DS(Uniform User Management 
and Digital Signatures) 
 

• MAU(Modello Autorizzativo Unico) 
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Il Sistema UUM&DS 
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Architettura UUM&DS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Integrazione con gli IAM nazionali (Gestione delle identità e autorizzazioni utente) per l’accesso 

degli Operatori ai Servizi Europei 

Unico punto di accesso comunitario per gli Operatori (U2S, S2S) 

Disponibilità  del sistema e sistemi di supporto (e.g Service Desk) per i servizi centrali services 
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Il nuovo Modello Autorizzativo 
Unico (MAU) 
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UUM&DS e MAU 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
UUM 

Federated 
 

EO Services 
External Domain 

EO UI EU TP 

UUM&DS 
 
• Compliant con STORK 

 
• Compliant con eIDAS 

MAU 

Regole UUM&DS 
 +   MAU 
Regole Garante 
 

• Tracciamento della Catena di Responsabilità 
• Persone Giuridiche 
• Dichiarazione Esplicita Intermediario 
• Gestore 

  
 Nota prot.n. 104198/RU/2017 
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PUD Portale Unico Dogane 
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PUD Portale Unico Dogane 
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EU Trader Portal  

Casi d’uso [vedi nota prot.n. 120307/RU/2017] 
 
https://customs.ec.europa.eu/tpui-cdms-web/ 

https://customs.ec.europa.eu/tpui-cdms-web/
https://customs.ec.europa.eu/tpui-cdms-web/
https://customs.ec.europa.eu/tpui-cdms-web/
https://customs.ec.europa.eu/tpui-cdms-web/
https://customs.ec.europa.eu/tpui-cdms-web/
https://customs.ec.europa.eu/tpui-cdms-web/
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HELPDESK EU UUM&DS-TP 

dogane.helpdesk.eu@agenziadogane.it 

TIPOLOGIE DI TICKET CHIUSI PER UUM&DS/TP DAL 02/10 AL 28/11 QUANTITA' 

INFO: nomina gestore e/o delega autorizzazioni 35 

INFO: risolto con maggior richiesta di info all'utente 32 

INFO: assistenza su richiesta autorizzazioni e deleghe 23 

INFO: assistenza deleghe e accesso al TP/ WAYF 22 

INFO: assistenza su problemi nella nomina e deleghe 15 

Credenziali utente errate 8 

Login UE Temporaneamente non disponibile 7 

URL errata 5 

Problemi legati al browser utente 2 

Eori utente non più valido 1 

Problemi legati ad indisponibilità UE in produzione 1 
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www.agenziadoganemonopoli.gov.it 


