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Avanzamento AEO in Italia 

Istanze presentate 1043 

Istanze rifiutate 8 

Certificati rilasciati 882 

Certificati sospesi 3 

Certificati revocati 46 

Certificati revocati 
parzialmente 

5 

Riesame del certificato 15 

Dinieghi 121 

Fonte dati: Agenzia delle Dogane e dei Monopoli 

dati al 02/04/2014 



Avanzamento AEO in UE 

Istanze presentate 16437 

Istanze rifiutate 1668 

Certificati rilasciati 14130 

Certificati sospesi 19 

Certificati revocati 989 

Certificati revocati 
parzialmente 

18 

Riesame del certificato 370 

Dinieghi 2359 

Fonte dati: Commissione Europea 

dati al 02/04/2014 



Il peso degli AEO nelle operazioni doganali 

 C’è ancora poca conoscenza sul peso effettivo degli 
AEO sul volume dei traffici commerciali 
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Import in ITALIA 

Totale dichiarazioni 
doganali presentate in 
Italia (singoli) 

Dichiarazioni 
presentate da AEO 
italiani 

Peso % AEO 

6.515.609 3.673.403 56,40% 

Export in ITALIA 

Totale dichiarazioni 
doganali presentate in 
Italia (singoli) 

Dichiarazioni 
presentate da AEO 
italiani 

Peso % AEO 

13.707.772 8.389.904 61,20% 

Fonte dati: Commissione Europea 

dati relativi al 2012 



Tipologie di certificati AEO – Distribuzione 
europea (2008-2013) 



Attività utili per la semplificazione procedurale 

 istruzioni operative già emanate agli Uffici doganali 

◦ accesso Unico per rilascio AEO e altre autorizzazioni come 
la procedura domiciliata 

◦ riduzione monitoraggi AEO 

◦ maggiore sensibilizzazione per erogazione dei benefici 
all’utenza 

 agevolazioni per gli operatori AEO 

prossima pubblicazione sul sito web dell’Agenzia 
http://www.agenziadoganemonopoli.gov.it 

◦ il prontuario riepilogativo dei benefici e delle 
agevolazioni per gli operatori certificati AEO 

◦ i dati statistici UE sull’avanzamento AEO 

 client coordinator e referenti locali AEO 

◦ prossima pubblicazione elenco dei client coordinator e dei 
referenti locali a disposizione degli AEO o di coloro che 
intendono presentare istanza di certificazione 



Riferimenti normativi e di prassi  

 

 
 Reg. 2913/1992 – art 5bis 
 Reg. 2454/19931- artt. da 14bis a 14 quinvicies  
 Nuovi Orientamenti - Taxud/B2/047/2011 rev. 3 
 Modello Compact AEO - Taxud 1452/2006 
 Circolare 36/D del 28.12.2007 e successive modifiche 
 Note ed istruzioni  

 
***** 

 
Tutte le informazioni e la documentazione sono reperibili sul 
sito web dell’agenzia www.agenziadogane.gov.it – area dogane 
– link “Operatore Economico Autorizzato” 
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Punti di contatto per gli operatori  

 

A livello centrale 
dogane.legislazione.aeo@agenziadogane.it 

 
Per quesiti attinenti la materia AEO e problemi attinenti il Mutuo 
Riconoscimento (per tale materia la casella assicura il coordinamento con la 
Commissione Europea) 

 
A Livello locale: 
 I referenti locali e i client coordinator degli Uffici delle Dogane 

 

Per informazioni e consulenze anche in fase anteriore alla presentazione delle 
istanze 
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dogane.legislazionedogane.semplificazioni@agenziadogane.it  

 

Direzione Centrale Legislazione e Procedure Doganali 
Ufficio AEO altre semplificazioni e rapporto con l’utenza 


